Universidad

de Cadiz

YW UCA

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO

FSGC-P02-02;: Informe de Gestion

FACULTAD DE CIENCIAS DEL
TRABAJO
CURSO 2024/2025

Elaborado Aprobado

Comision de Garantia de Calidad Junta de Facultad

Fecha (4 de junio de 2026 Fecha (4 de junio de 2026



Universidad
de Cadiz

Y UCA

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO

DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO

IS ETG (0 R O N@S U Facultad de Ciencias del Trabajo

2501340 Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Codigo RUCT Humanos

2501755 Grado en Trabajo Social

4314368 Master Universitario en Mediacion

Universidad UNIVERSIDAD DE CADIZ (UCA)

https:/ /cctrabajo.uca.es/ sistema-de-garantia-de-
calidad-de-la-facultad-de-ciencias-del-trabajo/
3500620 - Master en Investigacion e Intervencion
Comunitaria para la Transformacién y la Inclusién

Enlace al SGC

Titulos no incluidos en el JESYEIN
SGC 4311932 - Master Interuniversitario en Cultura de

Paz, Conflictos, Educacion y Derechos Humanos

I) PRESENTACION DEL CENTRO

La Facultad de Ciencias del Trabajo de la Universidad de Cadiz, ubicada en el casco
histérico de Cadiz, ocupa el antiguo edificio que durante las Cortes de Cadiz albergo
la Casa de la Moneda, manteniendo la economia de nuestro pais durante el asedio
francés y los albores de nuestro constitucionalismo. Un edificio de notable valor
patrimonial e histérico que hoy dia da cobijo a las aulas, salones, salas de estudio, y
los cientos de alumnos y profesores de nuestra Facultad. Fue rehabilitado en el afio
2000. Un inmueble que constituye hoy un espacio académico plenamente adaptado a
las necesidades docentes y administrativas actuales, manteniendo al mismo tiempo su
singularidad arquitectonica.

El entorno en el que se sitta la Facultad refuerza su identidad y atractivo. Frente a la
playa de La Caleta, entre los embleméticos baluartes de San Sebastian y Santa Catalina,
y junto al barrio de La Vifia, referente cultural de la ciudad y especialmente vinculado
a la tradicién del carnaval gaditano, hacen de este edificio un lugar genuino. Un
contexto que contribuye a generar un entorno universitario dindmico, integrado en la
vida social y cultural de la ciudad de Céadiz.

Desde un punto de vista institucional, la Facultad tiene su origen en el afio 1990, con
la creacion de la Escuela Universitaria de Graduados Sociales, tras la desaparicion del
antiguo Seminario de Estudios Sociales dependiente de la Universidad de Granada.
Aunque se trata de un centro relativamente joven, ha experimentado una evolucién
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constante, consolidandose como un referente en la formacién en el &mbito laboral y
social. El edificio fue objeto de una rehabilitacién integral en el afio 2000, iniciando el
nuevo siglo totalmente renovado. Actualmente estd dotado de unas excelentes
instalaciones: aula magna, salén de grados, sala de estudios, sala de simulacién,
seminarios, aulas de informatica, conexion WIFI en todo el edificio, y medios
audiovisuales con las tltimas tecnologias.

La Facultad se integra en el Campus de Céadiz, donde comparte espacio con otros
centros de caracter socio-humanistico y sanitario, como las Facultades de Ciencias
Econémicas y Empresariales, Enfermeria y Fisioterapia, Filosofia y Letras y la Facultad
de Medicina. Un Campus en el que se localizan los principales 6rganos de gobierno y
servicios centrales de la Universidad, lo que favorece la coordinacién institucional y el
acceso a recursos comunes.

En cuanto a su oferta académica, la Facultad de Ciencias del Trabajo imparte en la sede
de Cadiz el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, asi como el Doble
Grado en Finanzas y Contabilidad y Relaciones Laborales y Recursos Humanos, este
altimo en colaboraciéon con la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.
Asimismo, ofrece el Méaster Universitario en Mediacion, orientado a la especializacion
profesional en la gestién de conflictos.

La Facultad extiende su actividad docente a otros Campus en la provincia, reforzando
asi su compromiso con la vertebracion territorial y el acceso a la educacioén superior.
En el Campus de Jerez, inaugurado en 2004 y caracterizado por su caracter
multidisciplinar, comparte instalaciones con las Facultades de Derecho y de Ciencias
Sociales y de la Comunicacién, ademés de contar con presencia de otros centros
universitarios. En esta sede se imparte el Grado en Trabajo Social, en un entorno
académico que favorece la interaccion entre distintas disciplinas y enriquece la
formacion del estudiantado.

Por su parte, en el Campus de Algeciras, la Facultad ofrece el Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos y el Doble Grado en Derecho y Relaciones Laborales
y Recursos Humanos, contribuyendo asi a ampliar la oferta formativa en el Campo de
Gibraltar en respuesta a las necesidades especificas de su tejido socioeconémico.

En conjunto, la Facultad de Ciencias del Trabajo se configura como un centro
comprometido con la calidad docente, la formacién integral del alumnado y la
conexion con el entorno social y profesional, desarrollando su actividad en un marco
académico dindmico, multidisciplinar y en constante evolucion.
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IT) REVISION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL
CENTRO

e Presenta modificaciones al SGC: NO

El Real Decreto 1393 /2007, de 29 de octubre, por el que se establecia la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales, supuso un hito en el disefio del sistema
universitario espafiol, aprobando un nuevo modelo de ordenacién de las ensefianzas
oficiales universitarias adaptadas al Espacio Europeo de Educaciéon Superior. Por
primera vez, debian adoptarse sistemas de garantia de calidad asociados a las
titulaciones universitarias; una decisién acogida en armonia con la politica de calidad
que con caracter general se habia disefiado desde la Administracién General del
Estado, a finales de los afios noventa, materializdndose en las Cartas de Servicio y en
los sistemas de evaluacion de la calidad de los servicios publicos. Los planes de
estudio de Grado y Master debian ahora incorporar un Sistema de Garantia de
Calidad como parte esencial para la verificacion de los titulos. Planes que debian ir
mas alla de la mera descripcion de los contenidos formativos, pues ahora tenian que
incluir su justificacion, objetivos, requisitos de admisiéon de los estudiantes,
contenidos, planificacion, recursos, resultados previstos y un sistema que garantizase
la calidad de los titulos. Por lo tanto, desde el afio 2007, los sistemas de garantia de
calidad pasan a formar parte de los planes de estudio, se convierten en un elemento
estructural de las ensefianzas universitarias oficiales. Este sistema debia incluir
procedimientos para la evaluaciéon y mejora de la calidad de la ensefianza,
mecanismos de recogida de datos y anélisis de la informacion, criterios de revision y,
llegado el caso, para la modificacion de los titulos. Un instrumento que debia
configurarse para garantizar la calidad, la transparencia y la rendicién de cuentas en
el sistema universitario espafiol. Con el nuevo Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y
del procedimiento de aseguramiento de su calidad, ya se habla de sistemas de
garantia de calidad de los Centros.

Como consecuencia de aquella primera normativa, la Universidad de Cédiz, en el
marco del programa AUDIT, lanzado por la ANECA en 2007, instauraria a lo largo
del afio 2008 el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) que afectaria a los titulos de
Grado y Master, siendo desarrollado por primera vez en la Facultad de Enfermeria y
Fisioterapia de Cadiz y en la Facultad de Enfermeria de Algeciras. Un sistema que
progresivamente fue extendiéndose al conjunto de la Universidad, con el objetivo de
disponer de un marco comun para todas las titulaciones. Entre los afios 2008 y 2017,
nuestro SGC (version 1.0), que podriamos denominar “cldsico”, estuvo centrado en
los titulos, siguiendo el modelo tipico del programa AUDIT. Desde el afio 2017 al
2020 vivimos un periodo de transicion. Nuestro SGC clésico, centrado en los titulos,
fue adaptandose a nuevas exigencias de las agencias de calidad, como la DEVA en la
Junta de Andalucia. En diciembre de 2017 el Consejo de Gobierno aprobaba el SGC
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en su version 2.0. El verdadero cambio para los Centros se experiment6 en el afio
2021, cuando se instauré un nuevo modelo de acreditacion institucional;, comenzaba
asi el Sistema de Garantia de Calidad de los Centros en su versién 3.0 (aprobado por
el Consejo de Gobierno el 28 de junio de 2021).

Tras su implantaciéon, se han introducido ajustes y mejoras sin modificar su
estructura general, manteniéndose como versién 3, aunque con revisiones especificas

en sus distintos documentos (actualmente esta vigente la version 3.1, desde febrero
de 2023).

El Sistema de Garantia de Calidad de los Centros se estructura en un Manual del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros de la Universidad de Cadiz y en ocho
procesos clave (P01-P08), que abarcan aspectos esenciales de la gestiéon universitaria,
como la difusién de la informacién, la revisién del sistema de calidad, el disefio y
mejora de los programas formativos, la ensefanza-aprendizaje, la gestion del
personal académico, los recursos de apoyo al estudiante, la medicién de resultados,
y la auditoria interna:

MANUAL Y PROCESOS
DEL SGC

Manual del Sistema de
Garantia de Calidad de los

CcODIGO VERSION|REVISION|FECHA

MRS Centros de la Universidad de ¢ : GA0S/20%
Cadiz
POl Proceso de difusion de la 3 1 01,/02/2023

informacion (IP)

Proceso para la revision de la

P02 gestion de la calidad 5 5 17/04/2024
Proceso de diserio,

P03 seguimiento y mejora de los||3 1 01/02/2023
programas formativos
Proceso para la gestion de los

P04 procesos de Ensefianza-|3 1 01/02/2023
aprendizaje

PO5 Proceso de gestion del 3 1 01,/02/2023

personal académico

Proceso de gestion de
P06 recursos para el aprendizaje|3 1 01/02/2023
y apoyo al estudiante

PO7 Proceso de medicion de 3 2 21/01/2026
resultados

P08 HProceso de auditoria interna HS HZ H17/ 04/2024
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Por otra parte, se ha actualizado el proceso P08, correspondiente a la auditoria
interna, como consecuencia de la adaptacién a la nueva normativa derivada del
Reglamento de la Inspecciéon General de Servicios aprobado en 2023. Este cambio
normativo ha supuesto la reasignaciéon de las competencias en materia de auditoria
interna, que han pasado a ser asumidas por el Servicio de Gestion de la Calidad,
conforme a las directrices establecidas por la Gerencia y el Vicerrectorado de Calidad
y Titulos.

En conjunto, el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz y el SGC
de los Centros constituyen instrumentos dindmicos, en constante revision y mejora,
que permiten a nuestras Facultades y Escuelas asegurar la calidad de las ensefianzas,
reforzar la rendicién de cuentas, y tomar decisiones basada en evidencias de manera
coherente con los objetivos estratégicos de la Universidad.

El enlace al SGC de los Centros de la Universidad de C&adiz es el siguiente:
https:/ /ucalidad.uca.es/actualizacion-del-sistema-de-garantia-de-calidad-de-los-
centros-en-vigor-a-partir-del-1-2-2023 /
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IIT) EVIDENCIAS DE REVISION DE LA GESTION DE LA CALIDAD
INTERNA DEL CENTRO

Criterio 1. INFORMACION PUBLICA

ANALISIS Y VALORACION

De acuerdo con los Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior, que fueron publicados por la ANECA en 2005, las
instituciones educativas deben publicar regularmente informacién actualizada,
imparcial y objetiva, tanto cuantitativa como cualitativa, asi como los programas y
titulos que ofrecen. Sobre estos criterios, lo establecido en el Real Decreto 1393 /2007,
posteriormente el Real Decreto 822/2021, y en armonia con la normativa general de
transparencia e informacion publica, se ha ido dibujando el Sistema de Garantia de
Calidad (SGC) de la Universidad de Cadiz primero, y el SGC de los Centros. Acorde
a ello, como Centro universitario, la Facultad de Ciencias del Trabajo de la
Universidad de C&adiz, asume la responsabilidad de facilitar informacién sobre
nuestros titulos de Grado y Master, sus programas, los resultados de aprendizaje, los
procedimientos de ensefianza, aprendizaje y evaluaciéon utilizados, asi sobre las
oportunidades de aprendizaje disponibles para nuestros estudiantes.

Nuestra Facultad mantiene un compromiso firme con la transparencia, la difusién de
la informacién veraz y actualizada, asi como la accesibilidad. Durante el curso
académico 2024-25, en el marco del proceso P01 del Sistema de Garantia de Calidad,
la Facultad de Ciencias del Trabajo ha mantenido un sistema estructurado y
consolidado para garantizar estos objetivos haciendo de nuestro portal institucional
un canal actual, accesible y transparente

La revision de la informacioén publica disponible se ha llevado a cabo de forma
periddica en el seno de la Comision de Garantia de Calidad del Centro, incorporando
las recomendaciones derivadas tanto de las auditorias internas como de los informes
de evaluacion externa emitidos por la ACCUA. Este proceso se apoya en un enfoque
de mejora continua, orientado a adecuar la informacién a las necesidades de los
distintos grupos de interés. Una informacién publica que ha de evolucionar hacia un
modelo orientado al usuario, capaz de responder a las expectativas del estudiantado
potencial, facilitar la toma de decisiones y reforzar el posicionamiento del Centro.

En cumplimiento de las recomendaciones de la ACCUA, en relaciéon con la
informacién publica, se estdn llevando a cabo las siguientes adaptaciones:
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a) En el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos en Cadiz:

Datos relativos a la satisfaccion de los estudiantes con el Grado.

Se estan incluyendo datos sobre la satisfaccion de las précticas externas.

Se han afiadido a la web los datos sobre la movilidad internacional y nacional.

¢ Informacién sobre insercion laboral, sin perjuicio de que estos datos se pueden
nutrir de fuentes externas, como el SIIU (Sistema Integrado de Informacién
Universitaria) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE) que no dependen de la
Universidad de Cadiz, sino de terceras Administraciones como el Ministerio de
Ciencia, Innovacién y Universidades o el propio organismo auténomo INE.

e Se van incorporando progresivamente contenidos en inglés. Asimismo, se han
reforzado los canales de comunicacién complementarios: web, redes sociales y
acciones de difusion.

b) En el Grado en RRLL y RRHH en Algeciras se pidi6é publicar informacion relativa
a los siguientes aspectos:

Datos sobre la satisfaccion de las practicas externas.
Informacién sobre movilidad internacional y nacional.

Datos relativos a la satisfaccion de los estudiantes con el Grado.
Insercién laboral.

c) En el Grado en Trabajo Social, se solicit6 revisar y actualizar los siguientes datos:

¢ Informacién sobre el proceso de matriculacion (a pesar de que esta se realiza a
través del Distrito Unico Andaluz de la Junta de Andalucia).

e Precio del titulo (es el precio publico establecido por Decreto aprobado por el
Presidente de la Junta de Andalucia, a propuesta del Consejero de Universidades,
cada afo, por lo tanto, no son datos que generemos desde el Centro ni siquiera desde
la propia Universidad).

e Datos sobre la demanda real del titulo.

d) Del Méster en Mediacion se nos ha requerido para:

¢ Informar sobre los datos de acceso (ntmero de estudiantes por curso).

e Publicar informacion sobre el seguimiento de planes de mejora.

e Hacer publicos los resultados académicos.

e Subir los datos de satisfaccién de los diferentes grupos de interés.

e Y elevar a la web, datos sobre empleabilidad de nuestros egresados del Master.



w UCA | doesi9ad | FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO

de Cadiz

La pagina web del Centro contintia siendo el principal canal de difusién, ofreciendo
informaciéon completa y actualizada sobre:

o La estructura organizativa y funcionamiento del Centro.

o La politica de calidad,

o ElSistema de Garantia de Calidad (manual, procesos y responsables),

o La planificacion estratégica (Plan Director),

e Los resultados académicos y de satisfaccion,

e ylos mecanismos de rendicién de cuentas.

En relacién con la oferta formativa, la secciéon “Estudios” recoge de forma sistematica
y actualizada la informacion sobre cada titulacién, incluyendo memorias verificadas,
informes de seguimiento y renovacién de la acreditaciéon, guias docentes y otros
documentos oficiales, siguiendo una estructura y modelo acorde a los requerimientos
establecidos por ACCUA. Actualmente, desde el equipo de direccién del Centro, nos
encontramos en un proceso de revision integra de esta seccién en aras a ofrecer
informacioén a los futuros estudiantes de nuestros titulos de forma clara y directa,
haciendo nuestra web mas accesible, mejor estructurada, mas viva y que refleje
nuestra identidad como Facultad. Igualmente, se esta actualizando la informacién y
contenidos en la web de cada titulo dirigida a nuestros estudiantes, PDI, PTGAS,
egresados y demas personal de servicio.

Informacion Publica Master en Mediacion

Actualizada 22 mayo, 2026 Publicada 20 mayo, 202¢

Informacién del Titulo Datos de identificacién del Titulo Acceso

Acceder Acceder Acceder

Planificacién de la ensefianza Resultados del Titulo Sistema de Garantia de Calidad

Acceder Acceder Acceder

Pagina web de la Informacién Pablica del Méster en Mediacion: Acceder

Asimismo, la informacién publica se complementa con los datos procedentes del
Sistema de Informacion de la UCA (Acceder), que permiten el andlisis de indicadores
que seran clave para revisar y reflexionar sobre nuestros resultados; datos relativos
a:

o la satisfaccion de los grupos de interés (P01),
o los datos de nuevo ingreso (P04),
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o laevaluacion del personal docente e investigador (I05),

e la calidad de los servicios, infraestructuras y demads recursos para el
aprendizaje (P06),

e los resultados académicos(P04),

e vy lainsercién laboral.

Los indicadores del proceso P01 reflejan niveles de satisfaccion de los grupos de interés
en relacién con la informacién publica relativa al Centro y a cada uno de los titulos;
estos resultados son globalmente positivos por parte del estudiantado, del profesorado
y del PTGAS, situdndose por encima de la media institucional en la mayoria de los
casos, lo que confirma la adecuacién de la informacién publica ofrecida por el Centro,
sin perjuicio de posibilidades de mejora. A continuacién, se relacionan los datos que
el Sistema de Informacién nos ofrece sobre estos indicadores:

Datos de la Facultad de Ciencias del Trabajo:
Cédigo RUCT: 11009581

INDICADOR 2021 |21-22 |[22-23 |23-24 [[24-25 |
[SGC-P01-01: Grado de satisfacciéon del alumnado con
la informacion publicada del Titulo 333 355 332 3,66 13,35

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la
informacion publicada del Titulo 418 4,39 428 Y417 4,28

ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PTGAS con la
informacién publicada de el/los Centro/s 375|388 346 3,77 13,73

Fuente: Sistema de Informacion UCA

Datos del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos en Cadiz:
Cédigo RUCT: 2501340

INDICADOR || 2021 | 21-22 || 22-23 |[23-24 | 24-25 |
B T o o
O T R o I e
RSyl S S Sl S o

Fuente: Sistema de Informacion UCA

Datos del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos en Algeciras:
Cédigo RUCT: 2501340

INDICADOR 2021|2122 [22-23 [[23-24 |[24-25 |
T ol S = I
R S
o oo oy oo Jaas o fam

Fuente: Sistema de Informacion UCA
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Datos del Grado en Trabajo Social, sede Jerez de la Frontera:

Codigo RUCT: 2501755

INDICADOR 2021 |21-22  |[22-23 |[23-24 |[24-25 |
T ol
e e antcion del PDLeon sy oo Jaza fars Joas
e Cal I o ol

Fuente: Sistema de Informacion UCA

Datos generales de la Universidad de Céadiz:

Codigo RUCT: 005

[INDICADOR

|| 2021 || 21-22 | 22-23 || 23-24 || 24-25 |

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado

con la informacién publicada del Titulo 353 343 351|346 349
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la

informacion publicada del Titulo 420 422 428|418 4,25
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PTGAS con

la informacién publicada de el/los Centro/s 374 385 371|371 3,67

Fuente: Sistema de Informacion UCA

El Centro dispone igualmente de mecanismos de participacion y retroalimentacion, a
través del Buzén de Atencion al Usuario (BAU), como buzén virtual de la Universidad
de Cadiz y cuyos resultados son objeto de seguimiento y anélisis dentro del proceso
P07. A través del sistema BAU, gestionado por nuestra Inspeccion General de
Servicios, la comunidad wuniversitaria puede elevar consultas, sugerencias,
felicitaciones, quejas y reclamaciones, asi como informar de incidencias docentes

(URL: https:/ /buzon.uca.es/cau/index.do).

\7, Guia de Uso: Buzon de Atencion al Usuario (BAU) - UCA

UCA EI BAU es la ventanilla tinica virtual de la UCA para centralizar la comunicacién entre usuarios y responsables de unidades, con el objetivo de mejorar la
docencia, investigacion y gestion mediante un sistema 4gil y discreto.

¢QUE ACCIONES PUEDES PRESENTAR?

(" CONSULTAS, QUEJAS Y SUGERENCIAS | [ FELICITACIONES E INCIDENCIAS DOCENTES | [

PARTICIPACION CIUDADANA

<

ez

0 propuestas para la mejora continua instituci émit como inasi

S

Canaliza dudas, reclamaciones por servicios no atendidos Reconoce el buen servicio o comunica alteraciones

JAA\

o retrasos del

J

Cualquier ciudadano puede presentar sugerencias para

colaborar con la politica de mejora de la universidad.

PROCESO DE GESTION Y RESPUESTA

(" 1. IDENTIFICACION Y ENVIO TELEMATICO 2. RESPUESTA EN 15 DIAS HABILES

3. VALIDACION Y CIERRE

@ -

&

\ V) \N

El usuario se identifica en el portal y el sistema remite La UCA garantiza una contestacion identificando al
ati la icacion al servicio i en un plazo maximo de quince dias laborables. i

El

usuario valida la respuesta; si no esta conforme, puede
solicitar la revision por un superior o la Defensoria.
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ASPECTOS DE MEJORA Y EVOLUCION RECIENTE (CURSO 2024/25)

Durante el periodo analizado (curso 2024/25) se puede observar una tendencia
positiva de fortalecimiento de nuestra transparencia y mejora en la orientacion al
usuario respecto a la informacién publica. En este sentido, las lineas de mejora han
sido:

o Optimizacién de la estructura, disefio y navegacion de la web para facilitar el acceso
a la informacién méas demandada, haciendo esta maés atractiva e intuitiva.

e Mejora en la presentacion de indicadores, favoreciendo su comprensiéon mediante
formatos mas visuales y sintéticos.

» Avance en el uso de lenguaje claro, directo y accesible.

o Refuerzo de los mecanismos de recogida de la percepcion de los grupos de interés.

EVIDENCIAS CONSIDERADAS

e Web del Centro: Acceder

e Web de los diferentes titulos: Grados y Mésteres.

¢ Autoinformes de seguimiento y renovacioén de los titulos (RSGC P03-03)

e Informes de la ACCUA.

¢ Informes de auditoria interna (RSGC P01-01).

e Indicadores del Proceso P01 del SGC de los Centros de la Universidad de Cadiz:
Grado de satisfaccion del alumnado, PDI y PTGAS con la informacién publicada de
los titulos del Centro.

e Sistema de Informacién institucional (indicadores P04, P05, P06 y P07).

e Difusién activa: jornadas de orientacion, acciones de orientacién en los institutos,
etc.

CONCLUSION

Durante el curso 2024-25, la Facultad de Ciencias del Trabajo ha consolidado un
sistema eficaz de gestion de la informacion publica, alineado con los requisitos del
Sistema de Garantia de Calidad y con las directrices de ACCUA. La informacién
disponible es, en términos generales, accesible, completa y actualizada, si bien el
Centro contintia avanzando en su mejora desde una perspectiva de transparencia,
utilidad y orientacion al usuario.
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Criterio 2. POLITICA DE CALIDAD.

PILARES DE NUESTRA POLITICA DE CALIDAD

Durante el curso 2024-2025, al que se refiere este Informe de Gestion, la Facultad de
Ciencias del Trabajo ha venido desarrollando su politica de calidad sobre los
objetivos estratégicos vinculados al Sistema de Garantia de la Calidad del Centro
(SGCC). Una politica de calidad acordada y disefiada en armonia con la que fue
aprobada por la Universidad de Cadiz, por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 3
de mayo de 2022 (BOUCA nam. 356, de 13 de mayo de 2022). Una politica con la que
se mantiene el firme compromiso con toda la comunidad universitaria y con los
grupos de interés, en conseguir los objetivos institucionales, base para la mejora
continua y el desarrollo tanto de nuestro Centro como de la propia Universidad. Un
SGC sostenible, transparente y orientado hacia la mejora continua, desde el que se
promueve la calidad en la docencia, en la gestion y en general, en todos los servicios
prestados.

La Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias del Trabajo que se ha desarrollado
durante el curso 2024-2025, fue aprobada por la Comisiéon de Garantia de Calidad y
por la Junta de Facultad con fecha de 17 de mayo de 2024, articulandose en torno a
los objetivos generales y estratégicos del Centro'. Centrados en la excelencia de las
titulaciones, la mejora de las actividades de orientacién y apoyo, la optimizacién de
los recursos y servicios, la participacion de los grupos de interés y la rendiciéon de
cuentas, estos objetivos fueron desarrollados en el Plan Estratégico de la Facultad de
Ciencias del Trabajo 2022-2025.

Entre los objetivos especificos del Centro destacan:

Objetivos estratégicos de la Facultad de Ciencias del Trabajo
(Curso 2024-2025)

Mejorar y ampliar la oferta formativa de la Facultad.
Incrementar la celebracion de actividades y eventos cientificos.

Fomentar la internacionalizacion de las actividades académicas y formativas.
Mejorar las infraestructuras y la conectividad de las sedes de la Facultad.

Reforzar la integracion de la Facultad en el entorno econémico y social de la provincia de
Cadiz.

Cada uno de estos objetivos cuenta con indicadores de seguimiento, responsables y
plazos de ejecuciéon que permiten evaluar periédicamente su grado de cumplimiento
y efectividad.

! Nuestra Politica de Calidad del Centro ha sido revisada recientemente y aprobada por la CGC en sesion
celebrada con fecha de 15 de mayo de 2026.
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Durante el curso académico 2024/2025 se han impulsado distintas actuaciones
encaminadas al desarrollo y consecucién de los objetivos estratégicos del Centro.
Entre las actuaciones desarrolladas destacan la organizacion y difusion de jornadas
académicas y cientificas, congresos, seminarios de caracter internacional, talleres
especializados, actividades de orientacion académica y profesional, acciones de
tutorizacion, asi como acciones informativas vinculadas a programas de movilidad
nacional e internacional. Las evidencias de estas iniciativas pueden consultarse en el
apartado “Orientaciéon” de la padgina web de la Facultad, donde se recoge de manera
sistematizada la informacion relativa a las actividades y comunicaciones dirigidas a
los diferentes grupos de interés —estudiantado, profesorado, PTGAS, colegios
profesionales y entidades colaboradoras —.

Asimismo, en aplicacion del proceso P02 —Proceso para la revision de la gestion de
la calidad —, la Comisién de Garantia de Calidad (CGC) de la Facultad ha continuado
desarrollando sus funciones de seguimiento, revision y mejora del Sistema de
Garantia de Calidad del Centro, en coherencia con la estrategia institucional de la
Universidad de Cadiz y con el despliegue de objetivos recogidos en el Plan Director
de la Facultad. Garantizar un proceso sistemético de mejora continua tanto de la
gestion como de los programas formativos, facilitando que las titulaciones superen
con las maximas garantias los procesos de seguimiento, renovacién y acreditacion.
En este contexto, la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias del
Trabajo desempefia un papel esencial.

LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD EN LA ESTRUCTURA DE GESTION
DE LA CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO

La Comisién de Garantia de Calidad es el instrumento de evaluacion, participaciéon
y mejora continua de la Facultad, garante de la excelencia y la transparencia
académica. El Reglamento de la CGC de la Facultad, fue actualizado por la Comisién
y aprobado por la Junta de Facultad el 28 de abril de 2022 (Acceder).

La Comision de Garantia de Calidad esta integrada por los siguientes miembros:

Cargo / Representacion Nombre
Decano Ignacio de Cuevillas Matozzi

Vicedecana de Ordenaciéon Académica e Innovacion . )
Thais Guerrero Padrén

Docente

Vicedecana de Estudiantes, Movilidad y Empleabilidad ' Concha Guil Marchante

Responsable de Calidad y Secretaria de la Comision Maria Isabel Rivas Castillo

Directora de la Sede de Algeciras Maria Isabel Ribes Moreno

Antonio Francisco Romero

Director de la Sede de Jerez
Moreno

Coordinador del Grado en Relaciones Laborales y Luis Lépez Molina
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Cargo / Representacion Nombre
Recursos Humanos

Coordinadora del Grado en Trabajo Social y

representante del profesorado del Grado en Trabajo Irene Maria Lopez Garcia
Social
Coordinador del Master en Mediacién Juan Carlos Velasco Perdigones

Coordinadora del Master en Investigacion e Intervencion

e iy . .. Juana Moreno Nieto
Comunitaria para la Transformacion y la Inclusion Social J

Coordinadora del Master en Cultura de Paz, Conflictos,

Educacion y Derechos Humanos Stham Zebda Morabet

Representante del profesorado del Grado en Relaciones

Laborales y Recursos Humanos Paloma Gil-Olarte Mérquez

Representante del profesorado del Master en Mediacién Francisca Fuentes Rodriguez

Representante del alumnado del Grado en Relaciones

. . 1
Laborales y Recursos Humanos Maria Martinez Canda

Representante del alumnado del Master en Mediacion ~ —
Representante del alumnado del Grado en Trabajo Social  —

Representante del PAS José Casas Gonzélez

En cuanto a sus tareas y cémo es su funcionamiento, establecidos en el
Reglamento de la Comision de Garantia de Calidad:

Ambito Aspectos principales

* Impulsar la mejora de los planes de estudio.

* Supervisar el cumplimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC).

* Participar en los procesos de verificacién, seguimiento y acreditaciéon de
los titulos (ANECA).

* Analizar los resultados de evaluacién y proponer acciones de mejora.

* Emitir informes anuales de seguimiento.

* Fomentar la participacién del PDI, PAS, alumnado y agentes externos.

* Promover la transparencia y la difusién de la Politica de Calidad.

Funciones de la CGC

* Reuniones ordinarias: al menos dos al afio (inicio y cierre de curso
académico).

* Reuniones extraordinarias: cuando lo requiera la presidencia.

* Convocatorias ordinarias: con una antelacién minima de 72 horas.

* Convocatorias extraordinarias: con una antelacién minima de 48 horas.

* Quérum en primera convocatoria: presidencia, secretaria y al menos la
mitad de los miembros.

* Quérum en segunda convocatoria: presidencia y un tercio de los
miembros.

* Adopcién de acuerdos: por mayoria simple, con voto de calidad de la
presidencia en caso de empate.

* Actas: redactadas por la secretaria y custodiadas en la Facultad.

Funcionamiento de la
CGC
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Durante el curso 2024 /25, la Comisién de Garantia de Calidad ha celebrado diversas
reuniones en las que se han abordado, entre otros asuntos:

» El seguimiento y la evaluacion de las actuaciones desarrolladas en el marco del
PROA (Programa de Orientaciéon v Apovo al Estudiantes 2024-25).

e Revision de los procedimientos relacionados con la movilidad nacional e
internacional del estudiantado;

e Seguimiento de las modificaciones de las memorias de los titulos de Grado que
fueron acordadas durante el curso 2023-24;

e Aprobacion de los autoinformes de seguimiento de las titulaciones;

e Actualizacion de normativas e instrucciones internas relacionadas con practicas,
evaluaciéon y movilidad;

e Aprobacion de horarios, calendarios académicos y guias docentes del curso
2025/26;y

» Seguimiento de la politica y objetivos de calidad del Centro.

La gestion documental del Sistema de Garantia de Calidad del Centro se ha venido
articulando durante el curso informado a través de diferentes canales:

1. Pagina web institucional de la Facultad, donde se publica toda la informacién
de interés relacionada con el Centro y sus titulaciones, garantizando la
transparencia y el acceso publico a la informacién requerida por los
organismos de evaluacion externa.

2. El Sistema de Informacion de la UCA, accesible mediante credenciales
institucionales, que constituye una herramienta fundamental para la
recopilacién, analisis y seguimiento de indicadores académicos y de gestion.
Este sistema proporciona informaciéon actualizada y desagregada por
titulaciones y centros, facilitando la toma de decisiones orientadas a la mejora
continua. Hoy en dia actualizado (Acceder).

3. El espacio COLABORA del Centro, destinado al almacenamiento y
organizacién de documentacion interna y evidencias del SGC cuyo contenido
requiere acceso restringido. Hoy en dia se ha actualizado y convertido en
archivos imbricados en el Sistema de almacenamiento de nube privado de la
UCA: “UCADrive”, que fue adquirido y es gestionado desde el Vicerrectorado
de Digitalizacion e Infraestructuras.

La Comisiéon de Garantia de Calidad de la Facultad revisa anualmente los resultados
e indicadores asociados a cada titulo tomando como referencia las memorias
verificadas, los informes de seguimiento y los datos proporcionados por el Sistema
de Informacién de la UCA. Actualmente, este tltimo, de acceso a través de la URL:
www.data.uca.es. Un sistema de informacién y repositorio de datos de la
Universidad de Cadiz que utilizamos para consultar los indicadores institucionales,
académicos y de calidad. A través de él, como miembros de la comunidad
universitaria, tenemos acceso a los indicadores de titulos y centros, tasas académicas
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(rendimiento, éxito, abandono, graduacién eficiencia, etc.), encuestas de satisfaccion,
datos de movilidad y practicas, resultados de insercién laboral, series histéricas
comparativas, informaciéon para el Sistema de Garantia de Calidad y las
acreditaciones.

LA COORDINACION DE LOS TITULOS Y LOS AUTOINFORMES COMO PIEZAS
DE IMPULSO EN LA POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

En el marco de nuestra politica de calidad, desde la coordinacién de cada titulacion
se recopila cada afio la informacién relativa al Sistema de Garantia de Calidad
elaborando los correspondientes autoinformes de seguimiento, en los que se analizan
los criterios de evaluacion, las fortalezas del titulo, las debilidades y se plantean
propuestas de mejora de los distintos procesos implicados. Posteriormente, dichos
autoinformes son analizados y debatidos en la Comisién de Garantia de Calidad,
donde se valoran los indicadores obtenidos, los resultados académicos y las acciones
de mejora previstas. Estas acciones deben incorporar tanto las recomendaciones
emitidas por ACCUA como las necesidades detectadas internamente por el propio
Sistema de Garantia de Calidad del Centro. Sobre estos datos, la CGC debera valorar
cada curso la conveniencia, necesidad o interés de modificar la memoria de los
titulos. En la sesiéon de la CGC celebrada con fecha de 3 de abril de 2025 fueron
aprobados los Autoinformes de los Grados en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos y Trabajo Social, asi como del Master en Mediacién correspondientes.

Resumen de los Autoinformes presentados y analizados por la Comisién de
Garantia de Calidad en abril de 2025:

‘ Titulo H Fortalezas H Aspectos de mejora ‘

* Aumento de matricula en

Cadiz y Algeciras. .
. 1 Incremento de la tasa de abandono.
Grado en *Mejora de la empleabilidad de
Relaciones egresados. . . .
. . *Diferencias 1mportantes entre
Laborales y * Alta satisfaccion con .
. - . ) alumnado con buen y mal rendimiento
RRHH orientacién académica y el titulo. P
. . académico.
*Mejora del rendimiento
académico.

* Alta satisfaccién con la
informacion publica y el SGC.
*Mejora de indicadores de
demanda y preferencia del
titulo.

Grado en *Elevadas tasas de rendimiento,
Trabajo Social ||éxito y evaluacion.

*Baja tasa de abandono y alta
eficiencia.

*Mejora de la orientacion
académica y profesional.
*Profesorado maés estable.

*Descenso en la participacion del
profesorado en innovacién docente.

*Reduccién de la tasa de graduacion.

*Escasa participacion del alumnado en
actividades de orientacion y tutoria.
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‘ Titulo H Fortalezas H Aspectos de mejora

e Profesorado mas cualificado.
¢ Alta satisfaccién con TFG,
infraestructuras y practicas
externas.

*Mejora  general de los

indicadores. . . o
*Necesidad de mejorar la organizacion
* Avances en las s . .
. . y accesibilidad de la informacién
recomendaciones realizadas por ablica
Master en ACCUA. p
Mediacion *Mayor articipacion en
y p P *Incremento de la tasa de abandono
encuestas. . e
. . . asociado a casos especificos de
*Mejor satisfaccion con la . . .
. ‘s .1.1: __ ||matricula sin asistencia.
informacién publica,

coordinacion docente y TFM.

La Facultad de Ciencias del Trabajo ha contado con un Plan Director (Plan
Estratégico) para el periodo 2022-2025, que fue aprobado por la Comisiéon de Garantia
de Calidad y por la Junta de Facultad en abril de 2022, y prorrogado en julio de 2025
para el curso 2025/2026. Para su elaboracion se realizé un diagndstico previo de la
situacion del Centro, a partir del cual se definieron los objetivos estratégicos y las
principales lineas de actuacion orientadas a la mejora continua en todos los ambitos.
Un plan que ha constituido el marco de referencia para la reflexion y la planificaciéon
de actuaciones durante estos afios.

En el Comité encargado de la elaboracién del Plan Director estuvieron representados
todos los grupos de interés vinculados a la Facultad: miembros del decanato,
profesorado, estudiantes, agentes externos tanto del Campus de Cadiz como de las
sedes de Jerez y Algeciras.

La Facultad de Ciencias del Trabajo ha mantenido su compromiso con la mejora de
los procesos del SGCC y con el fortalecimiento de la formacién de sus estudiantes de
Grado y Master, asi como por la empleabilidad de sus egresados. Durante el curso
2024 /2025 el Centro ha trabajado de manera continua para alcanzar los Objetivos de
Calidad (OC) establecidos en su Plan Director (plan Estratégico de la Facultad de
Ciencias del Trabajo 2022-2025):

OBJETIVO 1: Mejorar e incrementar la oferta formativa

Accién \ Resumen

Reactivar grupo de Trabajo Social en

P Incrementar plazas y reforzar la identidad del centro
Cadiz
Actualizar memoria del Grado en RRLL . . . . . S
Revisar contenidos e introducir docencia en inglés
y RRHH
Actualizar memoria del Grado en Mejorar contenidos, internacionalizacién (clases en inglés)
Trabajo Social y tasas de graduacion

Impulsar posgrados y formacién
complementaria

Crear nuevos mdsteres y cursos especializados
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OBJETIVO 2: Incrementar la celebracién de eventos cientificos

Accién | Resumen

Organizacion de seminarios, jornadas y
congresos

Impulsar la organizacion de jornadas y congresos,
incorporar contenidos relacionados con los ODS, la
sostenibilidad, la innovacién econémica y la perspectiva de
género.

Jornadas conmemorativas del patrén de
la Facultad, San José Obrero, y en las
sedes de Algeciras y Jerez

Actividades en Cadiz, Jerez y Algeciras para celebrar los
Dias Internacionales del Trabajo, del Trabajo Social y de la
Mediacion.

Programas de postgrado relacionados
con la formacién maritimo-portuaria

Posgrados y cursos especializados. Impulsar propuestas
relacionadas con los ODS, la Economia Azul y la Economia
Digital) y las conexiones con el trabajo transfronterizo,
extranjerfa y migraciones o trabajo maritimo-portuario.

Relaciones con colegios profesionales

‘Colaboracién y actividades conjuntas

Proponer el uso del Centro para los
Cursos de verano

Impulsar especializacién académica

OBJETIVO 3: Incrementar la internacionalizacién

Accion Resumen

Relaciones con universidades
extranjeras

Erasmus Mundus y programas internacionales

‘Optatividad en inglés

HModiﬁcaci()n de memorias de titulos

‘Programa académico en inglés

HOferta para alumnado extranjero

‘Meeting point internacional

HIntercambio cultural e idiomatico

‘Profesorado visitante

HInternational Weeks y movilidad docente

‘Convenios Erasmus y AUIP

HIncrementar movilidad internacional

OBJETIVO 4: Mejorar infraestructuras y conectividad

Mejorar conexion entre sedes

Facilitar movilidad y herramientas virtuales que permitan la
conexién de los tres centros

‘Reforma integral de la Facultad

HReparaciones y mejora audiovisual

‘Uso de antigua cafeterfa

HEstudio de la viabilidad del espacio de la antigua cafeteria

Aula de mayor capacidad para los
alumnos de 3° del Grado en Trabajo
Social

Adaptacion a necesidades docentes

Nuevas aulas y laboratorios en Jerez HEspacios adecuados para practicas
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OBJETIVO 5: Integracion con el entorno social y econémico

Accion Resumen

Informacién sobre empleo y sectores: creacién de una pagina
web

Observatorio de Relaciones Laborales

Trabajo conjunto con agentes sociales, Administraciones

Colaboracioén con instituciones P . . ) .
publicas, Colegios profesionales, entidades privadas, etc.

Jornadas, orientacion y redes sociales. Llevar a cabo

Difusion de los titulos actividades que visibilicen nuestros titulos

Para la consecucion de los objetivos del Plan Estratégico se incluyeron diferentes
acciones, que pasamos a resumir a continuacion:

Objetivo estratégico H Acciones previstas

*Implantar un segundo grupo de Trabajo Social en Cadiz.

* Actualizar las memorias de los grados en RRLL y Trabajo Social.
¢ Introducir docencia y optatividad en inglés.

eImpulsar nuevos posgrados y formacién complementaria.

¢ Colaborar con colegios profesionales y otras universidades.

OC1. Mejorar e incrementar la
oferta formativa

* Organizar congresos, jornadas y seminarios.

*Crear jornadas conmemorativas del centro.

eImpulsar formacién en el &mbito maritimo-portuario.

*Fortalecer relaciones con colegios profesionales.

*Promover cursos de verano y actividades formativas especializadas.

OC2. Incrementar eventos
cientificos y académicos

*Establecer relaciones con universidades extranjeras.

*Potenciar programas Erasmus y Erasmus Mundus.

*Crear asignaturas y programas en inglés.

OCQ3. Incrementar la *Organizar encuentros internacionales y actividades de intercambio
internacionalizacién cultural.

*Favorecer estancias de profesorado extranjero.

eIncrementar convenios de movilidad y difusion de becas
internacionales.

*Facilitar la conexion entre Cadiz, Jerez y Algeciras.
*Mejorar las infraestructuras y equipamientos del centro.
*Rehabilitar espacios como la antigua cafeteria.

* Ampliar aulas y laboratorios para Trabajo Social.
*Modernizar recursos audiovisuales y tecnolégicos.

OC4. Mejorar infraestructuras
y conectividad

¢ Crear un Observatorio de Relaciones Laborales de Cédiz.

*Reforzar la colaboracién con administraciones, empresas y
sindicatos.

*Organizar actividades conjuntas con colegios profesionales.
*Mejorar la difusién de los titulos y actividades de la Facultad.
*Potenciar redes sociales, orientacién universitaria y jornadas de
puertas abiertas.

OCb5. Integracion con el
entorno social y econémico
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EVIDENCIAS CONSIDERADAS EN ESTE CRITERIO:

Politica y objetivos de calidad del Centro (RSGC P02-01).

Cuadro de mando del Centro.

Plan Director del Centro.

Autoinformes de los titulos de Grado y de Méster (RSGC P03-03).
Informes de la ACCUA.

Actas de la Comision de Garantia de Calidad.

Actas de la Junta de Facultad.

Planificacion de rendicién de cuentas (FSGC P02-03)

|Tipo de evidencia

||Ejemplos concretos

|Documentacién oficial

||Documento aprobado del PROA del curso 2024-25.

|Publicaci(’)n y difusion

||Informaci()n publicada en la web del Centro.

Participacion del
profesorado tutor

Listado de profesorado tutor participante y asignacion de
estudiantes tutorizados.

Actividades
desarrolladas

Jornadas de acogida, sesiones informativas, talleres de orientacién
académica y profesional, actividades de seguimiento, etc.

Indicadores de
participacion

Numero de estudiantes participantes, nimero de tutorias
realizadas, tasa de participacion, etc.

Encuestas de
satisfaccion

Resultados de satisfacciéon del alumnado y del profesorado tutor
respecto al funcionamiento del PAT.

Informes de resultados

Memoria o informe final de ejecucién del PROA con valoracion de
objetivos alcanzados y propuestas de mejora.

Actas de 6rganos
colegiados

Aprobacién, seguimiento o evaluacion PROA en CGC y Junta de
Facultad.

Acciones de mejora

Medidas adoptadas a partir de incidencias detectadas o resultados

de evaluacioén.
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Criterio 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR (P05)

LA FORMACION CONTINUA COMO BASAMENTO DE LA CALIDAD UNIVERSITARIA

Constituyen elementos estratégicos para la mejora y actualizacién permanente de las
titulaciones la formacion continua del profesorado y su implicacién en proyectos de
innovacion docente. En este contexto, el seguimiento y la evaluacion de la actividad
docente se desarrollan a través del P05 - Proceso de gestion del personal académico
del SGCC, cuyo objeto es garantizar que el profesorado encargado de impartir la
docencia prevista en los planes de estudio sea suficiente y adecuado, esto es, que
retna las condiciones de suficiencia, cualificaciéon e idoneidad necesarias para
asegurar la adecuada adquisicién de competencias por parte del estudiantado. Para
ello, el P05 contempla mecanismos orientados a la mejora de la calidad docente
mediante acciones de formacién, desarrollo profesional, innovacién educativa y
evaluacion del desempefio docente en el ambito de la Universidad de Cadiz. El Real
Decreto 822/2021, que regula la organizacion de las ensefianzas universitarias y los
procedimientos para garantizar su calidad, subraya la importancia de impulsar la
innovaciéon docente como un eje estratégico esencial de las universidades y de sus
centros, desde los que se debe promover su incorporacién de manera transversal en
todas las asignaturas de los planes de estudio.

La innovacién docente constituye un elemento vertebrador para garantizar la calidad
en la Educacion Superior y poder dar respuesta a las nuevas demandas y tendencias
educativas. La capacidad de adaptarse a los cambios del contexto universitario e
impulsar mejoras en los procesos de ensefianza y aprendizaje contribuye al
fortalecimiento de las competencias docentes y al desarrollo profesional del
profesorado. La formaciéon del profesorado resulta imprescindible, ya que
proporciona herramientas y estrategias que facilitan la aplicacién de cambios y la
mejora de la actividad docente. Asimismo, la innovacién posee un importante
componente formativo, al fomentar la reflexiéon, la experimentaciéon y la mejora
continua de la practica educativa. De este modo, formacién e innovacion docente se
presentan como dmbitos estrechamente vinculados y complementarios dentro de las
estrategias de calidad universitaria. El objetivo general de estas actuaciones es
contribuir a la mejora permanente de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En la Universidad de Cadiz es el Vicerrectorado de Profesorado quien asume la
responsabilidad en el disefio y la elaboracion de la Politica del Personal Académico
de la Universidad de Cadiz. Se articulan diversos planes y programas de actuaciéon
dirigidos al fortalecimiento de la calidad docente y al desarrollo profesional del
profesorado universitario: programa de formacién del personal docente, programas
de innovacion docente, y la evaluacion de la actividad docente a través del programa
DOCENTIA.

Adscrita al Vicerrectorado de Profesorado, la Unidad de Formacién e Innovaciéon
Docente, constituye el érgano responsable de promover la formacién integral del
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Personal Docente e Investigador (PDI), impulsar la innovacién educativa y
desarrollar los procesos de evaluacion docente, con el objetivo de favorecer la calidad
de la ensefianza y el desarrollo profesional del profesorado de la Universidad de
Cadiz. La actividad desarrollada por esta Unidad se enmarca en lo dispuesto en la
Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que
reconoce entre las funciones del sistema universitario la promocién de la innovacién
en los ambitos social, econémico, tecnolégico, medioambiental e institucional.
Asimismo, la Ley establece la obligacion de las universidades de garantizar la
formacién inicial y permanente del profesorado y de proporcionar los recursos
necesarios para asegurar una docencia de calidad. En este contexto, el Vicerrectorado
de Profesorado, a través de la Unidad de Formacién e Innovacién Docente y con el
respaldo de la Comisién de Formaciéon del Profesorado e Innovacién Docente
(CFPID), desarrolla el Plan de Formacion y Apoyo a la Innovacién Docente de la UCA
(PFAI-UCA). Un plan que tiene como finalidad ofrecer acciones formativas y
herramientas de apoyo para el adecuado desempefio de las funciones docentes e
investigadoras del profesorado, fomentando al mismo tiempo la mejora continua y
el desarrollo profesional.

Un patrén que responde a lo establecido en el articulo 67 de la LOSU, por el que se
atribuye a las universidades la responsabilidad de garantizar la formacién docente
inicial y continua de su profesorado, asi como de promover planes de formacién
permanente adaptados a las necesidades estratégicas de cada institucién. En Plan en
el que se ha disefiado un modelo de innovacién docente alineado con el Real Decreto
822/2021, relativo a la organizacion de las ensefianzas universitarias y al
aseguramiento de su calidad, el cual reconoce la innovacién docente como un
elemento estratégico esencial para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje
en las titulaciones universitarias.

El PFAI-UCA organiza la formacién en tres grandes areas estratégicas:
e docencia,
e innovacién docente y
e gestion.

La docencia constituye el eje central del desarrollo profesional docente e incluye
formacion relacionada con la planificaciéon y el disefio docente, metodologias de
ensefianza, evaluacién del aprendizaje, accion tutorial, docencia digital, ética
profesional y compromiso social, inclusién, igualdad y perspectiva de género,
internacionalizacién, sostenibilidad, bienestar y salud laboral y elaboraciéon de
proyectos docentes e investigadores. La innovacién docente estd orientada al
desarrollo de competencias para transformar y mejorar la ensefianza universitaria
mediante el disefio de proyectos de innovacién docente, la investigaciéon educativa,
la elaboracién de memorias y evaluacion de proyectos, y aplicacién de metodologias
innovadoras en el aula. Por dltimo, en cuanto a gestién, se incluye formacién
relacionada con tareas académicas y administrativas que se han hecho “propias” del
profesorado universitario, desde la gestion académica y administrativa, la solicitud
y justificaciéon de ayudas, la gestion de actas y la planificacion docente, uso de los
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sistemas de informacién académica, y coordinacién entre PDI y PTGAS.

En el PFAI-UCA la oferta formativa se desarrolla mediante distintos formatos
adaptados a las necesidades del profesorado:

Modalidad Caracteristicas

Cursos presenciales o sincronos online Formacién interactiva en tiempo real.

Talleres Enfoque eminentemente préctico.
Cursos online asincronos Formacion flexible a través del Campus Virtual.
Seminarios y jornadas Espacios breves de actualizacion y debate.

Todas estas actividades son gratuitas y buscan favorecer la conciliaciéon con las
multiples tareas docentes e investigadoras del profesorado. Son impartidas por
miembros de la comunidad universitaria de la UCA (PTGAS y PDI) o por personas
especialistas externas.

Los formadores que participen en el PEFAID-UCA elaboran las guias de cada actividad
formativa en colaboracién con Unidad de Formacién e Innovaciéon Docente; imparten
la formacién; preparan los materiales y los recursos didécticos correspondientes, y
atienden y orientan a los participantes durante el desarrollo de la formacién, debiendo
valorar las tareas de evaluacion, si asi las hubiera.

Area estratégica Contenido principal

Formacién en metodologias docentes, planificacién, evaluacién, accion
tutorial, docencia digital, sostenibilidad, inclusién, perspectiva de género
e internacionalizaciéon. También incluye apoyo para la elaboracion de
documentacién académica y acreditaciones.

Al. Docencia

Desarrollo de competencias relacionadas con la innovacién educativa y
A2. Innovacién la mejora de la ensefianza universitaria. Incluye disefio de proyectos de
docente innovacion, investigacion docente y aplicacién de nuevas metodologias
en el aula.

Formacién en gestion académica, administrativa y econémica vinculada

A3. Gestién a la actividad docente e investigadora: actas, planes docentes, ayudas,
sistemas de informacion y coordinaciéon universitaria.

Un modelo formativo que se basa en una visién continua y progresiva de la formacién
del profesorado, combinando formacién inicial y permanente, con modalidades
presenciales, online e hibridas. El objetivo es fomentar una cultura docente basada en
la innovacion, la reflexioén critica y la mejora continua de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.
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Curso presencial/en linea sincrono

En el que el formador o la formadora interacciona presencialmente o en linea de forma
sincrona[ con el PDI. El acceso a la documentacion acreditativa de asistencia requerira un
80% y, el de aprovechamiento, ademas, la superacién de pruebas para constatar que se han
alcanzado los objetivos previstos.

Taller

En el que el formador o la formadora interacciona en formato presencial o en linea de
forma sincrona[*], con un enfoque eminentemente practico. El acceso al certificado de
asistencia requerira un 80% y el de aprovechamiento, ademas, la superacion de pruebas
para constatar que se han alcanzado los objetivos previstos.

Curso en linea asincrono

Modalidad formativa con soporte en el campus virtual de la Universidad de Cadiz en el que
las personas inscritas y el/la formador/a no se comunican bidireccionalmente al mismo
tiempo. Debe responder a los criterios de calidad en el disefio y ejecucion establecidos por
la Unidad de Formacién e Innovacién Docente y en coherencia con la Norma UNE 66181
de Calidad de la Formacién Virtual.

Seminarios de formacion, jornadas o similar

Modalidad formativa que se desarrolla en un espacio breve de tiempo en la que se
actualizan conocimientos sobre un area determinada con una estructura de ponencias o
mesas de debate. Favorece el intercambio de experiencias.

Z0—0>ZOm™

Fuente: pagina web de la Unidad de Formacién e Innovacién Docente de la UCA (Acceder).

Estas actuaciones, que durante el curso 2024/2025 al que se refiere este Informe de
Gestion, se acomodaban a las directrices del PEUCA III, de apoyo al desarrollo
profesional del personal, el fortalecimiento de las competencias digitales e
internacionales y el reconocimiento de la excelencia docente, investigadora y de
gestion, hoy en dia, en el marco del SDE, lo estan con los Objetivos del Ambito de la
Docencia. Entre los Objetivos Generales se ha incluido, como Objetivo General 4°
(OD4) el promover la excelencia en la docencia y la innovacion docente, garantizando una
experiencia académica, enriquecedora Yy accesible para todos los colectivos implicados;
asimismo, integrado en él, se han establecido como objetivos especificos, los
siguientes directamente vinculados a la formaciéon e innovacién del PDI de la
Universidad de Cadiz:

Codigo Objetivo especifico

OD41 Fortalecer la mejora de la docencia a través de actuaciones de innovacion.
OD42  Potenciar la dotacién de recursos para la docencia.

OD43 Optimizar el procedimiento de ordenacién académica.

Promover estrategias pedagégicas y académicas que mejoren el rendimiento del

OD44 . A .
estudiantado y favorezcan la finalizacion exitosa de los estudios.

OD45 Impulsar las acreditaciones de los centros para mejorar la calidad de los titulos.

OD46 | Atender a las particularidades de la docencia en el &mbito de Ciencias de la Salud.

En cuanto a los programas de formacion, si bien, en su gran mayoria pueden reportar
beneficios al PDI, desde el punto de vista de la actividad de los Centros (Facultades
y Escuelas), estos programas podrian complementarse y mejorar. En este sentido, se
echan en falta programas de formacion del personal docente centrados en cada una
de las titulaciones que se imparten en nuestra Facultad, pues el perfil de nuestros
alumnos no es el mismo que los estudiantes de medicina, filosofia o ingenieria; con
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ello, y de manera colaborativa, el equipo docente de cada uno de los titulos
compartiria pilares formativos dirigidos hacia nuestros estudiantes de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos, Trabajo Social, asi como de los diferentes Mésteres,
sin perjuicio de que cada uno de los docentes pertenezca a un &mbito de conocimiento
especifico. Asimismo, y afectando a los distintos Centros, deberian ofrecerse
programas formativos por ambitos de conocimiento sobre cuestiones hoy dia
esenciales en el proceso ensefianza-aprendizaje, desde el uso de las nuevas
tecnologias de forma aplicada, la transformaciéon de las clases magistrales en
escenarios puramente tedricos mediante el uso de nuevas técnicas docentes, y
prepararnos sobre coémo afrontar aulas que reflejan el absentismo de nuestros
estudiantes universitarios.

La formacion de los que forman es fundamental, y en un periodo de cambio, de
transformacién, de imperio de las TIC, de estudiantes que pertenecen a generaciones
con necesidades bien distintas a las de hace afios, que han sido educados en sus
etapas previas, obligatoria y postobligatoria, con herramientas de aprendizaje que
distan de las que la mayoria de los docentes conociamos. Ofrecer instrumentos de
adaptacion, incentivar a sus docentes a aprender para ensefiar, a transformar sus
herramientas dentro y fuera del aula, son tareas que el vicerrectorado con
competencias sobre profesorado ha de asumir con urgencia, respondiendo a las
deficiencias que se han presentado hasta ahora. Una labor en la que los Centros
debemos insistir desde el compromiso fiel con nuestros profesores y estudiantado,
reclamando y colaborando cursos de formacion de necesidad real, y no tangencial,
con el nuevo escenario universitario.

DATOS DEL PDI CON DOCENCIA Y ACTIVIDAD INVESTIGADORA
ADSCRITOS AL CENTRO

Los Grados y Mésteres de nuestro Centro son impartidos por personal docente de la
Universidad de Cadiz. En la web de nuestra facultad se publica la relacion de
profesores que imparten docencia en nuestros titulos. A continuacién, se reflejan los

datos sobre el personal académico de los diferentes titulos de la Facultad durante el
curso 2024 /2025 extraidos del Sistema de Informaciéon (UCA):

e Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos - Cadiz:

. . Créditos
0, 0, 0,
Categoria Total Ll %o Quinquenio Sexenios | dedicacién . .,/0
total Doctores s P dedicacion
titulo
Catedratico
de. . 4/ 6,15% 100% 22 19 33,50 58,52%
Universida
d
Profesor
Titular de 14| 21,54% 100% 66 24 104,75 59,13%
Universida
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Categoria

d

Profesor
Titular de
Escuela
Universitar
ia

Profesor
Contratado
Doctor

Profesor
Colaborad
or

Profesor
Ayudante
Doctor

Profesor
Asociado

Otros
(Sustitutos
Interinos y
otros)

TOTAL

Universidad
je Cad

Total

9

25

65
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% sobre

total

1,54%

9,23%

1,54%

13,85%

7,69%

38,46 %

100%

%
Doctores

0%

100%

100%

100%

60%

40%

72,31%

Quinquenio

23

117

Sexenios

0

48

Créditos
dedicacion
titulo

7,00

56,50

25,00

53,50

36,00

156,75

473,00

e Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos - Sede Algeciras:

Categoria

Catedratico
de
Universidad

Profesor
Titular de
Universidad

Profesor
Titular de
Escuela
Universitaria

Profesor
Contratado
Doctor

Profesor
Ayudante
Doctor

Profesor
Asociado

Total

% sobre

total

2,78%

8,33%

2,78%

8,33%

11,11%

5,56%

%

Doctores

100%

100%

0%

100%

100%

0%

Créditos

Quinquenios Sexenios  dedicacion

15

titulo

2,00

18,75

6,00

13,00

17,50

10,00

%
dedicacion

31,46%

50,97 %

89,80%

45,47 %

60,50%

31,79%

44,39%

% dedicacion

16,16%

37,50%

27,27%

27,51%

28,68%

42,55%
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% sobre % Créditos
Categoria Total Quinquenios Sexenios dedicacion % dedicacién
total| Doctores .
titulo
Otros
(Sustitutos 2 61,11%  9,09% 0 0 172,75 40,31%
Interinos y
otros)
TOTAL 36 100% 36,11% 27 8 240,00 37,22%
e Grado en Trabajo Social - Sede Jerez:
% % Créditos
Categoria Total sobre Quinquenios| Sexenios|| dedicacion| % dedicacién
Doctores .
total titulo
Catedratico
de 2 3,77% 100% 11 8 4,50 14,63%
Universidad
Profesor
Titular de 14| 26,42% 100% 40 17 71,85 39,12%
Universidad
Profesor
Contratado 4 7,55% 100% 12 4 38,49 56,77 %
Doctor
Profesor
Ayudante 10 18,87% 100% 0 0 61,87 51,18%
Doctor
Profesor 1 1,89% 0% 0 0 8,50 80,95%
Asociado
Otros
(Sustitutos 2 41,51%  40,91% 0 0 151,25 33,65%
Interinos y
otros)
TOTAL 53 100% 73,58% 63 29 336,46 38,99%
e Master en Mediacion:
% sobre % Créditos
Categoria Total Quinquenios Sexenios dedicacion| % dedicacion
total Doctores .,
titulo
Catedratico
de 2| 10,53% 100% 12 11 1,30 4,94 %
Universidad
Profesor
Titular de 6| 31,58% 100% 30 12 18,45 25,47 %
Universidad
Profesor
Contratado 2| 10,53% 100% 3 2 7,65 22,08 %
Doctor
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% sobre % Créditos
Categoria | Total Quinquenios Sexenios dedicacion| % dedicacion
total Doctores ,
titulo
Profesor o o 0
Colaborador 1| 5,26% 100% 0 0 0,90 3,23%
Profesor
Ayudante 4 21,05% 100% 0 0 10,45 18,98 %
Doctor
Profesor 1 526%  100% 0 0 2,20 18,03%
Asociado
Otros
(Sustitutos 3 1579%  66,67% 0 0 7,65 11,34%
Interinos y
otros)
TOTAL 19 100% 94,74% 45 25 48,60 16,42%

Desde el punto de vista de la participaciéon en programas de formacién e innovacion,
mostramos, a continuacion, una comparativa entre los resultados obtenidos en el curso
2023/2024 y el 2024 /2025 en los diferentes titulos de Grado y Master:

Grado en Relaciones Laborales v Recursos Humanos - Cadiz:

Comparativa Global:
Indicador 2023-20242024-2025/| Variacion
Actividades de formacién 23 23 =
Actividades de innovacién 20 27 +7
Programa DOCENTIA 13 11 -2

Comparativa por categorias docentes:

Categoria = Formaciéon Formaciéon Innovacion Innovaciéon| Docentia, Docentia

profesional 23-24 24-25 23-24 24-25 23-24 24-25
Catedratico/
ade 0 0 1 2 0 0
Universidad
Profesor/a
Asociado/a 0 0 1 1 0 0
Profesor
Titular 0 0 0 0 0 0
Escuela Univ.
Profesor/a
Ayudante 3 7 3 6 2 2
Doctor/a
Profesor/a 1 0 1 0 0 0
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Categoria = Formaciéon Formaciéon Innovacion Innovaciéon| Docentia, Docentia
profesional 23-24 24-25 23-24 24-25 23-24 24-25

Colaborador
/a
Profesor/a

Contratado/ 4 3 4 5 4 3
a Doctor/a

Profesor/a

Sustituto/a 8 7 4 5 0 0
Interino/a

Profesor/a

Titular de 7 6 6 8 7 6
Universidad

En relacion con las actividades de formacion, la participacion total se mantiene estable
en ambos cursos, con 23 participantes. Destaca el incremento del profesorado
ayudante doctor que pasa de 3 a 7 participantes. Disminuye ligeramente la
participacion de contratados, doctores, sustitutos y titulares de universidad. En cuanto
a las actividades de innovacién, podemos observar un aumento significativo, pues se
pasa de 20 a 27 participantes; el crecimiento se concentra especialmente en titulares de
universidad, ayudantes doctores y contratados doctores; también aumenta la
presencia de catedréticos. En tercer lugar, en relacion al programa docente, la
participacion desciende ligeramente pasando de 13 a 11 docentes que se someten a
dicho programa de evaluacion. Contintia siendo un programa con mayor presencia
entre titulares de universidad y contratados doctores. A modo de conclusién, podemos
ver en esta comparativa cierta estabilidad en las actividades de formacién del personal
docente del grado en relaciones laborales y recursos humanos en Cadiz, un incremento
notable en las actividades de innovacién docente y un ligero descenso en la
participacion del programa docente. La mayor implicaciéon del profesorado ayudante
doctor y titular de universidad en innovacién y en formacién demuestra un refuerzo
de la actividad de mejora docente e innovacién educativa por parte de los profesores
con docencia en nuestra Facultad.

Veamos a continuacion los resultados porcentuales clasificados por indicadores:

Indicador 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
Part1c1Pac1on del profesorado en acciones 29.23% 2917% 35,38% 35,38%
formativas
Participacion 'del prof.e,sorado gn 1615% 31,94% 30.77% 41,54%
proyectos de innovacién y mejora docente
Grad(? de satisfaccion global de los 42 45 43 45
estudiantes con la docencia
Participaciéon en DOCENTIA 12,31% 12,31% 15,38% 23,08%
Calificaciones “EXCELENTES” en N o o o
DOCENTIA 87,5% 87,5% 90% 60%
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Indicador
Calificaciones “FAVORABLE” en

DOCENTIA
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2021-22

12,5%

2022-23

12,5%

2023-24

10%

2024-25

40%

La participaciéon en acciones formativas del profesorado de Relaciones Laborales y
Recursos Humanos, en Cadiz, experimentd, hace algunos afios, un incremento
considerable, manteniéndose esta actividad. En el curso 2024 /2025 lleg6 a alcanzar un
35,38%. En cuanto a la participacion en proyectos de innovacién docente, podemos
observar que durante el curso 2024/2023 se llev6 a cabo una subida muy positiva,
pasando de un 30,77 % a un 41,54 %. El grado de satisfaccién de nuestro alumnado con
la docencia viene reportando buenos resultados, observandose una ligera subida en el

altimo curso.

Grado en Relaciones Laborales v Recursos Humanos - Sede de Algeciras:

Comparativa Global: Numero total de profesores que participan en las actividades

Indicador

Actividades de formacién

Actividades de innovacion

Programa DOCENTIA

Comparativa por categorias docentes:

Categoria
profesional

Catedratico/a
de Universidad

Profesor/a
Asociado/a

Profesor Titular
Escuela Univ.

Profesor/a
Ayudante
Doctor/a

Profesor/a
Contratado/a
Doctor/a

Profesor/a
Sustituto/a
Interino/a

Profesor/a
Titular de
Universidad

Formacion| Formacion

23-24

0

11

24-25

0

2023-2024 2024-2025 Variacién

22
15
9

14
11
6

-8
4
3

Innovacion Innovacion Docentia

23-24

1

24-25

1

23-24

1

Docentia
24-25
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Categoria | Formacion Formacion Innovacién Innovacion Docentia| Docentia

profesional 23-24 24-25 23-24 24-25 23-24 24-25
Investigador/a
Posdoctoral 1 0 0 0 0 0
UCA

En cuanto a las actividades de formacion se aprecia una disminucién significativa, pasando
de 22 participantes en 2023-24 a 14 profesores asistentes a las actividades de formacién
durante el curso 2024/25, siendo el profesorado sustituto interino (PSI) el colectivo con
mayor participacion formativa. En relacion a las actividades de innovacién hay un pequefio
descenso de 15 a 11 docentes implicados. Se mantiene estable la participacion del profesorado
titular, catedraticos y profesorado sustituto, descendiendo la de PAD, PCD y profesorado
asociado. En cuanto al programa DOCENTIA contintan participando principalmente
ayudantes doctores y contratados doctores. En conclusion, aunque entre los cursos 2023-24
y 2024 /25 se observa un cambio destacado en actividades de formacién, se mantiene cierta
estabilidad en innovacién y docente entre las categorias permanentes y de mayor
consolidacion académica.

Siguiendo los indicadores del P05, a continuacién, se muestran los datos porcentuales
obtenidos desde el curso 2021/22 al 2024 /25:

Indicador 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
Part1c1pac1on del profesorado en acciones 146,88% 43,59% 50°% 38,89%
formativas

?art1c1p§1/c10n delh profesorado en proyectos de 3125% 3846%  34,09% 30,56%
innovacién y mejora docente

CGOrIellcll;) éisczarlltciisaflaccién global de los estudiantes ) 43 44 43
Participaciéon en DOCENTIA 18,75% 18,75%  22,73% 27,78%
Calificaciones “EXCELENTES” en DOCENTIA 83,33% 83,33% 80% 60%
Calificaciones “FAVORABLE” en DOCENTIA 16,67% 16,67 % 20% 40%

La participacion del profesorado del Grado en RRLL y RRHH en nuestra Sede de
Algeciras, en acciones formativas durante el curso 2024/2025, alcanz6 el 38,89%,
observandose un ligero descenso respecto al curso inmediatamente anterior. En
cuanto a la participacién del profesorado en proyectos de innovacién docente alcanzé
una tasa de participaciéon de un 30,56%, y en la participacién de nuestro profesorado
en el programa DOCENTIA, se experimenta un importante ascenso pasando de
22,73% a 27,78%, més de 5 puntos porcentuales.
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Grado en Trabajo Social:

Comparativa Global:
Indicador 2023-2024/2024-2025 Variacion
Actividades de formacién 26 26 =
Actividades de innovacién 17 17 =
Programa DOCENTIA 11 12 +1

Comparativa por categorias docentes:

Categoria  Formacion Formacién Innovacién Innovacion Docentia Docentia 24-
profesional 23-24 24-25 23-24 24-25 23-24 25

Catedratico/a

de Universidad 0 0 0 0 0 0

Profesor/a
Asociado/a

Profesor
Titular Escuela 0 — 1 — 0 —
Univ.

Profesor/a
Ayudante 10 9 5 3 4 4
Doctor/a

Profesor/a
Contratado/a 1 2 2 1 2 2
Doctor/a

Profesor/a
Contratado/a
Doctor/a
Interino/a

Profesor/a
Sustituto/a
Interino/a /
Sustituto/a

Profesor/a
Titular de 5 5 2 6 3 5
Universidad

10 10 6 7 1 1

Posdoctoral
acceso sistema - 0 — 0 — 0
espafiol CCTT
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En cuanto a las actividades de formacion, la participacién total se mantiene estable
en ambos cursos (26 docentes); aunque el profesorado ayudante doctor reduce
ligeramente su participacion, el profesorado contratado doctor aumenta levemente;
el profesorado sustituto mantiene una participacion elevada y estable. En relaciéon a
las actividades de innovacién. La participacion global permanece estable con un total
de 17 docentes. Destaca el aumento del profesorado titular de universidad, pasando
de 2 a 6 participantes, mientras que desciende la participacién del profesorado
ayudante doctor de 5 a 3 profesores. El profesorado sustituto aumenta ligeramente
en innovacién. En tercer lugar, en cuanto al programa docente, se produce un ligero
incremento de 11:00 a 12:00 participantes; el aumento se concentra, especialmente en
el profesorado, titular de universidad y se mantiene estable la participaciéon de
ayudantes, doctores y contratados doctores. Esta comparacién entre los cursos
2023/24 y 2024/25 muestra una evoluciéon bastante estable. Los indicadores
analizados: estabilidad en actividades de formacioén, estabilidad global en
innovacioén, docente y ligero incremento en el programa docente.

Resumen porcentual de los datos de la participacion del profesorado del Grado en
Trabajo Social en actividades formativas, proyectos de innovacién y mejora docente,
y en el programa DOCENTIA:

Indicador 2021-22 2022-23 2023-24  2024-25

Part1c1pac1on del profesorado en acciones 4314% 3559%  51,02% 49,06%
formativas

?art1c1p§1/c10n delh profesorado en proyectos de 549%  3559%  34,69% 32,08%
innovacién y mejora docente

Grado de sati§faccién global de los estudiantes 43 42 43 42
con la docencia
Participacién en DOCENTIA 27,45%  2745%  26,53% 32,08%

Calificaciones “EXCELENTES” en DOCENTIA  7857% 7857%  92,31% 64,71%
Calificaciones “FAVORABLE” en DOCENTIA = 21,43% 21,43% 7,69% 35,29%

Mientras que la participacion de nuestro profesorado en el programa DOCENTIA
ha incrementado en el curso 2024/25, ha descendido ligeramente la tasa de
participacién docente en acciones formativas, de un 51,02% ha pasado a un 49,06%
enlos cursos 2023 /24 y 2024 /25, respectivamente, y en la participacion en proyectos
de innovacién y mejora docente (valores de un 34,69% a un 32,08%). El grado de
satisfacciéon de nuestro alumnado del Grado en Trabajo Social ha seguido siendo
muy positivo, alcanzando valores de 4,2 sobre 5.
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Maéster en Mediacion:

Comparativa Global:

Indicador

Actividades de formacién

Actividades de innovacion

Programa DOCENTIA

Comparativa por categorias docentes:

Categoria
profesional

Catedratico/a
de Universidad

Profesor/a
Asociado/a

Profesor/a
Ayudante
Doctor/a

Profesor/a
Colaborador/a

Profesor/a
Contratado/a
Doctor/a

Profesor/a
Sustituto/a
Interino/a /
Sustituto/a

Profesor/a
Titular de
Universidad

Formacion Formacion

23-24

0

24-25
1

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO

2023-2024 2024-2025 Variacién

10
8

9
11
3

-1
+3
-1

Innovacién Innovaciéon Docentia

23-24

1

24-25

2

23-24

0

Docentia
24-25

0

El dato sobre las actividades de formacion del personal docente del Master en
Mediacién se ha mantenido practicamente estable durante el curso 2024/2025;
destaca un ligero aumento, respecto al curso previo en relacién con el profesorado
ayudante doctor y aparece participaciéon formativa de catedraticos en el curso
2024/2025. En relaciéon con las actividades de innovacion se observa un incremento
relevante, pasando de 8 a 11 docentes implicados. El aumento se concentra en
titulares de universidad, catedraticos y ayudantes doctores. Durante el curso
2024 /2025 también participa profesorado asociado en innovacién. En el programa
DOCENTIA la participacion ha descendido ligeramente de 4 a 3 docentes. El
programa sigue centrandose en titulares de universidad de profesores contratados

doctores.
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EVIDENCIAS CONSIDERADAS EN ESTE CRITERIO

- Actas de la Comision de Garantia de Calidad.
- Actas de la Junta de Facultad.
- Indicadores del P05 del SGC.

Evidencias destacadas:

Area del proceso

Asignacion y
coordinacién docente

Formacién del
profesorado

Evaluaciéon docente

Investigacion y
transferencia

Comunicacion y
satisfaccion del PDI

Mejora continua y
calidad

Evidencias principales Indicadores habituales

Guias docentes, horarios, actas
de coordinacion, asignacién
TFG/TEM

Cursos de formacién, innovacién % profesorado formado, y nam.
docente, certificados, jornadas  de actividades formativas

Reuniones coordinacién,
Satisfaccion alumnado

Encuestas alumnado, informes
DOCENTIA, actas de
seguimiento

Valoracién media docencia,
% evaluacion positiva

Publicaciones, proyectos,

. . % profesorado con sexenio
sexenios, convenios

Encuestas PDI, reuniones, buzén Nivel satisfaccién PDI,

de incidencias Incidencias resueltas

Informes SGIC, planes de

mejora, auditorias, Grado cumplimiento acciones,
acreditaciones
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Criterio 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
(P06).

Desde la Facultad de Ciencias del Trabajo llevamos a cabo la gestion de los recursos
para el aprendizaje y el apoyo al estudiante de acuerdo con lo establecido en el
Proceso P06 del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros de la Universidad de
Cadiz. Este Proceso, tiene un doble objeto, por un lado, vinculado al componente
infraestructural de los Centros, en el que se establecen los mecanismos y
herramientas que permitan a los Centros planificar, gestionar y mejorar los servicios
y los recursos disponibles y, por otro lado, instrumentos de orientacién y apoyo de
los estudiantes, incluso en su etapa previa como preuniversitarios. Un marco de
actuacion en el que desde nuestra Facultad debemos integrar la planificaciéon, la
ejecucion, el seguimiento y la evaluacién de los recursos materiales, con las
actuaciones de orientacion y servicios de apoyo que contribuyen a un desarrollo
adecuado del proceso de ensefianza y aprendizaje y a la atencion integral del
estudiantado.

Infraestructuras v recursos de la Facultad de Ciencias del Trabajo

Un contexto en el que el centro realiza cada curso académico, una gestién eficiente
de los servicios y recursos disponibles, con el objetivo de optimizar, su utilizacion,
evitar costes innecesarios y garantizar niveles de satisfacciéon elevados entre los
diferentes grupos de interés. Entre los recursos esenciales para el desarrollo de la
actividad académica, se incluyen los servicios generales, los espacios e
infraestructuras docentes, los recursos tecnolégicos y el campus Virtual.

Toda la informacién sobre los espacios y los recursos disponibles en las diferentes
titulaciones pueden consultarse en la informacién publica de la web del centro:

* Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (Cadiz y Algeciras) y Master
en Mediacion: Recursos materiales disponibles v asignados

* Grado en Trabajo Social: Recursos materiales disponibles y asignados - Sede de
Jerez de la Frontera.

En la planificacién anual de cada curso, mediante el disefio de horarios y la
organizacion del calendario de eximenes de las diferentes titulaciones impartidas, se
realiza la asignacion de aulas y espacios docentes de la Facultad de Ciencias del
Trabajo. Ademas, el profesorado puede solicitar la reserva de otros espacios que sean
necesarios para actividades académicas, especificas a través de la aplicacion SIRE
(Sistema Integrado de Reserva de Recursos). En las sedes de Jerez y Algeciras, donde
se imparten los Grados, adscritos a la Facultad, y se comparten espacios con otras
Facultades y Sedes, la Administracion de Campus, colabora activamente en la
asignacion y gestion de aulas y espacios docentes. Este apoyo resulta especialmente
relevante en la utilizaciéon de aulas de informatica y otros recursos especializados
necesarios para determinadas asignaturas, particularmente en el grado en Trabajos
Social. De forma complementaria, el centro supervisa, de manera continua, el estado
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de las instalaciones, infraestructuras y recursos, materiales disponibles, canalizando,
cuando resulta necesario, las incidencias y actuaciones de mantenimiento mediante
el sistema CAU y el 4rea de infraestructuras de la universidad.

Podemos afirmar que nuestra Facultad, tanto en la sede de Cadiz, como en las de
Algeciras y Jerez, dispone de instalaciones adecuadas, modernas y equipadas, con
los recursos necesarios para el correcto, desarrollo de la docencia y de las actividades
vinculadas al proceso de ensefianza-aprendizaje. La satisfaccion del alumnado y del
profesorado respecto a los recursos, materiales e infraestructuras presenta valores
positivos y similares a los obtenidos en el conjunto de la universidad de Cadiz, tal y
como reflejan los indicadores ISGC-P06-03 (satisfaccion del alumnado con los
recursos materiales e infraestructuras) e ISGC-P06-04 (satisfaccion del profesorado

con los recursos materiales e infraestructuras), ambos definidos en el propio proceso
P06.

ISGC - P06 - 03 - Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo:

Titulacién / Centro 2021-22 2022-23  2023-24 2024-25

Grado en Relaciones Laborales y Recursos

Humanos - Sede Algeciras 3,39 334 355 3,38

Grado en Relaciones Laborales y Recursos

Humanos - Sede Céadiz 353 349 359 3,58
Grado en Trabajo Social 3,34 3,25 3,40 3,21
Master en Mediacion 3,88 3,67 3,89 3,39
Facultad de Ciencias del Trabajo 3,49 3,40 3,55 3,39
Universidad de Cadiz (UCA) 3,63 3,57 3,66 3,57

ISGC - P06 - 04 - Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales
e infraestructuras del profesorado:

Titulacién / Centro 2021-22 2022-23 2023-24  2024-25

Grado en Relaciones Laborales y Recursos

Humanos - Sede Algeciras 400 402 412 408

Grado en Relaciones Laborales y Recursos

Humanos - Sede Cadiz 407 410 414 418
Grado en Trabajo Social 4,01 4,03 4,09 4,05
Master en Mediacion 4,18 4,15 4,21 4,11
Facultad de Ciencias del Trabajo 4,06 4,08 4,14 4,11
Universidad de Cadiz (UCA) 4,09 4,10 4,15 4,12
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ORIENTACION Y APOYO AL ESTUDIANTE

Asimismo, el proceso P06 integra actuaciones especificas de orientacién y apoyo al
estudiantado, tanto en la fase previa de acceso (preuniversitaria) como durante el
desarrollo de sus estudios universitarios. Entre estas actuaciones se encuentran las
acciones de orientacién preuniversitaria, el programa de orientacion y apoyo al
estudiante (PROA) y las actividades de orientacién profesional, impulsadas por
nuestro Centro y coordinadas con los servicios competentes de la universidad.

La Facultad de Ciencias del Trabajo cuenta con un programa de orientacién y apoyo
al estudiante (PROA) que cada afio presenta la Vicedecana de Estudiantes, Movilidad
y Empleabilidad a la Comisién de Garantia de Calidad exponiendo, ademas, el
informe de ejecuciéon del PROA del curso anterior. Toda la informacién relativa a este
programa es publicada en la web del Centro: Acceder. Nuestro PROA tiene tres ejes
fundamentales: el proyecto acompéafame (antiguo proyecto compafiero), el plan de
accion tutorial (PAT) y el programa de orientacién profesional (POP).

PROYECTO ACOMPANAME

El Proyecto Acompafiame que se desarrolla desde nuestro Centro en colaboracién
con el Servicio de Asistencia Psicolégica y Psicopedagogica de la Universidad de
Cadiz (SAP) tiene por objeto acoger y orientar al nuevo alumnado, para que conozca
los servicios y recursos que ofrece la Universidad de Cédiz, en general, y la facultad
de Ciencias del Trabajo, en particular. Es un proyecto que consiste en la tutorizaciéon
y asesoramiento entre iguales: alumnado mentor y alumnado novel.

PROGRAMA DE ACOGIDA
\ ALUMNADO 1** CURSO

La participacion en el programa acompafiame como alumnado mentor es voluntaria
y se reconoce a través de 2 créditos ECTS, siempre que cumplan con sus obligaciones.
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A continuacién, se muestran los datos globales del nimero de estudiantes mentores
que participaron en el programa acompafiame desde el curso 2022-23 al curso
2024 /25:

TITULO 2022-23 2023-24 2024-25
CURSO ACADEMICO
Grado en RRLL y RRHH (Cadiz) 6 7 7
Grado en RRLL y RRHH (Algeciras) 5 2 2
Grado en Trabajo Social (Jerez) 2% 3% 2
CENTRO 11 12 11

Datos PROA 2024-2025 Facultad de Ciencias del Trabajo

Para desarrollar la labor, el alumnado mentor recibi6, durante el mes de septiembre,
una formacién de dos dias de duraciéon organizada por el SAP. El programa de
formacién, disefiado por el SAP, en colaboraciéon con nuestro Vicedecanato de
Estudiantes, Movilidad y Empleabilidad, est4 integrado por una formacién general
que se realizé de forma conjunta con el alumnado de la facultad de medicina, y una
formacion especifica para el alumnado mentor de nuestra facultad desarrollada en
nuestro Centro. En esta formacion participan distintos servicios de la Universidad de
Cadiz: el SAP, la Unidad de Deportes, el Vicerrectorado de Estudiantes, la Delegacion
de Alumnos, la Unidad de Igualdad, Movilidad y la Secretaria Académica de nuestro
Centro.

PLAN DE ACCION TUTORIAL

El Plan de Accién Tutorial (PAT) se configura como un sistema de acompafiamiento
académico basado en la relaciéon entre un profesor tutor y un estudiante tutorizado.
En este marco, el profesorado desarrolla funciones de informacién, orientaciéon y
seguimiento académico del alumnado. El objetivo es disponer de docentes
comprometidos y capacitados para actuar como referentes en la accién tutorial del
centro, contribuyendo tanto a la deteccién de carencias, dificultades o necesidades
especificas del estudiantado como al asesoramiento de aquellos alumnos y alumnas
que, de forma voluntaria, soliciten participar en el PAT. En definitiva, el programa
persigue reforzar la atencion personalizada al alumnado mediante actuaciones de
caracter informativo, orientador y de apoyo académico.
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Durante los cursos 2022-23 al 2024 /25 el ntmero de profesores tutores vinculados a
nuestro Centro que han formado parte del PAT fueron:

plande ) Itad d
PAT| B8 o ¥ |
2022/23 @ o i

N2 de profesorado tutor en el PAT [ 172wk ifvlipe vl vl p L D
Grado en RRLL y RRHH (Cadiz) 5

Grado en RRLL y RRHH (Algeciras) 4

Grado en Trabajo Social (Jerez) 5

CENTRO 14 14 10 J

PTGAS del Centro

Uno de los pilares de nuestro Centro es nuestro PTGAS quien desarrolla funciones
administrativas y de apoyo a la gestion académica, constituyendo un elemento
fundamental para el adecuado funcionamiento de los titulos y servicios de la facultad
de Ciencias del Trabajo. La Universidad de Cadiz pone a disposicién de nuestro centro
el personal necesario para garantizar una gestion eficiente y optimizar los recursos
humanos de caracter administrativo. La informaciéon detallada relativa al personal de
apoyo puede consultarse en los siguientes documentos:

» PTGAS Cadiz: Acceder
» PTGAS Jerez: Acceder

EVIDENCIAS CLAVE DE ESTE CRITERIO (P06):

Area P06 UCA Evidencias destacables en Ciencias del Trabajo

Horarios de aulas, asignacion de seminarios, aulas de

Recursos docentes . o s
informatica, recursos para docencia hibrida

Uso de Moodle/Campus Virtual, estadisticas de uso,

Campus Virtual incidencias CAU resueltas

Mantenimiento e Actuaciones de mantenimiento, mejora de espacios
infraestructuras docentes, CAU enviados

Programa PROA aprobado, cronograma de tutorias,

PROA jornadas de acogida, mentorias

Tutorias académicas, atencion a alumnado trabajador,

Apoyo al estudiante . 2 .
orientacion sobre permanencia

Jornadas sobre empleo, charlas de RRHH y Relaciones

Orientacién profesional
p Laborales
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Area P06 UCA Evidencias destacables en Ciencias del Trabajo
Relacién con entidades Convenios con empresas, sindicatos, asesorias
externas laborales, mutuas y administraciones

Actividades con egresados, ferias de empleo, sesiones
sobre salidas profesionales

Actividades de movilidad SICUE/ERASMUS,
orientacién para movilidad

Satisfaccion del alumnado Encuestas ISGC-P06-01 e ISGC-P06-02
Satisfaccidn sobre recursos Encuestas ISGC-P06-03 e ISGC-P06-04

Actas CGC analizando resultados P06 y propuestas de
mejora

Précticas y empleabilidad

Internacionalizacion

Seguimiento y mejora

En relacién con el proceso P06, en el marco de nuestra Facultad, y dada la naturaleza de los
titulos que en ella se imparte, entre otras, deben impulsarse las siguientes acciones:

= Actividades de empleabilidad,

= Conexién con el entorno profesional,
» Orientacion laboral,

* Apoyo a alumnado trabajador,

* Y coordinacion de précticas externas.
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Criterio 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE (P04)

Este criterio (P04) es uno de los mas potentes del Sistema de Garantia de Calidad del
Centro porque en él entramos a analizar la planificacion, los resultados académicos
y el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, que son claves en nuestra Politica
de Calidad y en la prestaciéon de nuestros servicios como centro universitario.
Recordemos que el proposito de este proceso es establecer el modo en que el centro
planifica, implementa y evaltia los procesos de ensehanza-aprendizaje de sus
programas formativos y practicas curriculares, asi como los programas de movilidad,
tanto nacional como internacional, con el fin de valorar si los estudiantes alcanzan
los objetivos y las competencias que se han definido en los diferentes titulos.

Siguiendo el esquema que se establece en el P04, a continuacion, pasamos a analizar

los siguientes componentes: perfil de ingreso de nuestros estudiantes, la planificaciéon
docente, las précticas curriculares, la movilidad y los resultados académicos.

PERFIL DE INGRESO

En este bloque analizamos las caracteristicas del alumnado de nuevo ingreso y su
adecuacion al perfil previsto en la memoria de cada titulo. En nuestro Centro y
nuestras titulaciones es muy importante el estudio de este elemento, pues nos
encontramos con una gran variedad de vias de acceso a las titulaciones ofertadas y
porque los alumnos presentan perfiles muy heterogéneos. Gracias al andlisis del
perfil de los estudiantes del Centro podemos ir reforzando nuestras acciones del
PROA, adaptar la orientacion sobre salidas profesionales, detectar necesidades
formativas iniciales, como los cursos de nivelacién en algunas asignaturas, y prevenir
el abandono temprano (ajuste entre las expectativas y la realidad), uno de los grandes
problemas actuales de las universidades publicas.

A continuacién, centraremos nuestra atencion en indicadores del P04, en datos de
cuatro cursos consecutivos, del 21/22 al 24/25, que nos servirdn para conocer el
atractivo del titulo, la capacidad de cubrir plazas, el interés real del alumnado y la
estabilidad de la matricula:

o Tasa de adecuacion del titulo (ISGC-P04-16): mide el porcentaje de
estudiantes que se matriculan finalmente en el grado y que habian elegido ese
titulo como primera opcién en la fase de preinscripcién. Es decir, con este
indicador podemos observar hasta qué punto el alumnado que entra
realmente queria estudiar ese grado.

o Tasas de ocupacion del titulo (ISGC-P04-17): matriculados de nuevo ingreso
por preinscripcion con relacién a la oferta. Medimos el porcentaje de plazas
ofertadas que finalmente se cubren; en él se relaciona el alumnado,
matriculado de nuevo ingreso frente al nimero total de plazas ofertadas, esto
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es si los valores estdn cercanos o superiores al 100% nos indicarian una alta
demanda del titulo, capacidad completa de cobertura y atractivo, fuerte del
titulo, mientras que si, los valores son bajos, nos mostrarian, plazas vacias,
menor, demanda y posible pérdida de atractivo. En nuestro centro, en la
facultad de Ciencias del Trabajo podemos ver por ejemplo que trabajo social
tiene una ocupacion superior al 100% esto se traduce en que la demanda es
enorme, hay listas de espera y hay una sobredemanda estructural.

o Tasa de preferencia del titulo (ISGC-P04-18): preinscripciones en primera
opcion sobre plazas ofertadas. Medimos cudntos estudiantes seleccionan el
grado como primera opcién respecto al namero total de plazas ofertadas; no
se mide la matricula final, sino el interés inicial.

o Tasa de renovacién del titulo o tasa de nuevo ingreso (ISGC-P04-19): con
este indicador medimos el peso de alumnado de nuevo ingreso sobre el total
de estudiantes matriculados en el titulo; con estos datos podemos analizar la
renovacion de cohortes (alumnos néveles), la capacidad de captar estudiantes
nuevos y la estabilidad demografica del grado.

Perfil de ingreso del Grado en Relaciones Laborales v Recursos Humanos - Cadiz

Indicador P04 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
Tasa de adecuacion del titulo 55,07% 72,15% 60,61% 66,98%
Tasa de ocupacioén del titulo 49,29% 56,43% 76,15% 81,54%
Tasa de preferencia del titulo 37,14% 51,43% 71,54% 72,31%
Tasa de renovacion del titulo 17,37% 21,67% 27,03% 31,03%

De estos datos, podemos observar una evolucion positiva del Grado en Relaciones Laborales
y Recursos Humanos en Céadiz, una mejora clara en la capacidad de atracciéon y
consolidacién del grado entre el curso 21-22 y el curso 24-25. El conjunto de estos
indicadores nos informa de que el titulo va ganando atractivo de forma progresiva,
mejora su capacidad para captar alumnado, cada vez se cubren mas plazas y aumenta
la entrada de estudiantes nuevos, si bien, no alcanza niveles de titulos mas
consolidados como trabajo social, si que podemos observar una tendencia claramente
favorable. Si nos fijamos en la tasa de adecuacion del titulo podemos ver que cada
vez entra mas alumnado que de forma especifica quiere estudiar relaciones laborales
y recursos humanos, esto es, que no llega por descarte y probablemente tendra una
mayor implicacion y permanencia. En cuanto a la tasa de ocupaciéon, podemos ver
que el titulo supera el 80 % de la ocupacién, lo que significa un incremento
considerable del interés por el grado, demuestra una mejora de su visibilidad, una
mayor capacidad de captacion y el fortalecimiento institucional de nuestro titulo.
Desde nuestro Centro seguimos impulsando la orientacién del titulo y se ven
resultados, también se estdn experimentando cambios en el mercado laboral
aumentando el interés por los recursos humanos y sin duda, estamos mejorando la
imagen de nuestro Grado den Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Si nos
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tijamos en la tasa de preferencia, podemos observar un atractivo real del titulo antes
de la matricula final: cada vez hay mds estudiantes que quieren entrar
especificamente en nuestro Grado de RRLL y RRHH, lo conocen y lo consideran una
opcién atractiva. Por dltimo, en relacion a la tasa de renovacion con la que podemos
ver el peso del alumnado nuevo sobre el total del alumnado matriculado, observamos
una subida constante, cada vez entra una cohorte méds numerosa y el grado se
renueva con seguridad.

Perfil de ingreso del Grado en Relaciones Laborales v Recursos Humanos — Algeciras

Indicador P04 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
Tasa de adecuacion del titulo 50% 100%  77,78% 71,43%
Tasa de ocupacion del titulo 32% 33,33% 90% 70%
Tasa de preferencia del titulo 22%  53,33% 82,5% 77,5%
Tasa de renovacion del titulo 20,55% 23,44% 41,18% 26,04%

El grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de Algeciras es un titulo con
cohortes pequenas, son pequefias variaciones que producen cambios porcentuales
muy grandes, por eso los indicadores pueden resultar mucho més bruscos que en
otros titulos. Es un titulo que parte de una situacién de una baja demanda, baja
ocupacion y escasa preferencia inicial, pero entre los cursos 22-23 y 23-24 se
experimenta una mejora muy fuerte en interés del alumnado, cobertura de plazas y
entrada de nuevos estudiantes. En el curso 24-25, si que algunos indicadores se
suavizan ligeramente, aunque siguen por encima de los niveles iniciales. En cuanto a
la tasa de adecuacion del titulo, es decir, cuantos estudiantes matriculados habian
elegido el grado como primera opcién, podemos observar que, aunque este indicador
baja un poco en el curso 24-25, respecto al inmediatamente anterior, sigue siendo alto,
datos que nos transmiten una consolidacién moderada de atractivo del grado, cada
vez hay mas alumnado identificado con el titulo y mejora la calidad del nuevo
ingreso.

En relaciéon a la tasa de ocupacion del titulo, esto es, qué porcentaje de plazas
ofertadas se ocupan, podemos observar que en el curso 24-25 se muestran resultados
mejores que los cursos iniciales, pero nos encontramos en una recuperacion todavia
fragil, que no esta plenamente consolidada y que reivindica nuestra méxima atencién
y compromiso como Centro con el titulo de RRLL y RRHH de Algeciras. Ello nos
lleva a exponer abiertamente en este informe de gestion la preocupacion desde la
unidad de calidad de la Facultad de Ciencias del Trabajo por una subida en las plazas
que se prevé ofertar para el curso 26-27 y que de manera unilateral ha decido la
Vicerrectora de Estudiantes, desoyendo las preferencias del Centro y de su Junta de
Facultad. Se solicitaron 30 plazas de nuevo ingreso, acorde a los cursos previos, pero
la Vicerrectora de manera arbitraria ha optado por trasladar al Consejo de Gobierno
la propuesta de 40 plazas, decisién que hara “caer” literalmente los datos de nuestro
titulo, que como sefialaba mas arriba, requiere de nuestra méxima atencién y
responsabilidad no por hundirlo sino para hacerlo “flotar” y conseguir su verdadera
consolidacion como Grado en nuestra Sede del Campus de Algeciras. En relaciéon con
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la tasa de preferencia del titulo, es decir, cuantos estudiantes eligen el grado como
primera opcién, respecto al namero de plazas ofertadas, podemos observar un
crecimiento muy importante desde el curso 21-22 al curso 24-25. Ello demuestra que
hay una clara mejora del posicionamiento del Grado, ha aumentado el interés y se ha
hecho mas visible y atractivo para los estudiantes gracias a la implicacion del Centro,
por un lado, y particularmente, de la Directora de la Sede de Algeciras que de manera
incansable pone en marcha acciones para dar a conocer el titulo, su utilidad, las
oportunidades en el mundo laboral, en general, y en particular en el Campo de
Gibraltar. Finalmente, en la tabla se refleja la tasa de renovacion del titulo que nos
demuestra que durante el curso 24-25 se vuelve a niveles normales, evidenciando una
estabilizacion parcial y una correccion tras el pico inmediatamente anterior.

Adicionalmente, en la sede de Algeciras, la estrategia de configurar un doble grado
con Derecho para hacer el titulo més atractivo se ha consolidado. Sin perjuicio de que
la doble titulacién esta adscrita a la Facultad de Derecho, la coordinacién se lleva a
cabo de manera conjunta. Como puede verse en el cuadro siguiente, extraidos los
datos de nuestro sistema de informacién, correspondientes al curso 2024/25, ha
adquirido personalidad e identidad propia, aprovechando la oportunidad de que el
Grado en Derecho se imparte en la misma sede, lo que no sucede en Cadiz con el
titulo doble de RRLL y RRHH y FYCO, adscrito a la Facultad de Ciencias Econémicas
y Empresariales.

Search:
Titulacion < Nombre ¢ | Mujeres¢ Hombres< Total <
TOTALES 54 27 81
PCEO GRADO EN DERECHO - GRADO EN
465 RELACIONES LABORALES Y RECURSOS 16 5 21
HUMANOS
411 GRADO EN DERECHO 38 22 60
Showing 1 to 3 of 3 entries

Perfil de ingreso del Grado en Trabajo Social - Jerez de la Frontera

Indicador P04 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
Tasa de adecuacion del titulo 51,92% 68% 70,48% 68%
Tasa de ocupacioén del titulo 104%  100%  105%  100%
Tasa de preferencia del titulo 115%  120%  132% 107%
Tasa de renovacion del titulo 25,12% 24,64% 25,42% 23,57%

Los datos del Grado en Trabajo Social nos muestran un titulo claramente consolidado
dentro de la Facultad de Ciencias del Trabajo, con una demanda sostenida y una
capacidad constante para cubrir todas las plazas ofertadas. El comportamiento de los
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indicadores no solo evidencia una estabilidad académica, sino también una presién
de demanda superior a la oferta disponible en varios cursos, lo que permite que
nuestro Centro haya reflexionado desde hace tiempo sobre la viabilidad de un
segundo grupo, llegando a conclusiones positivas. En relacién a la tasa de adecuacion
del titulo la evolucién muestra una mejora significativa respecto al curso 21-22 y una
estabilizacion posterior en torno al 70 %, ello significa que la mayor parte de
alumnado accede al grado por eleccién vocacional, existe una identificacion clara con
la titulacion y el grado mantiene una atractivo estable entre el estudiantado de nuevo
ingreso; valores, especialmente relevantes, pues la adecuacién suele relacionarse con
mayor implicacion académica, menor, abandono y mejores niveles de satisfaccion.
Desde una perspectiva estratégica, estos valores sugieren que el grado no depende
tunicamente del alumnado que ha sido reasignado por el sistema de acceso, sino que
mantiene una demanda especifica, propia y consolidada.

En cuanto a la tasa de ocupacion del titulo, los valores siguen siendo iguales o
superiores al 100%, lo que refleja una cobertura completa de plazas, todos los cursos
e incluso, situaciones de sobredemanda. Es uno de los indicadores mas sélidos del
titulo, ya que pone de manifiesto la estabilidad en la captacion, la sostenibilidad
académica y la capacidad permanente de cubrir la oferta, los niveles que se han
mantenido durante varios cursos consecutivos nos indican que no se trata de un
comportamiento puntual, sino estructural. Este indicador permite la reflexion
razonable sobre la viabilidad de ampliar la oferta mediante un segundo grupo,
porque el grado mantiene ocupaciéon plena de forma continuada, no presenta
problemas de captacién y existe una demanda suficientemente estable. Desde un
punto de vista estrictamente de demanda estamos ante datos que muestran que el
titulo presenta condiciones favorables para una posible ampliacién de grupos. En
relaciéon a la tasa de preferencia del titulo, los resultados son especialmente
significativos, pues todos los cursos superan el 100%, ello implica que hay maés
estudiantes que desean cursar trabajo social como primera opcién que plazas
disponibles. Este indicador vuelve a poner en valor esa ampliacién de grupos, pues
la evolucion evidencia que la demanda es superior a la capacidad actual del titulo,
que hay un elevado atractivo social y vocacional y una capacidad real de captar al
alumnado, incluso ampliando plazas.

Por daltimo, en relaciéon a la tasa de renovacion del titulo, los datos nos muestran una
estabilidad muy alta entre cursos: flujo constante de alumnado, nuevo, equilibrio
entre entrada y permanencia y estabilidad estructural del titulo. Todo ello convierte
al Grado en Trabajo Social en el titulo de la Facultad de Ciencias del Trabajo con
mejores condiciones objetivas para valorar una ampliacién de la oferta. En relacion a
esto ultimo, y desde una valoracion global, observamos que el conjunto de
indicadores permite concluir que el Grado en Trabajo Social presenta una demanda
alta y sostenida, la ocupacion es plena, la preferencia del alumnado es muy elevada
y la captacion se ha mantenido estable. No obstante, la decisién de hacer viable un
segundo grupo depende también de otros factores como: la disponibilidad de
profesorado, la sostenibilidad econémica, el mantenimiento de la calidad docente, la
capacidad de coordinacion y especialmente la disponibilidad suficiente de practicas
externas. Sobre ello se esté trabajando de manera activa desde el Centro desde hace
varios cursos, integrandose en el Plan Estratégico de la Facultad 2022-2025.
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Cuadro comparativo global de las tres titulaciones de Grado:

ISGC - P04-16: Tasa de adecuacion del titulo

ISGC - P04-17:

ISGC - P04-18:

ISGC - P04-19:

Titulacién 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
RRLL y RRHH (Algeciras) 50%  100% 77,78% 71,43%
RRLL y RRHH (Cadiz)  55,07% 72,15% 60,61% 66,98%
Trabajo Social 51,92% 68%  70,48% 68%

tasa de ocupacion del titulo

Titulacion 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
RRLL y RRHH (Algeciras) 32%  33,33% 90%  70%
RRLL y RRHH (Cadiz)  49,29% 56,43% 76,15% 81,54%
Trabajo Social 104% 100% 105%  100%

Tasa de preferencia del titulo

Titulacién 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
RRLL y RRHH (Algeciras) 22%  53,33% 82,5% 77,5%
RRLL y RRHH (Cadiz)  37,14% 51,43% 71,54% 72,31%
Trabajo Social 115% 120% 132%  107%

Tasa de renovacién del titulo

Titulacién 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
RRLL y RRHH (Algeciras) 20,55% 23,44% 41,18% 26,04%
RRLL y RRHH (Cadiz)  17,37% 21,67% 27,03% 31,03%
Trabajo Social 2512% 24,64% 2542% 23,57%

Perfil de ingreso del Méaster en Mediacion

Indicador P04 2021-22 = 2022-23 | 2023-24 = 2024-25
Tasa de adecuacién del titulo 100% 65,22% 51,85% 73,91%
Tasa de ocupacion del titulo 90% 76,67 % 90% 76,67 %

Tasa de preferencia del titulo ~ 93,33% 96,67 % 83,33% 80%

Tasa de renovacién del titulo o

tasa de nuevo ingreso

71,05% 74,19% 90% 74,19%
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Con los datos de nuestro Sistema de Informaciéon y que se resumen en el cuadro
inmediatamente superior, podemos ver que el Master en Mediacién de la Facultad
de Ciencias del Trabajo es una titulaciéon con una capacidad de captaciéon
relativamente buena y una demanda estable. Un titulo consolidado y con capacidad
para atraer el alumnado.

En relacién con la tasa de adecuacion del titulo, es decir, el alumnado matriculado
que habia elegido el Master en Mediacién como primera opcién, los datos reflejan
una interesante recuperacion en el curso 2024/25, aunque todavia no se llega a
alcanzar los niveles iniciales. En cuanto a la tasa de ocupacion (plazas que se cubren
respecto a las ofertadas), esta es relativamente alta durante todos los cursos pues,
como puede comprobarse, nunca baja del 76 %. No obstante, se observan algunas
oscilaciones importantes como una ligera caida durante el curso 2022-23 y una
recuperacion posterior. Por altimo, podemos observar que la tasa de renovacion del
titulo es alta en todos los cursos, ellos habitual en los Masters, dado que tienen
duracion corta y hay alta rotaciéon anual. En definitiva, la renovacién de cohortes en
el Méaster en Mediacion es constante.

PLANIFICACION DOCENTE

En la Facultad de Ciencias del Trabajo, la planificacion docente se ha venido
desarrollando conforme a las directrices establecidas por la Universidad de Cadiz a
través del Plan de Dedicaciéon Académica y de las instrucciones que anualmente son
emitidas por el Vicerrectorado con competencias en materia de ordenacion académica.
Un marco que nos ha permitido coordinar de manera eficiente la elaboraciéon de los
Planes de Ordenacién Docente de los diferentes titulos de nuestro Centro, asi como
garantizar una adecuada organizacién de la actividad académica en las tres sedes de
la Facultad.

Durante el curso 2024/25 se ha seguido trabajando en una planificaciéon docente
orientada a la mejora de la experiencia del estudiantado. Especial atenciéon se ha
prestado a las asignaturas optativas, a la distribuciéon equilibrada de grupos précticos
y la organizacion de horarios y calendarios académicos compatibles con las
necesidades formativas y de conciliacién de nuestro alumnado.

En la sede de Algeciras se ha puesto especial cuidado en la oferta optativa, como ya se
hizo en los cursos anteriores, con el &nimo de adaptarla a la demanda real de matricula,
garantizando, en todo caso, una oferta suficiente para que el estudiantado pueda
cursar los créditos de optatividad previstos en la memoria del titulo. Asimismo, se ha
revisado la organizacién de grupos practicos.

La planificaciéon docente preliminar de los titulos impartidos por la Facultad fue
analizada y supervisada por la Comisién de Garantia de Calidad y posteriormente
aprobada por la Junta de Facultad, siguiendo el calendario institucional establecido
por la UCA. Del mismo modo, los horarios y calendarios de exdmenes del curso 2024-
25 fueron elaborados atendiendo a criterios de racionalidad académica, coordinacién
entre asignaturas y equilibrio de cargas de trabajo del estudiantado.
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El desarrollo de la docencia durante el curso 2024 /25 se llevé a cabo con normalidad;
impartiéndose las actividades formativas previstas en las memorias verificadas de los
titulos. La utilizacion de herramientas digitales institucionales y la coordinaciéon
continua entre profesorado y responsables académicos han contribuido igualmente a
mejorar el seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La coordinaciéon académica en todos nuestros titulos, tanto de Grado como de Méster
continda desempefiando un papel esencial en la supervision de contenidos,
actividades formativas, sistemas de evaluacion y temporalizacion de las asignaturas,
evitando solapamientos y favoreciendo una planificaciéon coherente y equilibrada de
la carga de trabajo del alumnado. Toda la informacién, de cada uno de ellos, se
encuentra accesible y actualizada a través de los espacios web institucionales del
Centro.

PRACTICAS CURRICULARES

Grado en Relaciones Laborales v Recursos Humanos en Cadiz

Indicador 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
Plazas de précticas ofertadas 1,05 1 1,44 -
Satisfaccién alumnado con practicas 3,58 3,29 3,28 3,05
Satisfaccion tutores académicos 4,64 4,71 4,18 4,31

Satisfaccion tutores entidades colaboradoras 1,47 2,34 2,48 4,72

En términos generales, observamos que el sistema de practicas del titulo funciona
adecuadamente, especialmente en lo relativo a la implicaciéon académica y la
disponibilidad de plazas. La ratio de plazas ofertadas se mantiene equilibrada
respecto a la demanda del alumnado, situandose entre 1 y 1,44 plazas por estudiante,
lo que evidencia una adecuada red de entidades colaboradoras y capacidad para
garantizar la realizacion de las practicas curriculares. Al mismo tiempo, la
satisfaccion de los tutores académicos presenta valores muy elevados y estables
durante toda la serie, oscilando entre 4,18 y 4,71 puntos sobre 5, lo que pone de
manifiesto una valoracién muy positiva del funcionamiento general de las practicas
externas y de la coordinacién académica desarrollada.

Por su parte, la satisfaccion del alumnado con las practicas externas se mantiene en
niveles moderadamente positivos. Este comportamiento sugiere la conveniencia de
continuar reforzando aspectos relativos a la experiencia practica del estudiantado,
como la adecuacioén de tareas, el seguimiento o la coordinacién con las entidades. En
relacién con las entidades colaboradoras, se observa una evolucién muy positiva del
indicador, que pasa de valores bajos en 2021-22 (1,47) y 2022-23 (2,34) a alcanzar 4,72
en 2024 /25.
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RRLL y RRHH (Cadiz) - Satisfaccion con practicas externas

Valoracion
N
w

T T T T
2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

Primera linea/ color azul: alumnado
Segunda linea/ color gris: tutores académicos
Tercera linea/ color verde: entidades colaboradoras

Grado en Relaciones Laborales v Recursos Humanos en Algeciras

Indicador 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
Plazas de précticas ofertadas 1,31 1,42 1,25 -
Satisfaccién alumnado con practicas 3,57 3,67 - -
Satisfaccion tutores académicos 4,6 4,11 4,5 4,67

Satisfaccion tutores entidades colaboradoras 1,61 2,34 2,15 4,69

Los datos relativos a las practicas externas del Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos (sede Algeciras) reflejan, en términos generales, un adecuado
funcionamiento del sistema de practicas y una disponibilidad suficiente de plazas para
el alumnado. La ratio de plazas ofertadas se mantiene estable y por encima de 1
durante toda la serie analizada, alcanzando incluso 1,42 plazas por estudiante en 2022-
23, lo que evidencia una cobertura adecuada de la demanda y una consolidada red de
entidades colaboradoras. Asimismo, la satisfaccion de los tutores académicos presenta
valores muy positivos y estables, situandose entre 4,11 y 4,67 puntos sobre 5, lo que
pone de manifiesto una valoracién favorable del desarrollo y coordinacién de las
practicas externas.

Por su parte, la satisfacciéon del alumnado con las practicas externas alcanza valores
moderadamente positivos en los cursos disponibles, con puntuaciones de 3,57 y 3,67
sobre 5 en 2021-22 y 2022-23 respectivamente, lo que refleja una percepcién adecuada
de la experiencia practica. En cuanto a las entidades colaboradoras, aunque las
valoraciones iniciales eran reducidas (1,61 en 2021-22 y 2,34 en 2022-23), se aprecia una
mejora muy significativa en 2024/25, alcanzando 4,69 puntos. Esta evolucion
evidencia una recuperacion notable de la percepcion externa sobre el funcionamiento
de las practicas y una mejora en la relacion entre el titulo y las entidades participantes.
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Grado en RRLL y RRHH (Algeciras) - Satisfaccion con practicas externas
5

4.5 4
4 4
3.5
3

2.5 4

Valoracion

T T T T
2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

Primera linea/color azul: alumnado
Segunda linea/ color gris: tutores académicos
Tercera linea/ color verde: entidades colaboradoras

Grado en Trabajo Social

Indicador 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
Plazas de précticas ofertadas 1,85 1,43 0,75 -
Satisfaccion alumnado con practicas 3,83 3,45 3,41 3,42
Satisfaccion tutores académicos 4,38 4,42 4,25 4

Satisfaccion tutores entidades colaboradoras 1,35 2,28 2,3 4,66

Los datos relativos a las practicas externas del Grado en Trabajo Social reflejan, en
términos generales, un funcionamiento adecuado del sistema de précticas y una
valoracion positiva por parte de los distintos agentes implicados. La oferta de plazas
presenta ratios superiores a 1 en 2021-22 y 2022-23, alcanzando incluso 1,85 plazas por
estudiante en 2021-22, lo que evidencia una amplia disponibilidad de entidades
colaboradoras. No obstante, en 2023-24 la ratio desciende hasta 0,75, aspecto que
podria indicar una mayor presion sobre la oferta de practicas o la necesidad de ampliar
convenios con instituciones y entidades sociales.

En relaciéon con la satisfacciéon, el alumnado mantiene valoraciones estables y
moderadamente positivas durante toda la serie, situdndose entre 3,41 y 3,83 puntos
sobre 5, lo que refleja una percepcion favorable de la experiencia préactica. Asimismo,
los tutores académicos presentan niveles de satisfaccion muy elevados, siempre
iguales o superiores a 4 puntos, evidenciando una adecuada coordinacién y
seguimiento de las précticas externas. Por su parte, la satisfaccion de las entidades
colaboradoras muestra una evolucién claramente positiva, pasando de valores
reducidos en 2021-22 (1,35) y 2022-23 (2,28) a alcanzar 4,66 en 2024/25, 1o que pone de
manifiesto una mejora significativa en la percepcion externa sobre el desarrollo de las
précticas y el desempefio del alumnado.
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Grado en Trabajo Social - Satisfaccion con practicas externas

Valoracion
N
o

T T T T
2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

Primera linea/ color azul: alumnado
Segunda linea/ color gris: tutores académicos
Tercera linea/ color verde: entidades colaboradoras

Master en Mediacion

Indicador 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
Plazas de précticas externas ofertadas 1,13 1,14 1 -
Satisfaccion del alumnado con las practicas 4,25 4 4 2,33
Satisfaccion de tutores académicos 4,33 4 4,75 4,67

Satisfaccion de entidades colaboradoras 1,4 2,27 2,35 4,82

Como podemos apreciar de los datos las practicas externas del Méster Universitario
en Mediacién reflejan un funcionamiento adecuado del sistema de practicas y una
cobertura suficiente de plazas para el alumnado matriculado. La ratio de plazas
ofertadas se mantiene equilibrada durante toda la serie analizada, con valores
proximos o superiores a 1 plaza por estudiante, lo que evidencia la existencia de una
red adecuada de entidades colaboradoras y la capacidad del titulo para garantizar el
desarrollo de las practicas curriculares. Asimismo, la satisfaccion de los tutores
académicos presenta resultados muy positivos y estables, situdndose entre 4 y 4,75
puntos sobre 5, lo que pone de manifiesto una elevada valoracién del seguimiento y
coordinacién académica de las précticas externas.

Por su parte, la satisfaccion del alumnado con las practicas externas mantiene niveles
altos entre 2021/22 y 2023/24, con valores entre 4 y 4,25 puntos, aunque desciende
significativamente en 2024/25 hasta 2,33, aspecto que convendria analizar
especificamente para detectar posibles incidencias o areas de mejora. En relacién con
las entidades colaboradoras, se aprecia una evolucién claramente positiva del
indicador: tras valores reducidos en 2021/22 (1,4) y 2022/23 (2,27), la satisfaccion
aumenta notablemente hasta alcanzar 4,82 puntos en 2024/25, lo que refleja una
mejora muy significativa en la percepcion externa sobre el funcionamiento de las
précticas y la colaboracién con el titulo.
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MOVILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

Nuestra Vicedecana de Estudiantes, Movilidad y Empleabilidad, como responsable de
movilidad, se encarga de coordinar y desarrollar las diferentes actuaciones de
promocién de la movilidad académica nacional e internacional en nuestro Centro.
Toda la informacién sobre movilidad estd publicada en la web de nuestro Centro:
Acceder

Durante el mes de septiembre de 2024 se llevaron a cabo, en el marco del Programa
Acompaname, tres sesiones informativas sobre movilidad en los campus de Cadiz,
Jerez y Algeciras dirigidas al alumnado mentores, integradas en la formacion
especifica obligatoria organizada por el SAP. Estas sesiones tuvieron como finalidad
proporcionar informaciéon sobre las oportunidades de movilidad, nacional e
internacional, para que el alumnado mentor pudiera trasladarla posteriormente a los
estudiantes de nuevo ingreso en las actividades de tutorizaciéon entre iguales.
Asimismo, en los Actos de Bienvenida se informoé al alumnado de nuevo acceso sobre
las posibilidades de movilidad ofertadas por la UCA y la Facultad, tanto para estudios
como para practicas. Tras la publicacion de las convocatorias de movilidad
internacional por parte de la Oficina de Internacionalizacién, desde el VEME se
organizaron sesiones informativas especificas en los distintos campus. La difusién de
estas actividades se realiz6 a través de diversos canales institucionales y redes sociales.
Veamos a continuacién, algunos de los datos relacionados con los tltimos cursos hasta
el 2024 /25 y la movilidad de nuestros alumnos de Grado:

Movilidad de estudiantes del Grado en RRLL y RRHH de Cadiz

Tipo de movilidad 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
Movilidad entrante internacional 4,73% 1,05% 1,58% 0,53%
Movilidad entrante nacional 095% 1,57% 2,89% 2,12%
Movilidad saliente internacional 2,36% 0,79% 0,53% 2,12%
Movilidad saliente nacional 1,65% 0,79% 0,26% 0,53%

Movilidad de estudiantes del Grado en RRLL y RRHH de Algeciras

Tipo de movilidad 2022-23 2023-24 2024-25
Movilidad entrante internacional - - -
Movilidad entrante nacional - - -
Movilidad saliente internacional 1,54% 1,16%

Movilidad saliente nacional - 2,33%
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Movilidad de estudiantes del Grado en Trabajo Social

Tipo de movilidad 2022-23 2023-24 2024-25
Movilidad entrante internacional 1,2%  0,96% 0,24%
Movilidad entrante nacional 2,65% 12% 1,9%
Movilidad saliente internacional 2,65% 0,24% -
Movilidad saliente nacional 217% 1,45% 0,71%

Con estos datos podemos concluir que la movilidad internacional en todos nuestros
titulos es relativamente baja, aunque el Grado en Trabajo Social presenta mayor
estabilidad y mejores porcentajes globales y como el Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos de Cadiz, estd experimentando un crecimiento de movilidad
nacional entrante. Estos datos reflejan el impacto postpandemia, una recuperacion
parcial, pero todavia limitada la internacionalizacién.

SATISFACCION CON EL PROCESO DE ELECCION Y REALIZACION DEL TFG Y
TEM

Titulacion 2021-22  2022-23 2023-24 2024-25

Grado en Relaciones Laborales y Recursos

3,10 2,97 3,31 3,19
Humanos

Grado en Relaciones Laborales y Recursos

Humanos. Sede Algeciras 303 2,67 B 350
Grado en Trabajo Social 3,21 2,73 3,23 2,65
Master en Mediaciéon 2,40* 2,40 3,67 —

Media Universidad de Cadiz 3,06 3,17 3,09 3,19

Durante los tltimos cuatro cursos, hasta el 2024 /25, los resultados de satisfaccion del
alumnado con el proceso de eleccién y realizacion de los TFG y TFM han ido
mejorando en la mayoria de nuestras titulaciones, especialmente durante el curso
2023/24. Podemos destacar como en el Master en Mediacion la valoracion en la
eleccion de los TFM experimenta una mejora muy significativa, pasando de 2,40 a
3,67, en el curso 2023 /24. Del curso 2024 /25 el Sistema de Informacién de la UCA no
nos ha facilitado datos. Asimismo, el Grado en Relaciones Laborales y Recursos

Humanos va mejorando sus resultados, siendo estos cercanos a la media institucional
de la UCA.

Por otro lado, el Grado en Trabajo Social presenta desde hace afios una evolucién més
irregular, por lo que hacia esencial que desde el Centro se siguiese reforzando la
orientacién y el seguimiento vinculados al TFG. Ello ha llevado a que durante el curso
2025-26 se hayan realizado distintas acciones de orientacion y sesiones explicativas
por parte de la direccién de nuestra sede de Jerez con el objetivo de informar mas y
mejor sobre la asignatura del TFG a los alumnos del Grado en Trabajo Social.
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En Algeciras, en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, el indicador
del curso 2024 /25 refleja una mejora destacable, alcanzando una valoracién de 3,50.

En conjunto, los datos del Sistema de Informaciéon nos permiten afirmar que el
proceso de elecciéon y de realizacion del TFG y TFM en nuestras titulaciones de Grado
y Master estd cada curso mejor valorado. La informacioén, la coordinacién docente y
el acompafiamiento al alumnado han sido factores clave en la mejoria de estos
procesos académicos.

RESULTADOS ACADEMICOS Y TRAYECTORIA DE NUESTROS ESTUDIANTES

Grado en Relaciones Laborales v Recursos Humanos en Cadiz

Indicador 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
Tasa de rendimiento 62,7% 63,1% 67,5% 71,5%
Tasa de éxito 751% 77,9% 79,5% 83,6%
Tasa de abandono 32% 28,8% 31,1% 453%
Tasa de graduacion 258% 27,5% 26,7% 21,9%
Tasa de eficiencia 84,5% 83,4% 82,5% 81,1%
Duracién media de los estudios 5,3 53 5 4,7

En primer lugar, podemos observar que los indicadores del grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos de Cadiz, muestran una realidad dual: por un lado,
vemos una evolucién positiva en el rendimiento, éxito y duracién media de los
estudios, pero, por otro lado, tenemos datos preocupantes en términos de abandono y
graduacion. La tasa de rendimiento nos refleja una mejora en relacién entre créditos
matriculados y superados, asi como una evolucién positiva del aprovechamiento
académico. La recuperacion de los tltimos cursos puede relacionarse con mejoras
metodolégicas, acciones de coordinacién docente, mayor adaptacion del alumnado y
una mejora en el seguimiento tutorial. La tasa de éxito mantiene valores relativamente
altos durante todos los cursos, aunque es relevante el incremento que observamos en
el curso 2024/25, esto significa que el alumnado supera mayoritariamente las
asignaturas matriculadas. La tasa de abandono constituye el principal elemento de
preocupacion del titulo puesto que, durante todos los cursos se ven niveles elevados,
alcanzando incluso un 45,3 % en el curso 2024/25. Estos datos son preocupantes y
pueden reflejar dificultades de conciliacién académica y laboral, desmotivacién o
cambios de titulacion. Un contexto que sugiere la necesidad de reforzar medidas de
seguimiento y permanencia por parte de nuestra Facultad.
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En cuanto a la tasa de graduacion podemos ver cémo los datos nos muestran
dificultades para completar el titulo en los plazos previstos, sin duda, una clara
conexion entre permanencia y finalizacion del itinerario académico. La tasa de
eficiencia se mantiene relativamente estable, lo que supone un aspecto positivo del
titulo, puesto que el alumnado que finaliza sus estudios no necesita matricularse en
exceso de créditos adicionales, o 1o que es lo mismo, las repeticiones de asignaturas no
parecen ser el principal problema estructural de nuestro Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos. En cuanto a la duracion media de los estudios
podemos observar que va disminuyendo progresivamente hasta los 4,7 afios, una
evolucién positiva, pues se aproxima a la duracion teérica del Grado, establecida en
cuatro afios. En conclusion, podemos afirmar que el Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos en Cadiz presenta una mejora progresiva en cuanto a rendimiento,
éxito académico y duracion media de los estudios, aunque sigue mostrando elevadas
tasas de abandono y bajos niveles de graduacion.

Grado en Relaciones Laborales v Recursos Humanos en Algeciras

Indicador 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
Tasa de rendimiento 75,5%  75% 77,6% 75,6%
Tasa de éxito 90,2% 89,6% 84,5% 84,7%
Tasa de abandono 24% 0% 41,2% 46,7%
Tasa de graduacion 36%  818% 294% 13,3%
Tasa de eficiencia 955% 91,1% 924% 77,5%

Duracion media de los estudios 3,9 4,5 4,7 5,6

Los indicadores del grado en relaciones laborales y recursos humanos en la serie de
Algeciras muestran una evolucién irregular, aunque con resultados positivos en
cuanto a rendimiento y éxito académico. La tasa de rendimiento se mantiene estable
durante toda la serie, en torno al 75 %, alcanzando incluso un 77,6 % durante el curso
2023-24. Asimismo, la tasa de éxito presenta valores elevados, superiores al 84 % en
todos los cursos, evidenciando que el alumnado que permanece en la titulacion, supera
adecuadamente las asignaturas y progresa de forma satisfactoria. Tenemos que
destacar la elevada tasa de eficiencia, lo que refleja un rendimiento adecuado de los
créditos matriculados por nuestro alumnado de Algeciras. Los indicadores de
permanencia y finalizacién nos muestran una situacion algo mas inestable; la tasa de
abandono de los dos tltimos cursos es preocupante. Asimismo, la tasa de graduaciéon
ha descendido de forma llamativa desde el curso 2022/23 al curso 2024 /25.

Grado en Trabajo Social (Jerez de la Frontera)

Indicador 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
Tasa de rendimiento 92,6% 92,2% 91,6% 92,5%
Tasa de éxito 96,6% 96% 96,4% 96%
Tasa de abandono 124% 7,5% 99%  10,9%
Tasa de graduacion 63,9% 73,8% 70,3% 66,3%
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Indicador 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
Tasa de eficiencia 97,3% 97,8% 96,7% 94,5%
Duracién media de los estudios 4,1 4,3 4,2 4,3

Si nos acercamos a los datos del Grado en Trabajo Social podemos ver cémo estos
muestran una evolucién positiva y estable durante toda la serie analizada, reflejando
un nivel elevado en el rendimiento académico de nuestro alumnado de Trabajo Social.
El rendimiento siempre se mantiene por encima del 91%, mientras que la tasa de éxito
alcanza valores muy altos, cercanas al 96% en todos los cursos académicos que hemos
reflejado en el cuadro y que hemos analizado. Estos datos nos demuestran que
nuestros alumnos superan satisfactoriamente las asignaturas de las que se matriculan
y que el proceso de ensefianza-aprendizaje funciona de forma consolidada. Asimismo,
la tasa de eficiencia presenta valores excelentes se sittia entre el 94,5 % y el 97,8 %, lo
que indica que el alumnado de trabajo social completa sus estudios con escasa
necesidad de matricular créditos adicionales. La tasa de abandono se mantiene a la
baja y es relativamente estable, oscilando entre el 7,5 % y el 12,4 % muy por debajo de
otros titulos de nuestra facultad. Los datos sobre graduacion presentan valores
elevados, alcanzando un 66,3 % en el curso 2024 /25. La duracién media se sitia en 4,3
afios en el dltimo curso, practicamente coincidente con la duraciéon del Grado. Estos
altimos datos nos demuestran que la trayectoria académica de nuestros estudiantes es
fluida y estable.

Master en Mediacion

Indicador 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
Tasa de rendimiento 94% 92,7% 85,8% 96,2%
Tasa de éxito 99,6% 100% 100%  99,6%
Tasa de abandono 74%  13% 222% 4,3%
Tasa de graduacion 81,5% 87%  66,7% 82,6%
Tasa de eficiencia 97,8% 98,7% 994% 98,1%
Duracién media de los estudios 1,2 1,1 1,1 1,3

Los datos académicos de nuestro Master en Mediacién nos muestran unos resultados
6ptimos que se han ido consolidando durante toda la serie analizada, desde el curso
2021/22 al curso 2024/25. Podemos ver que la tasa de rendimiento se mantiene por
encima del 85 %, alcanzando incluso el 96,2 % en el ultimo curso (2024/25). Nuestra
tasa de éxito presenta valores muy altos, cercanos al 100%, en todos los cursos
académicos. Una informacién que refleja que el aprovechamiento académico se
encuentra en niveles elevados, y que los alumnos del Master en Mediacién superan
satisfactoriamente las asignaturas de las que se matriculan. La tasa de eficiencia se
mantiene estable durante todos los cursos. En cuanto a la permanencia y finalizacion
de los estudios, los datos sobre el abandono en el curso 2024 /25 presentan valores de
un 4,3%, sin duda positivos. La tasa de graduacién alcanza resultados muy favorables,
evidenciando la capacidad del Titulo para conducir al alumnado hacia la finalizacién
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del Master. Por tltimo, en cuanto a la duracién media se mantiene muy préxima la
duracioén tedrica del programa, oscilando entre 1,1 y 1,3 afios, sin duda, datos que
confirman la estabilidad y la progresion académica adecuada del estudiantado.

V) INFORME SOBRE COMO SE HAN ATENDIDO Y RESUELTO LOS DIFERENTES
ASPECTOS DETECTADOS EN EL INFORME DE CERTIFICACION

No procede su cumplimentacién, ya que el SGCC no ha sido atin certificado.
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PLAN DE MEJORA DEL CENTRO 2024-25

Mejorar e incrementar
la oferta formativa de
la Facultad de Ciencias
del Trabajo.

Acciones de Calendario Cumplimiento del
mejora a Responsable implantacién Indicador de seguimiento (en su caso) indicado
desarrollar
1.1 Reactivar
la propuesta Tasa de adecuacion del titulo.
dirigidaa Tasas de ocupacion del titulo.
. . Tasa de preferencia dl titulo.
impartir un
grupo del Decanato | 1 | T En proceso
Grado de
Trabajo Social
en la sede de
Cadiz
12 . Vicedecana de
Modificacién ..
. Ordenacién

de la Memoria Académica,
del Grado en . Curso 2026-27

) calidad e En Proceso
Relaciones innovacion, El proceso de modificaciéon se impuls6 en el curso
Laborales y Coordinador 2023-24 y ha estado tramitdndose durante el curso
Recursos del titulo 2024-25.
Humanos

Vicedecana de El nuevo plan de estudios del Grado en Trabajo Social
13 Ordenacién ha sido aplicado en el curso 2025-26. Respecto al
Modificacién Académica, Curso 2025-26 Grado en RRLL y RRHH, el proceso se retrasa hasta
de la Memoria | calidad e el curso 2026-27 por cuestiones ajenas a nuestra En proceso
del Grado en innovacion, Facultad.
Trabajo Social. | Coordinador
del titulo
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1.4. Promover la

formacion de A propuesta del Vicerrectorado de Planificacién, Calidad y
posgrado y la Evaluacién, en Junta Extraordinaria de Facultad del dia 8 de marzo
formacién no 2023, se aprobd, en el punto 3° del Orden del D1ia, la incorporacién a
la Facultad de Ciencias del Trabajo del "Master Interuniversitario:
reglada Curso Cultura de paz, conflictos, educacién y derechos humanos”. En el
complementara Decanato 2025-26 Consejo de Gobierno de 25 de febrero de 2025 se aprobaron las En proceso
en colaboracion modificaciones sustanciales del Master Interuniversitario: Cultura
con colegios de paz, conflictos, educacién y derechos humanos, entre las cuales se
profesionales, encuentra el cambio del centro de imparticion de la Escuela de
agentes sociales doctorado a la Facultad de Ciencias del Trabajo.
y otras Adicionalmente, en Junta de Facultad celebrada el dia 26 de julio de
universidades 2024 se aprueba la memoria del Master interuniversitario en
Investigacion e Intervencién Comunitaria para la Transformacién e
Inclusién Social, coordinado por la Universidad de Jaén, con la
participacién de la Universidad de Cadiz (Facultad de Ciencias del
Trabajo) y la Universidad de Almeria.
21 Decanato/C Grado de Satisfacciéon de los alumnos con los contenidos del Grado
Organizacion de oordinadore Anual Numero y perfil de los matriculados en las jornadas y cursos. FSGCH Cumplido
Seminarios, s de titulos P03-01: Informe de resultados, evaluacién y mejora del XIII Programa|
jornadas, de Orientacion y Apoyo al estudiante (PROA) de la Facultad de|

congresos, etc.

Ciencias del Trabajo (https:/ /cctrabajo.uca.es/)
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Incrementar la
celebracion de
eventos cientificos
en la Facultad de
Ciencias del
Trabajo

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO

2.2 Instaurar
Jornadas
conmemorativa s
del patrén de la
Facultad de
Ciencias del
Trabajo y en las
sedes de
Algecirasy Jerez
de la Frontera.

Decanato y
Coordinado
res de titulos

Anual

El dia 5 de mayo de 2025 se celebr6 la IV Jornada Conmemorativa
del Dia del Patrén “San José Obrero” de la Facultad de Ciencias del
Trabajo, enmarcada dentro de la celebracién del Centenario de las
Escuelas Sociales.

Programacion:
INAUGURACION
09:30h. INTERVIENEN:

IIma. Sra. Directora General de Empleo de la Universidad de Cadiz,
D? Carmen Ferradans Caramés.

IImo. Sr. Director General de Trabajo, Seguridad y Salud Laboral
de la Junta de Andalucia, D. Luis Roda Oliveira.

IImo. Sr. Decano de la Facultad Ciencias del Trabajo, D. Ignacio De
Cuevillas Matozzi.

PRIMERA CONFERENCIA

10:00h. TITULO: “Las Escuelas Sociales: Desde su creacion hasta
los actuales estudios  Universitarios de  Relaciones
Laborales.” Conferenciante: Prof.? D* Marfa Jesis Espuny.
Profesora de Historia de Derecho y de las Instituciones de la
Universidad Auténoma de Barcelona.

DESCANSO
De 11:00 a 11:30h.
SEGUNDA CONFERENCIA

11:30h. TITULO: “Las buscadoras de familias desaparecidos en la
ruta centroamericana: reflexiones para la intervencién social desde
el lenguaje fotografico y audiovisual” Conferenciantes: Prof.* D?
Inmaculada Antolinez Dominguez. Directora del Secretariado de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo. Prof.? D* Esperanza
Jorge Barbuzano. Co-directora del documental.

Cumplido
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2.3 Plantear
impartir programas
de posgrados y
otras actividades
formativas

. Decanato y Desde el
relacionadas con el . . s

; ) Coordinadore curso Encuestas de satisfacciéon de los egresados En proceso
ambito maritimo i

) s de titulos 2023-24
portuario en la FCT.
2..4 Fortalecer las
relaciones con Decanato y En 1 i 1 i To fesional d
: Coordinadore Anual n lo que concierne a la 0r1entac19n profesional de

Colegios s de titulos nuestros estudiantes, los colegios profesionales
Profesionales y participan cada afio en el Programa de Orientacién

Asociaciones de

Profesional de la Facultad disefiados para los distintos
grados que se imparten.

Mediadores e
interlocutores
sociales para
organizar
actividades
conjuntas.

También son invitados en el dia del Patrén de la
Facultad y en el dia Mundial del Trabajo Social
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2.5 Proponer la

utilizacion del Decanato,

Centro para la departament Anual Numero y perfil de los matriculados en las jornadas y

realizacion de 0sy grupos CUrSOS.

cursos de verano de

investigacion
o Establecimiento de nuevos convenios en el
marco ERASMUS con las siguientes
universidades:

3.1 Potenciar

relaciones con o Alice Salomon Hochschule Berlin (Berlin) (para

instituciones y intercambio de profesorado)
Fntcreme.ntarll.a universidades o Universita di Lecce (Italia) (para intercambio de
internacionaliz - i i
aci:’!m ZZ ;’asa europeas, Vicedecanat Curso 24-25 es;udlantes del Grado en Relaciones Labo'rales

o iberoamericana s, ode y Recursos Humanos y el Grado en Trabajo

aticidde | OO | sl RS ——
Ciencias del Cibra tar E}HOpa mOVﬂidéq ’ ) (para int};rcambio de estudiantes tgel Grago en
Trabajo del Este, Asia empleabilida 15 o L o R e

Central y América d elaciones Laborales y Recursos Humanos)

Latina.

Movilidad de profesorado saliente: se
realizaron 4 movilidades con destinos en
Universidad de Malta (Malta), Universidad de
Brest (Francia), Universidad de Manchester
(Reino Unido).

Difusion de CONVOCATORIAS DE
PROYECTOS ERASMUS +: SESIONES
INFORMATIVAS POR CAMPUS:
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https:/ /tavira.uca.es/tavira/fac-ciencias-
trabajo/ mensaje.do?id=4834

Difusién de CONVOCATORIA DE BECAS
ERASMUS + PARA EL CURSO 25-26:
https:/ /tavira.uca.es/tavira/fac-ciencias-
trabajo/mensaje.do?id=4886

Celebracion de CHARLAS INFORMATIVAS
ERASMUS PARA ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO:
https:/ /tavira.uca.es/tavira/fac-ciencias-
trabajo/mensaje.do?id=4889

Movilidad de estudiantes: se realizaron 17
movilidades de estudiantes salientes a 9
universidades europeas dentro del Programa
Erasmus + KA 131 con fines de estudio, y 2
movilidades entrantes.

Se recibieron a 5 estudiantes VISITANTES
provenientes de la Universidad de Le6n
(México), Universidad de Valparaiso (Chile), y
Universidad de Antioquia (Colombia).
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3.2 Proponer la
modificacién de
las memorias de
los titulos de
Grado para
ofrecer
optatividad en
inglés, total o
parcialmente

Decanato,
Coordinado
res de titulos

Formalizada y en curso la propuesta de modificaciones

Decanato,
3.3 Proponer un Coordinado Curso Numero de asignaturas optativas en inglés propuestas en Pendiente
programa res de 2026-27 la modificacién de las memorias de los grados
académico titulos,
especifico en Departamen
inglés (ligadoala | tos
optatividad) para
alumnos
extranjeros
Encuentro Internacional celebrado el 9 de abril de 2025 en C lid
. umplido
Vicedecana el Salén de Grados de la Facultad de C/lencias’del Tra‘?ajo
3.4 Promover la to de (Cadiz): conferencia impartida por NORA ROZSAVAR]I,
organizacioén de estudiantes. distinguida profesora de la Universidad Catélica PAzmény
un meeting point | .0 Péter de Budapest, experta en el campo de la lingtiistica y
(encuentro y su impacto social. Titulo de la conferencia: Estereotipos
internacional empleabilid lingiiisticos y laborales: andlisis de como los estereotipos
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para el ad. lingiiisticos pueden influir en la percepcion de las competencias
intercambio Delegacion profesionales de los trabajadores.
idiomatico de de https.//cctrabajo.uca.es/noticia/encuentro-internacional-en-la-
una manera estudiantes facultad-de-ciencias-del-trabajo/
ladica).
Difusion entre el profesorado del programa Visiting
Professors 24-25: https:/ /tavira.uca.es/tavira/fac-ciencias-
i je.do?id=4831
35 Fomentar Decanato, trabajo/mensaje.do?id=483
estancias Vicedecanato Prof do de la Facultad e I
docfntes de de estudiantes, Vr‘o‘ ispra o de la Facu aP c}ue particip6 en e progzr:g;a
rofesores .1s 1S1STINn rojessors -2,
Sxtra'eros mov1hda'd. y https:/ ;ginternacional‘uca.es /visiting-professors-2024-25/
JETOS. empleabilidad
Oficina de e
. . En el curso 24-25 la Facultad recibi6 a dos profesoras
Internacionaliz ]
cion dentro del programa Erasmus for Teaching procedentes de

Ivan Franko National University of Lviv (Ucrania), y la
Universidad Catodlica PAzmany Péter (Budapest)
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