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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

Universidad CADIZ
ID Ministerio 4314368
Denominacidn del titulo MASTER UNIVERSITARIO EN MEDIACION
Curso académico de implantacién 2013-2014
Web de la titulacién https://cutt.ly/aOKcjrp
Si

Oferta de titulo doble
NO X

En su caso, especificar la/las titulacion/es y el/los -
centro/s

En caso de ser un titulo conjunto, especificar las
universidades donde se imparte.

Modalidad de ensefianza (presencial, semipresencial-

o . . . SEMIPRESENCIAL
hibrida, virtual, a distancia)

En su caso, fecha de la ultima renovacién de la
o 2020-2021
acreditacion

En su caso, créditos practicos obligatorios. -

En su caso, estructuras curriculares especificas. -

Anexos
e Anexo I: Informe de Indicadores
e Anexo ll: Tabla de personal académico
e Anexo lll: Tabla practicas externas
e Anexo IV: PTGAS

e Anexo V: Informacion sobre calificaciones globales del titulo, por asignaturas y tipo de ensefianza
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APLICACIONES PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION.
Relacion de aplicaciones y herramientas:

APLICACION O
URL USUARIO CLAVE
HERRAMIENTA
COLABORA DEL .
https://colabora.uca.es evtrabajo c202084
CENTRO
SISTEMA DE ) ) ) ) )
) https://sistemadeinformacion.uca.es acredita acredita592
INFORMACION

1)

INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): https://goo.su/3HnvTYL

Para garantizar que la informacidn del titulo y Centro, se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en el
seno de la Comision de Garantia de Calidad, conforme al proceso P01 - Difusién de la Informacién
(https://goo.su/eLrA), teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en los Informes de ACCUA vy el
informe resultante de la auditoria interna realizada por la Inspeccién General de Servicio sobre la IPD.

La informacion publica del Master Universitario en Mediacion se elabora, habitualmente, de acuerdo con los
protocolos en vigor de ACCUA.

En dicha web el titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su desarrollo
operativo, los resultados alcanzados y la satisfaccién de los grupos de interés, asi como al Sistema de Garantia de
Calidad donde se incluye informacion sobre los responsables del mismo, los procesos y procedimientos, asi como el
Plan de Mejora del titulo. Asimismo, la web da acceso a las diferentes normativas académicas y sistemas de apoyo
especificos para el alumnado una vez matriculado y a los documentos oficiales del titulo (Memoria, Auitoinformes,
informes ACCUA, etc.)

Los indicadores de satisfaccidon del estudiantado y profesorado con la IPD forman parte del Sistema de Garantia de
Calidad, PO1 — Proceso de difusion de la informacidn. Estos indicadores se analizan y son utilizados para la mejora del
titulo a través de este autoinforme, donde se detectan los puntos fuertes, puntos débiles y se disefian, en este ultimo
caso, acciones de mejora.

Andlisis y Valoracion:

1. Informacién publica de la Universidad de Cadiz:

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (http://www.uca.es) los contenidos
adecuados para todos los grupos de interés a los que se dirige dividiéndolos en cuatro grandes ambitos: estudiantes,
profesorado, administracidn y servicios, y visitantes y empresas. Bajo el perfil Estudiantes, se accede directamente a los
recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la institucién: informacidn institucional, estudios, expediente,
alojamiento, transporte, programas y becas de movilidad, atencidn a la discapacidad, etc. El acceso mediante ambitos
se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcién de la oportunidad y momento, como el acceso directo
a los procesos de admisién y de matricula, convocatorias de becas y ayudas al estudio, la oferta general de estudios y
otros.

2. Informacién publica de la Facultad de Ciencias del Trabajo:

La informacidn que publica la web de la Facultad de Ciencias del Trabajo (http://cctrabajo.uca.es) es la necesaria para

que los grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de investigacién con éxito. En

este apartado se pueden encontrar, los enlaces a las paginas especificas de las titulaciones, normativa, el programa de
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accidn tutorial del Centro, enlaces a los trabajos de fin de grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (sedes de
Cadiz y Algeciras) y en Trabajo Social, y al trabajo de fin de master en Mediacidn (esta informacidn, en concreto, también
esta disponible en la web del propio master), el blog de orientacién profesional para estudiantes y profesorado de
relaciones laborales y recursos humanos. Igualmente hay una seccion con ultimas noticias publicadas que son de interés
para los colectivos sefialados.

3. Informacion publica del Master en Mediacidn:

La informacion publica del Master en Mediacidn se encuentra en https://cutt.ly/dfZSvwU donde se ofrece informacion
publica del Mdaster, la memoria del titulo, calendario de implantaciéon del titulo, datos de acceso, relacion de
competencias, el itinerario curricular recomendado, los perfiles del titulo, al calendario académico, las fichas de las
asignaturas, los horarios de clase, las guias docentes, la informacion relativa a los Trabajos de Fin de Master y resultados
del titulo, como aspectos destacables. La informacion publica del master, se elabora de acuerdo con el protocolo de
seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento. En el SGC_UCA se encuentra articulado por medio del PO1:
Proceso de Difusidn de la Informacién (https://bit.ly/492FvKr).

4. Contenido, estructura y difusion de la informacién publica:

La informacién publica del Master en Mediacion se estructura siguiendo las recomendaciones de la Agencia Andaluza
del Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacién de los diferentes grupos de interés, pero, a la
vez, intentando que sea comprensible y de facil acceso para el alumno. De este modo, la informacién académica se
compendia en una guia detallada y completa (https://bit.ly/3HuQQXz) que incluye el calendario académico, horarios de
clase y calendario de examenes. En concreto, las fichas de las asignaturas contienen el programa docente de cada una
de ellas. En ellas constan su estructura, los requisitos previos y recomendaciones, la relacion de competencias y
resultados del aprendizaje, las actividades formativas, el sistema de evaluacion, la descripcién de los contenidos y la
bibliografia. Se elaboran antes de cada curso académico por los docentes, son visadas por el coordinador del titulo y,
finalmente, confirmadas por los directores de departamento después de su aprobacion en los consejos de
departamento.

Asi mismo, la informacidn sobre el Trabajo Fin de Master, normativa, composicion de la Comision de Trabajo Fin de
Master, las propuestas de trabajos, |la asignacidn de trabajos y adjudicacion de tutores, la composicidn de las comisiones
evaluadoras, los criterios de evaluacién y las fechas de defensa, se publica en https://n9.cl/6xvi. La pagina web del
Master en Mediacidn tiene habilitados los canales de difusidn de noticias y actividades a través de las redes sociales
Facebook, Twitter, Google+ y LinkedIn.

5. Analisis y actualizacion de la Informacidn Publica.

El PO8 - Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (SGCC) de los titulos de
la UCA, contempla la realizacion de una auditoria interna de la IPD en cada ciclo de acreditacion del titulo con objeto de
ajustar la informacién que se comunica a los grupos de interés con las directrices de la DEVA (actual ACCUA). Esta
auditoria, con objeto de evitar posibles sesgos, es realizada por alumnado de diferente titulacion a la auditada, siempre
bajo la supervision de la Inspeccién General de Servicios. En julio de 2025 el titulo tendra una nueva auditoria de IDP
que se realizara por el Servicio de Gestion de Calidad para comprobar la correcta adecuacién de los contenidos a las
directrices de ACCUA. Sin embargo, el ultimo informe de auditoria interna de la IPD realizado con fecha 25-07-2023
pormenoriza los aspectos que componen esa informacién publica resaltando en este caso la identificacion del titulo y
la facil accesibilidad a la informacion publica del titulo. EI ISGC-P07-01 “Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis
de la satisfaccion” aporta datos sobre alumnado y profesorado del Master en Mediacidn. Respecto a los primeros, el
resultado para el curso 23-24 establece un 30%, superando los niveles respecto del curso anterior (15,63%) y sobre los
segundos un 44,44%, superando en mas del doble al curso 22-23 (21,05%). También se pueden comparar los resultados
entre el titulo, la facultad y la universidad relativos a los indicadores sobre satisfaccion de los estudiantes con la utilidad
de la informacidn publica del titulo y con el grado de actualizacién de la informacion publica del titulo, asi como el grado
de satisfaccion del PDI con la disponibilidad de la informacién publica del titulo. En lo que se refiere al grado de
Satisfaccion del PTGAS con la disponibilidad de la informacidn publica del titulo los valores son practicamente iguales
entre el master y la UCA en los dos ultimos cursos. Todo ello revela, en suma, un funcionamiento positivo del master en
este tipo de indicadores. Para garantizar que la informacién del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente
se revisa en el seno de la Comisién de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento PO1 — Proceso de difusidn de la
informacion del SGC, teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de titulos
de la DEVA (actual ACCUA) del curso anterior y el informe resultante de la auditoria interna del SGC en el apartado
relativo a informacidn publica.

Pagina 4 de 53


https://cutt.ly/dfZSvwU
https://bit.ly/492FvKr
https://bit.ly/3HuQQXz
https://n9.cl/6xvi

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Para garantizar que la informacion del titulo y Centro, se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en el
seno de la Comision de Garantia de Calidad, conforme al Proceso de Difusién de la Informacién PO1-
(https://goo.su/mfSRHQ), teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en los Informes de la DEVA (actual
ACCUA) y el informe resultante de la auditoria interna realizada por la Inspeccidon General de Servicio sobre la IPD.

Como se desprende de los indicadores del PO1-ISGP 01 y 02 del Anexo | de este Auto informe, los alumnos y el PDI se
muestran satisfechos con la informacion publicado por el Titulo y el Centro.

2) SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz aprobd el 28 de junio de 2021 la version 3 del Sistema de Garantia de
Calidad de los Centros y Titulos de la UCA, entrando en vigor el 1 de octubre del mismo afio. Dicha version ha sido revisada
y actualizada, tras su primer afio de implantacién, obteniendo el visto bueno del Consejo de Calidad de la UCA el 23 de
noviembre de 2022 y aprobada por Consejo de Gobierno en enero de 2023.

Este Sistema se compone de:

- Manual de Calidad
- 8Procesos
- Protocolos/procedimientos propios de cada Centro.

En el Manual de Calidad se identifican a los responsables dentro del Sistema y se relacionan las funciones que ostentan en
el mismo. Los grupos de interés estan identificados en el capitulo 3 articuldndose su implicacion en los propios procesos del
Sistema, fundamentalmente a través de las distintas comisiones y érganos de decisidn previstos y/o manifestando su opinién
a través de los procesos de recogida de informacidn sobre su satisfaccion.

Los 8 procesos se estructuran en los siguientes apartados:

1) Objeto

2) Desarrollo

3) Seguimiento y medicion (indicadores y evidencias). Las fichas técnicas de los indicadores se ubican en el Anexo Il
de cada proceso

4) Herramientas y formatos: desarrollados en el Anexo 1 de cada proceso

5) Cronograma/s: se desarrolla graficamente el proceso a través de actuaciones con sus responsables, fechas de
ejecucién y, en su caso, registros o evidencias de las mismas.

En base al PO2-Proceso para la revision de la gestion de la calidad la Facultad de Ciencias del Trabajo aprobé su Politica de
Calidad en sesién de Junta Facultad del pasado 17/05/2024. Dicha Politica de Calidad se encuentra alineada con la Politica
de Calidad de la UCA.

La Comisidn de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias del Trabajo de la Sede de Cadiz esta compuesta por:

e Decano: Ignacio de Cuevillas Matozzi
e Vicedecana de Ordenacion Académica, Calidad e Innovacién Docente y Secretaria: Thais Guerrero Padron
e Vicedecana de Estudiantes, Movilidad y Empleabilidad: Concha Guil Marchante
e Directora Sede Algeciras: Maria Isabel Ribes Moreno
e Director Sede Jerez: Antonio Francisco Romero Moreno
e Coordinador Grado RRLL y RRHH: José Sanchez Pérez
e Coordinadora Grado Trabajo Social y Representante profesores Grado Trabajo Social: Irene Maria Lépez Garcia
e Coordinador Master en Mediacién: Juan Carlos Velasco Perdigones
e Representante del Profesorado Grado RRLL y RRHH: Paloma Gil-Olarte Marquez
e Representante del Profesorado Master en Mediacién: Francisca Fuentes Rodriguez
e Representante Alumnado Grado RRLL y RRHH: Maria Martinez Candal
e Representante Alumnado Mdster en Mediacidn: Alejandro Arauz Castro
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e Representante Alumnado Grado Trabajo Social: —
e Representante del PAS: José Casas Gonzalez

Los miembros de la CGC deben actuar bajo los criterios de imparcialidad y objetividad, velando, en cualquier caso, por la
garantia de publicidad de los trabajos, informes y recomendaciones que se adopten en las sesiones y reuniones, ordinarias
y extraordinarias. En todo caso estdn obligados a asegurar la confidencialidad de la informacion recibida o generada. La CGC
se reune como minimo dos veces al afio, en sus reuniones los acuerdos se adoptan por mayoria simple de asistentes,
dirimiendo los empates el voto del Presidente. La CGC ha elaborado, supervisado y aprobado, en su caso, todos los
documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad. Ha propuesto las modificaciones a la memoria inicial
verificada, que después de los primeros afios de implantacién, ha creido convenientes para la mejora del propio titulo. Asi
mismo, la CGC ha hecho el seguimiento de los titulos, revisando, actualizando y mejorando el programa formativo; ha velado
por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo. Prueba de
todo ello son los autoinformes anuales de seguimiento, realizados todos en forma y tiempo, y la atencion a los informes de
seguimiento Sistema de Garantia de Calidad: PO3- Proceso de Disefio, Seguimiento y Mejoras de los programas formativos):
(http://bit.ly/3uzwNUR ). Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en
todos los aspectos académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria como consta en la informacion recogida en
el portal del titulo (https://bit.ly/42xCdwi ) y en la documentacion disponible en gestor documental del Sistema de Garantia
de Calidad.

Esta Comision cuenta con un Reglamento de funcionamiento que se puede consultar en el siguiente enlace:
https://bit.ly/35aGssG

En cuanto a la gestion documental del sistema, éste se articula a través:

- La web del titulo

- ElSistema de Informacion de la UCA: informes de indicadores

- Espacio COLABORA del Centro: para toda aquella documentacion cuyo contenido, por sus caracteristicas, no sea
posible o conveniente publicarla “en abierto”.

Hay que sefalar que, dado que la Universidad de Cadiz esta en proceso de solicitar en los préoximos afios la Acreditacién
Institucional de todos sus Centros y, al mismo tiempo, debe continuar realizando el seguimiento y renovacién de la
acreditacion de sus titulos (con sus nuevos protocolos de 2022), en estos momentos estamos en un periodo transitorio con
respecto a la gestion de la documentacién del Sistema, combinado para el repositorio de las evidencias y registros las tres
plataformas indicadas.

En el PO3-Proceso de disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos se define tanto la sistematica a seguir en el
disefio, revision y mejora del titulo como para la suspensidon o extincion del mismo y se definen los mecanismos de
coordinacién de los titulos conjuntos o interuniversitarios. Todo ello respetando lo estipulado en el Reglamento
UCA/CG03/2020, de 18 de Febrero, para la Creacién, modificacion, suspensidn, extincidn y gestion de titulos oficiales en la
Universidad de Cadiz

El titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revision de la informacion recogida a través de los
diferentes procesos del SGC, incluidos los procesos de evaluacion externa (ACCUA) (https://bit.ly/49s5KJU ). En cada una de
las acciones de mejora se identifican los indicadores que midan las acciones, los responsables, el nivel de prioridad, la
consecucion y la temporalizacién.

Puntos Fuertes:

Se ha conseguido paliar las recomendaciones establecidas en el Informe Final de Renovacién del Titulo de 17 de junio de 2021, ya que
ha aumentado considerablemente los indicadores de satisfaccion. Hay un aumento importante de la participacién en las encuestas
relativas a la satisfaccion docente, realizadas por el alumnado.

Fecha del
informe ACCUA

Recomendaciones recibidas Acciones de mejora para dar respuesta a estas recomendaciones
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(Especificar tipo
de informe
ACCUA) (*)

Informe Final de
Renovacion del
Titulo
17/06/2021

Recomendacion n2: 1

RECOMENDACIONES DE ESPECIAL SEGUIMIENTO: Se debe
atender la recomendacion incluida en el informe de
acreditacion del afio 2017 relativa a la necesidad de
proporcionar indicadores de satisfaccion significativos de
todos los agentes implicados, estudiantes, profesorado, PAS,
egresados, empleadores y tutores en prdcticas. Se debe
incluir el tamafio de la poblacion y el numero de encuestas
respondidas.”

Recomendacion n2: 2

INDICADORES [SE TRATA DE UNA RECOMENDACION]

Se recomienda obtener datos para el andlisis de los
indicadores de estudiantes, profesorado, egresados y
empleadores mediante los procedimientos descritos en el
SGC o con informacidn recabada por otros medios (grupos

Accidn de mejora: Difundir entre los profesores la existencia de
estos cuestionarios y de los resultados obtenidos en pasados
cursos académicos.

Fomentar la mayor participacion en los cuestionarios de
satisfaccion por parte de los integrantes de los grupos de

Interés

A la fecha, ya existen indicadores de satisfaccion significativos de
estudiantes, profesores, PTGAS, egresados y tutores de prdcticas

Hacer ver de la importancia de la participacidn en las encuestas

Actualmente, ya aparece esta informacién en la consulta de
sistema de informacion del P07 - Datos desagregados por
frecuencia de respuesta en cada nivel de la variable

Ya se obtienen los datos para el analisis de los indicadores. El
nimero de cuestionarios fue insuficiente en el curso 21/22 y
22/23, pero actualmente no.

de discusion) si el numero de cuestionarios recogidos en las
encuestas es insuficiente.
(*) Verificacion, seguimiento, modificacion o renovacion acreditacion

3) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

3.1 El disefo del titulo esta actualizado y se revisa periédicamente, incorporando, si procede, acciones de
mejora

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido
incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.
Este hecho se ve confirmado por los informes de seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento, donde se califica de
“satisfactorio” el apartado “1. Disefo, organizacion y desarrollo del programa formativo”. Asimismo, en las conclusiones del
propio informe se destaca que “se esta implantando el titulo cumpliendo la memoria verificada y analizando con
detenimiento los problemas o incidencias que han ido surgiendo”. Hubo mejoras en los TFM, en las practicas y en los talleres
adicionales al plan docente. 2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo. En relaciéon con el programa
formativo de la Titulacidon se ha desarrollado una intensa actividad de coordinacion del Master. A lo largo de los cursos
académicos se han realizado distintos avances en relacién a las Guias docentes. Existe un esquema comun para cada
asignatura: se indica el profesorado que la imparte, el nimero de horas presenciales de docencia, los talleres formativos
previstos, el calendario de imparticién de clases y talleres, los objetivos, contenidos, sistema y criterios de evaluacion y
resefia bibliografica. En particular, la elaboracion de los horarios y de los calendarios de exdamenes se lleva a cabo por la
Comision del master, con participacion de la Vicedecana de Ordenacion Académica y Calidad y supervisidn de todo el proceso
por la Comisidn de Garantia de Calidad del centro.

En cuanto al Perfil de competencias, se han sistematizado las competencias por asignaturas y curso comprobando que todas
las competencias sean desarrolladas a lo largo de la Titulacién y secuenciando estas competencias a lo largo de los cuatro
cursos. De esta forma las relaciones de competencias de la Memoria Verificada son trabajadas y evaluadas, de forma
ponderada segln el curso académico, por alguna o algunas asignaturas a lo largo del Plan de Estudios.

d) Actividades formativas. Son actividades formativas del master: 1) Clases tedricas: enfocadas a la transmisién de los
conocimientos basicos de la materia, asi como en el aprendizaje basado en problemas. 2) Seminarios: con exposiciones
complementarias centradas en el analisis de ciertos conflictos o ambitos especificos de conflicto. 3) Actividades practicas
presenciales: casos practicos, comentarios de textos, ensayos, debates, exposiciones de trabajos individuales o en grupos,
simulaciones, role playing. 4) Actividades formativas online: foros, lecturas guiadas, cuestionarios, comentarios de textos,
videos o noticias colgadas en el campus virtual, pruebas de autoevaluacion. 5) Desarrollo plan de practicas externas: con la
guia de un tutor académico de la Universidad de Cadiz y de un tutor de la entidad colaboradora, el alumno debera realizar
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las précticas en las que desarrolle las competencias indicadas en el titulo. 6) Desarrollo del trabajo fin de master, 7) Tutorias
a distancia y presenciales: individuales y/o colectivas. 8) Horas de trabajo no presenciales en las que el alumno desarrollara
su capacidad de aprendizaje autonomo a través del estudio e) Sistemas de evaluacion. Se ha realizado una destacada
coordinacién de los sistemas de evaluacién para diversificarlos y asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se
corresponden con el nimero de horas de trabajo auténomo que debe realizar, sin excederse en esas horas a través de un
exceso de tareas. Para ello se realiza un calendario por curso con las fechas de entrega de las actividades académicamente
dirigidas que debe realizar el alumno, que permite velar por una correcta distribucion en el tiempo. f) Evaluacién de
competencias. Las competencias de la Memoria del titulo se trabajan y evaldan en las diferentes asignaturas. Para esa
evaluacion se utilizan varios sistemas. Se explica con mas detalle en el criterio VI. g) Movilidad. Hay por ahora ausencia de
movilidad en parte por el caracter muy concentrado en un afio y lo especifico de la formacidn. Para que los alumnos pudieran
completar parte de su formacidn en otras universidades deberian partir el curso en dos afios, algo que ninguno se plantea.
Ello, no obstante, el Master se beneficia de la diversidad en origenes geograficos y académicos. Resulta muy apreciable la
presencia, cada afo, de al menos dos alumnos especialmente brillantes becados por la Fundacién Carolina y procedentes de
paises latinoamericanos (https://gestion.fundacioncarolina.es/programas/6240 . Ademas, la mayoria de los alumnos
espafioles matriculados proceden de Universidades diferentes a la nuestra (andaluzas o no). h) Practicas Externas. La gestidn
de las practicas externas se lleva a cabo a través de una plataforma informatica especifica de la UCA. La supervisa la
coordinacién del Master, con el tutor académico (coincide habitualmente con el director del trabajo de fin de master), y con
la colaboracion del tutor académico de la entidad donde se realizan las practicas. La coordinacién del master ofrece una
sesion informativa a los alumnos al inicio del curso y con posterioridad deben llevar a cabo varias sesiones presenciales con
el tutor académico. La asignacion de practicas se ha hecho a través de un proceso de intermediacion por parte del
Coordinador, que, por un lado, ha recogido las ofertas de las entidades y, por otro lado, ha recopilado las preferencias y
circunstancias relevantes de los alumnos. Con esta informacidn, ha tratado de casar la oferta y la demanda para dar con la
practica mds apropiada para cada alumno. Asi se ha logrado proporcionar practicas en el plazo previsto al 100% de los
alumnos matriculados en la asignatura de Practicas Externas. i) TFM: con la guia de un tutor académico, el alumno debera
elaborar el trabajo fin de master y defenderlo ante la correspondiente Comision de Evaluacion. j) Cursos de adaptacién o
complementos formativos, en su caso. No se contemplan complementos k) Atencién continua de la titulacidon. Con objeto
de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier incidencia en el desarrollo diario de la titulacion, existe una comunicacion
continua entre la Coordinador del Master, Coordinador del PROA, los coordinadores de mddulos y el profesorado
responsable de las asignaturas y el alumnado. |) Gestidn burocrética y administrativa del programa formativo. Un elemento
a considerar para el desarrollo del Programa Formativo es lo relativo a los procesos de gestion burocratica de la Titulacion y
la administracion del Titulo. En este sentido se ha realizado un gran avance dado que toda la planificaciéon del curso
académico se cierra antes de la matriculacion de dicho curso, siendo informacion publica y disponible para su consulta a
través de la pagina web de la Facultad antes del periodo de matriculacién. Por otro lado, existen a lo largo del curso
cuestiones burocraticas que son atendidas y a las que se les da una respuesta de forma inmediata, como son los
reconocimientos de créditos, el buzén de incidencias, reclamaciones y sugerencias, los tramites sobre movilidad de
intercambio, etc. Junto con la mejora de los procesos de gestion del Titulo, ha habido un importante impulso al desarrollo
de la Administracién Electrdnica por parte de la Universidad para atender procesos transversales y comunes UCA. m)
Avances en el desarrollo normativo. La implantacién y desarrollo del titulo ha requerido la elaboracidn de los siguientes
reglamentos y normas: 1. Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de julio de 2012, de Trabajos de Fin de Grado y Fin de
Master en la Universidad de Cadiz. https://cutt.ly/QfCjwija 2. Reglamento interno por el que se regulan las Practicas
Curriculares en la Facultad de Ciencias del Trabajo. https://cutt.ly/SfCjadT 3. Reglamento de Régimen Interno de la
Facultad de Ciencias del Trabajo (https://bit.ly/3vJHjsX) 4. Reglamento de la Comisién de Garantia de Calidad.
https://bit.ly/373esl|5 5. Cédigo de conducta de la Facultad de Ciencias del Trabajo https://cutt.ly/4fCjfhK 6. P03 Proceso
de Diseio, Seguimiento y Mejora de los Programas Formativos, la UCA establece los criterios que pueden llevar a la
interrupcién de un titulo de Grado o Master universitario, temporal o definitivamente, asi como los procedimientos a seguir
por los responsables del mismo, el Centro y la Universidad para garantizar a los estudiantes que hubiesen iniciado los
correspondientes estudios, a su superacion una vez extinguidos (https://bit.ly/3uzwNUR). Anualmente, se realiza una
revision y mejora de los programas formativos, articulada a través de los siguientes procedimientos: P02- Proceso para la
revisién de la gestién de la calidad (https://bit.ly/3UxoYtl ); PO3 Proceso de disefio, seguimiento y mejora de los programas
formativos (https://bit.ly/3uzwNUR); PO4-Proceso para la gestiéon de los procesos de ensefianza-aprendizaje
(https://bit.ly/3UxgZG7 ); PO7-Proceso de medicién de resultados (https://bit.ly/4bw9b44 );P08- Proceso de auditoria
interna (https://bit.ly/4bgVJyy ). Un aspecto significativo a considerar para analizar el disefio, la organizacién y el
desarrollo del programa formativo de la Titulacion es la capacidad de resolucién del Centro a través del BAU (Buzdn de
atencidn al usuario P07). En relacidn con el master en mediacidn, no se ha formulado ningiin BAU, que tengamos constancia.
En realidad, el sistema del BAU es poco utilizado porque los alumnos tienen contacto abierto y permanente con la
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coordinacién del master; de ahi que las incidencias se tramiten y se aborden directamente y sobre la marcha. Ninguna
incidencia ha necesitado, para su completa resolucidn, la realizacion de modificaciones de la memoria o de los programas
de la asignatura. No se han planteado dificultades en la implantacién del programa formativo, como se aprecia en la siguiente
tabla.

3.2 La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial) se ajusta a
lo establecido en la memoria del programa formativo.

Las clases presenciales del master tienen un enfoque tedrico-practico que viene a reforzar la propia naturaleza
procedimental de la mediacion, comprensible desde una perspectiva mas funcional que estatica. Complementando la clase
presencial tedrico-practica, cada mdédulo del master cuenta con su propio seminario, impartido por profesionales de la
materia, donde se afianzan los contenidos aprendidos en el aula. El contenido de los seminarios varia cada curso, en funcion
de las exigencias normativas y de la vida real. Las sesiones académicas del master son impartidas por profesores de la
Universidad, siendo los talleres complementarios eminentemente practicos a cargo de profesionales externos. De esta forma
se ofrece a los estudiantes el contacto con la realidad practica de la mediacion. Como la formacidn es semipresencial algunas
actividades configuradas para seguirse de forma asincrona, permitiendo al alumnado trabajar fuera del aula determinadas
competencias.

3.3. Los procesos de gestidon e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de manera
adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

Como se deduce de cuanto antecede, los procesos de gestion e implantacion de las normas aplicables al master se aplican
de forma ordenada y sin incidencias notables, lo cual redunda positivamente en la imparticién del programa formativo.

El Master cuenta con un marco normativo apropiado tanto a nivel UCA, como el propio centro. La Facultad de Ciencias del
Trabajo cuenta con las instrucciones y reglamentos apropiados para la implantacién y desarrollo del Titulo. Como prueba de
ello, destacar el Plan de Coordinacion horizontal y vertical del profesorado; la Guia de Elaboracién del Trabajo de Fin de
Madster Profesionales sobre la aplicacion de la Mediacién a un conflicto concreto; la "Orientaciones Generales para la
realizacion de los TFM" y el Reglamento interno que regulan las précticas curriculares de la Facultad de Ciencias del Trabajo.
A tal efecto, se incluyen las siguientes evidencias:

e Normativa en materia de reconocimiento de créditos y convalidaciones: https://cctrabajo.uca.es/normativa-de-
reconocimiento-y-transferencia-de-creditos/

e Comisidn de reconocimientos de créditos: https://cctrabajo.uca.es/comision-de-reconocimiento-de-creditoshttp-
cctrabajo-uca-es-facultad-comisiones-delegadas-comision-de-reconocimiento-de-creditos/

e Normativa en materia de gestion de los TFM: https://cctrabajo.uca.es/normativa-de-elaboracion-y-defensa-de-
trabajos-fin-de-titulacion/

e Asignacion de TFM y procedimiento: https://cctrabajo.uca.es/tfm-mediacionhttp-cctrabajo-uca-es-tfm-

mediacion/

e Complementos de formacién: https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2025/02/11-JORNADAS-MEDIACION-
2024-25.pdf?u

e Normas de permanencia: https://cctrabajo.uca.es/normativa-de-permanencia/

3.4 Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y se ajustan
a lo establecido en la memoria del programa formativo.

Se desprende de los indicadores del apartado 4) Gestion de los recursos para el aprendizaje y apoyo del estudiante:
Indicadores P04 y P06 que la tasa de adecuacion del titulo (ISGC-P04-16) arroja un porcentaje de 51,85% para el curso
2023-2024. Durante el citado curso académico, la tasa de ocupacion del titulo (ISGC-P04-17) ofrece un 90%, superando
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los niveles respecto del curso anterior (76,67%); la tasa de preferencia un 83,33% y la tasa de renovacién o de nuevo
ingreso un 90%, que también supera a la del anterior curso (74,19%).

Criterios de admision al titulo: https://goo.su/xsDtG

3.5 La coordinacion docente permite la adecuada planificacidon del programa formativo asegurando que los
resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

El grado de satisfaccidon del alumnado con la coordinacidn docente ha obtenido una puntuacion de 3,33 durante el curso
2023-2024, superando al indicador del curso anterior (2,8) (ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la
coordinacidn docente). En una reunién que tienen lugar a final de curso, la Comision prepara y revisa los contenidos del
curso siguiente, en particular los programas docentes de las asignaturas, que elaboran los correspondientes departamentos,
de acuerdo con las directrices marcados por la guia docente de la titulacidn. El Coordinador del Mdaster, en colaboracién con
los representantes de los Departamentos, supervisa la adecuacién de los contenidos y competencias, las actividades
formativa los sistemas de evaluacion y la planificacion temporal de todas las asignaturas del Master con objeto de evitar
solapamientos de contenidos y competencias entre distintos mddulos o materias y/o la sobrecarga de trabajo del alumnado.
Estos materiales después se publican en la web de la UCA, seccion del master. En el proceso de Planificacion Docente para
el curso 23/24, apartado Programa Docente de las asignaturas, en el punto 3.5.8, se indicaba: El procedimiento llevado a
cabo para la cumplimentacién de los Programas docente de las asignaturas de Grado se igualara en las asignaturas de
Madster, en principio a través de un proyecto piloto con distintas titulaciones que, posteriormente, se extendera al resto:
https://bit.ly/30z0Ym4. Tras el resultado satisfactorio de esa experiencia piloto, en el actual proceso de Planificacién
Docente para el curso 23/24 se ha abierto a todos los Masteres el procedimiento para la elaboracion de los Programas
Docentes de las asignaturas.

Puntos Fuertes:

Consolidacién de los talleres formativos.

Amplia oferta de seminarios y jornadas formativas especializadas en mediacién, con ponentes expertos en la materia.

Alto grado de satisfaccion del alumnado y profesorado.

Creacion de un canal directo de comunicacion entre la coordinacion del titulo, los profesores y el alumnado (campus virtual de
coordinacion).

Mejora de la comunicacion con los profesores y alumnos al objeto de mejorar los indicadores a los que hace referencia el Informe Final
de ACCUA.

4) PROFESORADO

4.1 El personal académico retine el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora) adecuado y se
corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

Tal como se desprende del ANEXO Il de este documento:

El personal académico de la Universidad se distribuye por areas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la
Universidad imparta el titulo objeto de evaluacion con el profesorado que presenta el perfil idoneo para las materias que se
imparten en el titulo, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en el area o areas de conocimiento necesarias.
En la memoria de verificacion del titulo se presentd todo el personal académico disponible en los departamentos de la
Universidad con docencia en el titulo.

Asi, para impartir el titulo, se cuenta con profesores de la Universidad de Cadiz de diferentes areas de conocimiento que se
integran en los siguientes departamentos: Estadistica e Investigacion Operativa; Derecho Privado; Derecho del Trabajo y
Seguridad Social; Derecho Internacional Publico Penal y Procesal; Psicologia; Economia General; Derecho Mercantil;
Organizacién de Empresas.

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado de Profesorado determina la capacidad inicial y final de
cada una de las dreas de conocimiento, y garantiza que cada una de las areas y departamentos cuenten con el personal
suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla para el curso académico
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siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades de plantilla viene dispuesto en la instruccién anual,
emitida por este Vicerrectorado (http://gabordenacion.uca.es) para elaborary coordinar los Planes de Ordenacion Docente
de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con caracter general, para el estudio y solucion de necesidades
sobrevenidas, los Departamentos hacen uso de la aplicacion GOA, plataforma del Servicio de Organizacién Académica y
Planificacion Plantillas PDI).

Los datos sobre la evolucién del personal académico que ha impartido el Master en Mediacidn desde su implantacién reflejan
que presenta el perfil idoneo para las materias que se imparten en el titulo, de acuerdo con su experiencia docente e
investigadora en el area o areas de conocimiento necesarias. En la memoria de verificacion del titulo se presenté todo el
personal académico disponible en los departamentos de la Universidad con docencia en el titulo.

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente en materia de ordenacién académica
determina la capacidad inicial y final de cada una de las dreas de conocimiento, y garantiza que cada una de las areas y
departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las
necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades de
plantilla viene dispuesto en la instruccidon anual, emitida por este Vicerrectorado (http://gabordenacion.uca.es) para
elaborar y coordinar los Planes de Ordenacion Docente de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con caracter
general, para el estudio y solucidon de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso de la aplicacion GOA,
plataforma del Servicio de Organizacion Académica y Planificacién Plantillas PDI. 1.1. Evolucidn del perfil del profesorado del
titulo. En general, la Facultad cuenta con el personal académico idéneo para impartir el Master en Mediacion, profesorado
de alta cualificacidn, con amplia experiencia docente e investigadora y con un perfil que se ajusta a las materias que imparte.
El conjunto de profesores ha experimentado mejoras notables en cuanto a la obtenciéon de nuevos quinquenios y sexenios.
El profesorado del titulo se ha consolidado tras varias ediciones y resulta adecuado. Poco a poco, los departamentos van
mostrando mayor compromiso con el master. Analizando los datos se detecta que la participacion del personal en acciones
formativas ha descendido respecto al curso anterior, manteniéndose en niveles proximos a la media de la Universidad de
Cadiz. Es una circunstancia meramente coyuntural, probablemente atribuible a la carga docente, de investigacion y gestidn
que asume en general el profesorado con vista a las acreditaciones y que resta tiempo para otro tipo de actividades. El
proceso de innovacion docente es continuo y ofrece resultados: el mas reciente, la publicacidn de un manual especifico
sobre la materia. Aumenta el porcentaje de profesores implicados en proyectos de innovacidon docente e igualmente el
numero de profesores con evaluacidon docentia, lo que merece una valoracién positiva. Los estudiantes se muestran
satisfechos con todas las dimensiones del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El grado de satisfacciéon global de los estudiantes con la docencia se mantiene, en consecuencia, a niveles altos (4,7 en el
curso 23/24 P05 — Gestidn del Personal Académico: Indicadores PO5 ISGC-P05-04) por encima de los valores medios de la
UCA. Este resultado parece confirmar la eficacia de las labores de coordinaciéon docente, que se concretan en reuniones
periddicas del coordinador del Master con el profesorado y con el delegado de curso. Este alto grado de satisfaccion de los
estudiantes guarda relacidn, asimismo, con el fuerte compromiso que muestran los profesores del titulo con la mejora de
su cualificacién docente. Asi, respecto a la participacion en acciones formativas y en proyectos de innovacién y mejora
docente por parte del profesorado que imparte docencia en el titulo, se observa un alto nivel de participaciéon (44,44% P05
— Gestion del Personal Académico: Indicadores PO5 ISGC-P05-03 en el curso 23/24). También se ha reconocido a uno de los
profesores un premio de Innovacién Docente aplicado al Master, siendo un referente de excelencia (“La virtualizacidn tedrica
y la simulacion practica de la mediacion como metodologias para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje”)
(https://udinnovacion.uca.es/wp-content/uploads/2024/05/Resolucio-n-Premios-Proyectos-de-Innovacio-n-y-Mejora-
Docente-22 23.report.pdf?u)

El nivel general de satisfaccidn sobre el procedimiento de eleccion y elaboracién de los TFM es 3,67 (2023-2024), superando
el indice con respecto al curso anterior (2,4) (PO4 — Proceso para la Gestion de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje:
Indicadores P04 (Rendimiento) ISGC-P04-11). Con respecto a los profesores. En la actualidad, el sistema de coordinacion del
Madster se basa fundamentalmente en tres agentes: la Comisién de Master (que toma decisiones de caracter general o
resuelve problemas planteados por el Coordinador), el Coordinador de Titulo (que lleva el peso de la coordinacion general)
y los coordinadores de los mddulos, que establecen mecanismos de coordinacidn entre todos los profesores de cada uno de
estos mddulos. Antes de empezar el curso se celebra una reunién general de los coordinadores de los médulos con el
coordinador de Master, para fijar las pautas de todo el curso, siendo los coordinadores de cada médulo los que se ponen en
contacto con los profesores correspondientes para precisar aspectos concretos de la docencia. Este sistema permite tener
un conocimiento constante de los entresijos de la coordinacion, valido para detectar posibles incidencias y resolverlas con
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prontitud. A lo largo del curso, las reuniones de la Comisidn del Master, a las que pertenecen los coordinadores de cada
modulo, son continuas.

Los datos sobre la evolucion del personal académico que ha impartido el Master en Mediacién desde su implantacion reflejan
que cada vez es mayor el nimero de doctores y de profesores con sexenios que participan el él. El porcentaje de doctores
es del 100%. El numero de sexenios que suma el claustro es de 17. En cuanto a la categoria profesional de los participantes,
cabe destacar la participaciéon de 1 CU, 7 PTU, 4 PCD, 1 Colaborador, 2 PAD, 1 PAy 3 PSI.

En cuanto al perfil del profesorado tutor de los TFM y criterios de asignacién. En el entendimiento de que los trabajos de fin
de master deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los contenidos formativos recibidos por los alumnos y de las
competencias por ellos adquiridas durante el curso del titulo, corresponde a la Universidad de Cadiz unificar criterios y dictar
procedimientos que aseguren una actuacion homogénea de sus centros para la planificacion y la evaluacidn de los Trabajos
de Fin de Master. Atendiendo a esta idea, la Universidad de Cadiz formuld el marco normativo genérico regulador a través
del Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos Fin de Grado/Master de la Universidad de Cadiz
(https://bit.ly/3d1UUWV) y las modificaciones registradas en el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio
(https://bit.ly/3dWEQEm). Posteriormente, la Facultad de Ciencias del Trabajo elaboré unas normas que adaptan este
Reglamento Marco a las particularidades de los titulos de master que se imparten bajo la responsabilidad del centro. En la
pagina web del titulo (https://bit.ly/3SrJXvl) se publica de forma anual, entre otras, la siguiente informacion: ¢ Composicién
Comision de TFM. e Instrucciones para la solicitud de asignacién de trabajos. Formulario. ® Acta de la Comision Evaluadora,
Criterios de evaluacion. ¢ Adjudicacién definitiva del Tutor del TFM a cada estudiante del master. Dado que se trata de una
ensefianza de segundo ciclo, se quiere dejar al alumno el mayor grado de eleccidn sobre la materia objeto del TFM. A lo
largo de la primera parte del curso, el coordinador del master mantiene regulares entrevistas con ellos, individuales y
colectivas, a fin de que vayan acotando el area de interés. Cuando este campo ya esta acotado, con la colaboracién del
coordinador, en alumno empieza a entrar en contacto con los posibles directores de trabajo hasta que, de comun acuerdo
alumnoy director, se fija el tema del mismo. Posteriormente, la Comision del master analiza las adjudicaciones y las convalida
o impugna, segun los criterios establecidos en el marco normativo, tratando de atender las preferencias de alumnos y
tutores. El tutor académico es designado por la Comisién de los Trabajos de Fin de Master de entre los profesores
pertenecientes a los departamentos con docencia en el plan de estudios del titulo, atendiendo, en la medida de lo posible,
a las preferencias expresadas por el profesor que solicite el ejercicio de la tutela y en su caso a las del alumno que asi lo
solicite con refrendo del profesor. En cualquier caso, la Comisién procura asumir las propuestas de designacion comunicadas
por los departamentos a los que pertenecen los citados profesores. El reglamento marco, también contempla propuestas
de trabajos con perfil profesional que podran formularlas otros expertos y profesionales externos vinculados con la
titulacion. En este supuesto, en que el trabajo se realice en el marco de un convenio de colaboracion para la realizacidn de
practicas externas con una empresa o cualquier otra institucidn, publica o privada, serd necesaria la designacién de dos
tutores, debiendo pertenecer uno de ellos a la empresa o a las instituciones indicadas.

4.2 El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es adecuado para llevar a cabo el
programa formativo propuesto en relacién al nimero del alumnado.

Tal como se desprende del ANEXO Il de este documento. Se ha intentado en los ultimos afios que el nimero de
profesores no sea excesivo en relacién al numero de las asignaturas, a fin de que puedan establecerse lazos mas estrechos
entre profesores y alumnos. Se ha logrado. En el curso 23/24, participan 18 profesores para 14 asignaturas. La gran mayoria
de asignaturas la imparte un Unico profesor, experto en la materia.

4.3 La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en cuenta las caracteristicas del
programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje se desarrolle de una manera adecuada.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicion del profesorado oportunidades y
mecanismos para continuar su formacion y actualizacién en herramientas para la mejora de la docencia, investigacion y
gestion universitaria (https://udinnovacion.uca.es/).

Anualmente, tras consulta y peticién a los grupos de interés se disefia un catdlogo de acciones formativas para el
profesorado. (http://udinnovacion.uca.es).
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Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacion y mejora docente en el marco de las asignaturas con objeto de
mejorar continuamente la manera de ensefiar y la manera de aprender en la Universidad de Cadiz. Estas convocatorias son
las siguientes:

e Convocatorias de Proyectos de Innovacién y Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacién del Profesorado (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Ayudas para la Difusion de Resultados de Innovacién Docente (http://udinnovacion.uca.es).

La formacién del profesorado y su participacidn en proyectos de innovacidn docente se considera un aspecto clave en el
proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacidn de la actividad docente se articula a través
de los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad:
e P05 Proceso de gestidn del personal académico, éste permite estudiar el rendimiento del titulo en esta materia,
incluyendo la satisfaccion del alumnado con la docencia recibida.
e P04 Proceso de gestidn de los procesos de ensefianza-aprendizaje, en éste se evaldan indicadores de
percepcion, la coordinacion docente.

El 55,56% del profesorado del master participé en acciones formativas en el curso 23/24, y el 44,44% en Proyectos de
innovacion y mejora docente en el mismo periodo. Durante el curso 20/21, el 14.29% de los profesores del master en
mediacion obtuvieron calificacion de favorable en la evaluacion de la actividad docente. Durante el curso 20/21, el 30.43%
de los profesores del master en mediacidn participaron en convocatorias del programa DOCENTIA.

La Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos que establece que “todo Profesor sera objeto de
evaluacion ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite expresamente”, a través del Vicerrectorado
competente en materia de profesorado, elabora y hace publico un informe global de cada convocatoria del procedimiento
de evaluacidn de la actividad docente DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA: (http://docentia.uca.es/).

4.4 Disponibilidad de criterios de seleccion y asignacion de TFM o TFG.

Para la asignacion de los TFMs se elabora previamente una lista con los temas propuestos por los diversos departamentos
implicados. En el momento oportuno, dicha lista se hace publica para que los alumnos elijan, estableciendo un orden de
preferencia, tres entre los propuestos. El trabajo se adjudica al alumno que presenta mayor nota. Por lo general, casi todos
los alumnos realizan la primera o segunda opcidn de sus preferencias. El grado de satisfaccion del alumnado con el proceso
de eleccion y realizacién del TFM ha sido del 3,67 en 23/24 (P04 — Proceso para la Gestién de los Procesos de Ensefianza-
Aprendizaje: Indicadores P04 (Rendimiento) ISGC-P04-11), superando la media del afio anterior (2,4)

4.5 En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones.

La gestion de las practicas externas se lleva a cabo a través de una plataforma informatica especifica de la UCA
(GADES). La supervisa la coordinacion del Master, con el tutor académico (coincide habitualmente con el director del trabajo
de fin de master), y con la colaboracién del tutor académico de la entidad donde se realizan las practicas. La coordinacion
del master ofrece una sesién informativa a los alumnos al inicio del curso y con posterioridad deben llevar a cabo varias
sesiones presenciales con el tutor académico. La asignaciéon de practicas se ha hecho a través de un proceso de
intermediacion por parte del Coordinador, que, por un lado, ha recogido las ofertas de las entidades y, por otro lado, ha
recopilado las preferencias y circunstancias relevantes de los alumnos. Con esta informacién, ha tratado de casar la oferta y
la demanda para dar con la practica mas apropiada para cada alumno. Asi se ha logrado proporcionar practicas en el plazo
previsto al 100% de los alumnos matriculados en la asignatura de Practicas Externas.

El coordinador del master, en colaboracion con la comisién del mismo, se encarga de seleccionar cuidadosamente,
cada curso, las practicas externas, asunto muy complicado en el caso del Master en Mediacion, dado que, en la practica, la
mediacidn es una realidad incipiente. Contamos con la importante colaboracién de la Administracidn de Justicia, que ofrece
de dos a cuatro practicas anuales en los Juzgados de la Provincia de Cadiz. También del SERCLA, y de la Defensoria
Universitaria de la UCA, ademas de otras organizaciones publicas y privadas que practican la mediacién.

Por medio de la plataforma de practicas de la UCA, el tutor académico y el tutor profesional supervisan las practicas
de los alumnos, y configuran la evaluacién.

El grado de satisfaccion de los tutores académicos con las précticas externas realizadas por los estudiantes (ISGC-
P04-12), es alto, 4,75 en 23/24, en consonancia a los cursos anteriores. También lo es el grado de satisfaccién de los tutores
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de las entidades colaboradoras con el desempefio del alumnado en las practicas externas (ISGC-P04-13): 4,7 en 23-24. El
grado de satisfaccién del alumnado con las practicas externas realizadas (ISGC-P04-14) ha sido de 4 mejorando el resultado
con respecto a afios anteriores.

4.6 En su caso, adecuacion del perfil de profesorado que imparte ensefianza hibrida o virtual

No existe modalidad hibrida o virtual en el master.

4.7 El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuaciéon docente del profesorado.

El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado, tal y como se desprende de los indicadores
de este documento. El indicador ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia establece una
satisfaccion de 4,7 sobre 5, considerandose un valor de excelencia.

4.8 El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo, como se desprende del ISGC-P07-03. Anexo |
de este Autoinforme: 4,63 mejordndose los resultados respecto de los dos ultimos afos.

Puntos Fuertes:

Alto grado de especializacidn del profesorado.

Aumento del nimero de publicaciones cientificas relacionadas con la mediaciéon
Consolidacion y promocion del profesorado

5) RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamafio de los grupos, el
desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje. El alumnado esta satisfecho con
las infraestructuras y recursos disponibles. El profesorado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

El Master se imparte en la Facultad de Ciencias del Trabajo, que cuenta con los recursos materiales y servicios necesarios
para un correcto desarrollo de las actividades formativas del curso. El edificio en el que se encuentra la Facultad fue objeto
de una rehabilitacion integral en el afio 2000, contando actualmente con instalaciones modernas para la imparticion de
docencia presencial y no presencial. Existe conexion WIFI en todo el Centro y las aulas disponen de medios audiovisuales
conectados a red. El mantenimiento de dichos medios audiovisuales e informaticos se lleva a cabo por el Area de Informética
de la Universidad de Cadiz, Centro de atencidn al usuario (CAU).

Ademas de las dos aulas de informdtica, se han depositado en el seminario 3 (S.3) 28 portatiles para un servicio de préstamo
a los alumnos durante todo el curso académico, que pueden ser asimismo utilizados en cualquier aula del Centro. El uso de
las instalaciones viene determinado por la programacion docente elaborada por el Centro para el curso académico
correspondiente. La reserva de espacios para actividades puntuales no registradas en la planificacién docente se gestiona a
través de la aplicacidn SIRE (reserva de espacios). En cuanto a las condiciones de accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, y siguiendo lo dispuesto en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién
y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, el acceso principal al centro no tiene escalones al encontrarse a
nivel con la calle. Las aulas tienen plazas habilitadas para discapacitados. Todas las plantas cuentan con servicios adaptados.
Para la movilidad interior, el centro dispone de dos ascensores que comunican todas las plantas, permitiendo el acceso a las
distintas instalaciones. a) Biblioteca. La Biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad de Cadiz es compartida
con la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (se encuentra en este centro, C/ Duque de Najera n28, a 25 metros
de la Facultad de Ciencias del Trabajo) (https://bit.ly/3vJHQuX) Esta Biblioteca es una seccion de la Biblioteca de la
Universidad de Cadiz que atiende las necesidades documentales de los usuarios adscritos a la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales y a la Facultad de Ciencias del Trabajo. La mayor parte de los fondos de la biblioteca se
encuentran en estanterias de acceso libre. Los libros estdan ordenados por materias siguiendo una clasificacidn sistematica,
y las revistas por orden alfabético de titulos. La consulta del fondo antiguo y el material especial (disquetes, cd-rom,
microfichas...) se solicita en el mostrador de informacion y préstamo. La Biblioteca esta abierta de Lunes a Viernes, de 9'00
a 21'00 h, en horario ininterrumpido. La Biblioteca cuenta con una Superficie de 1.305m2, 365 Puestos de lectura, 1.952
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Estanterias libre acceso, 25 Estanterias de depdsito, 9 Salas de Trabajo, Aula de Formacidén, Espacio de Aprendizaje, y
Ordenadores portatiles de Préstamo diario y de Préstamo por curso académico. b) Campus virtual. Debe sefalarse que la
Universidad de Cadiz, y especialmente la Facultad de Ciencias del Trabajo, han sido pioneras en el uso de herramientas de
Campus Virtual. Para las ensefianzas semipresenciales se cuenta con la conexion via internet que se facilitara al alumno,
mediante la adjudicacidn de una direccién electrdnica propia de la Universidad de Cadiz, con el fin de facilitar el acceso tanto
a profesores como estudiantes, asi como mediante la instauracidn de aulas virtuales, siguiendo las instrucciones propias de
la Universidad. EI Campus Virtual de la UCA esta basado en una plataforma Web llamada Moodle (Modular Object Oriented
Distance Learning Enviroment), plataforma de software libre. A través de dicha herramienta se facilita la creacién de
ambientes educativos basados en la Web, lo que supone un complemento para la docencia presencial. Existen médulos de
comunicacion entre profesores y alumnos/as y entre los propios alumnos/as, modulos de materiales dénde el profesor
puede dejar disponible material de las asignaturas y mdédulos de actividades a realizar por el alumnado. En la actualidad, el
Vicerrectorado de Digitalizacion e Infraestructuras, mantiene el Campus Virtual de la UCA, en una plataforma informatica
que utiliza la aplicacion de software libre Moodle. EIl Campus Virtual es una herramienta fundamental para el desarrollo de
la docencia universitaria, por ello ha de ser modelado de acuerdo con las necesidades de los titulos y de los Centros con
agilidad y flexibilidad. La direccion o vicerrectorado responsable del Campus Virtual tiene la misidn de desarrollar el Campus
Virtual integrando los servicios que le sean demandados por los titulos y Centros que conforman la Universidad. Igualmente,
las incidencias que pudieran producirse durante el desarrollo de la actividad académica son resueltas por la direccion o
vicerrectorado responsable del Campus Virtual. Dicha plataforma es utilizada por todas las asignaturas del Master en
Mediacidn. c) Acceso a internet. Nuestro Centro, dispone de tres sub-redes wifi diferenciadas que dan servicio a todos los
grupos de interés. La red ucAirPublica da servicio general a todos los estudiantes, la red ucAir esta disponible para el PDI y
PTGAS y la red Eduroam ofrece servicio para el uso de profesores visitantes. La cobertura de la red permite cubrir todas las
zonas comunes (pasillos, cafeteria, Departamentos, Decanato), asi como los espacios docentes tales como aulas,
laboratorios, salas de estudio y de trabajo. d) Buzén de Atencién al Usuario (BAU). Las consultas, quejas y reclamaciones,
comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los usuarios se canalizan a través del Buzén de
atencién al usuario BAU (http://bau.uca.es) quien las dirige, segln su naturaleza, a los responsables que correspondan
(centros y departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009, fue galardonada con el Premio a las Mejores Practicas
del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de Direccion Universitaria. El funcionamiento del BAU se encuentra
regulado por la normativa aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 19 de diciembre de 2016
(https://buzon.uca.es/cau/index.do). e) Centro de Atencién al Usuario (CAU). Para garantizar la totalidad de servicios y
recursos materiales necesarios para el normal funcionamiento de los titulos, la Universidad de Cadiz dispone del Centro de
Atencién al Usuario (CAU), disponible en https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do. El CAU es el instrumento electrénico
disponible para realizar las solicitudes de servicios y recursos de manera estructurada y sistematica y dispone de una relaciéon
detallada de los servicios ofertados organizados en funcion de las dreas responsables. El CAU constituye asi la ventanilla
principal de los servicios de la UCA mediante la que se agiliza la tramitacion de peticiones administrativas y de servicios,
facilitando con ello al usuario (cualquier miembro de la comunidad universitaria) un sistema Unico para su resolucion y
seguimiento. Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a través del
CAU son: Ordenacion Académica y Personal, Gestidn de la Calidad y Titulos, Administraciones y Secretarias de Campus,
Atencion al Alumnado, Servicio de Atencién Psicoldgica y Psicopedagdgica, Atencién a Centros, Biblioteca y Archivo,
Informatica, Infraestructuras y Personal. En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccion Universitaria en su segunda edicion
de los premios TELESCOPI otorgé el PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencién
al Usuario de la UCA" (CAU). f) Sistema Informatico de Reserva de Recursos (SIRE). La reserva de recursos docentes se
gestiona a través de la plataforma informatica SIRE (https://sire.uca.es). En ella constan todos los espacios disponibles,
con indicacion de su ocupacién y con la posibilidad de solicitar la reserva de espacios que luego, es confirmada por el
responsable de la plataforma SIRE en el Centro. Igualmente, la reserva de espacios de trabajo puede realizarse a través de
la web de Biblioteca, en la direccidn anteriormente mencionada. j) Otros. Ademas de las instalaciones particulares de la
Facultad de Ciencias del Trabajo donde se impartird el Master, se cuenta, con las distintas unidades administrativas y
gestoras de la Universidad de Cadiz, dispuestas siempre para cualquier circunstancia que surja en el desarrollo del Master.
Los principales servicios que ofrece la Universidad de Cadiz son los siguientes: Area de Atencién al Alumnado, Area de
Biblioteca y Archivo, Area de Deportes, Area de Economia, Area de Informatica, Area de Infraestructuras, Area de Personal,
Aula de Mayores, Centro Superior de Lenguas Modernas (CSLM), Gabinete de Auditoria y Control Interno, Gabinete de
Comunicacién y Marketing, Gabinete del Rector, Gabinete de Ordenacién Académica, Gabinete Juridico, Servicio de
Relaciones Internacionales, OTRI, Oficina para la Sostenibilidad, Orientacidon Universitaria, Oficina de Coordinacién de
Posgrado, Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica, Servicio de Extension Universitaria, Servicio de Prevencidn,
Servicio de Publicaciones, Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos, Unidad de Gestion de Investigacién, Unidad de Practicas
de Empresa y Empleo, Unidad de Igualdad.
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Adecuacidn del Personal de Administracion y Servicio y del personal de apoyo, en su caso. Atendiendo a la estructura
organizativa de la Universidad de Cadiz y con el fin de optimizar los recursos humanos de caracter administrativo, el personal
de Administracién y Servicios no se adscribe a ningun titulo en concreto, sino que estan a disposicidén de diferentes titulos
que se imparten en un Centro, o bien en un Campus Universitario. La Facultad de Ciencias del Trabajo cuenta con personal
de apoyo, con dedicacion exclusiva cuyas funciones son las tareas administrativas y de gestidn de las infraestructuras que se
derivan de la actividad académica y que son imprescindibles para el correcto desarrollo de la labor docente.

Seguimiento y valoracidn de los recursos y servicios. Anualmente, tras la definicion de las actividades y grupos de actividad
a impartir en los titulos, el centro valora las necesidades adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la
actividad programada. En caso de necesidad, el centro lo comunica a la direccidn general o vicerrectorado competente en
materia de recursos al objeto de gestionar la cesion de espacios alternativos dentro del mismo campus. Antes del inicio del
curso académico, el centro realiza la asignacién y reserva de aulas para el desarrollo de la docencia o cualquier otra actividad
académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es necesaria la disponibilidad de aulas y medios audiovisuales para
el desarrollo de la actividad docente, el profesorado puede solicitar también la reserva de recursos a través de la misma
plataforma SIRE, de acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos de la Universidad de Cadiz y con las
correspondientes normativas de los centros. Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de
informaticas, peticiones que seran atendidas segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las
aulas. Las solicitudes se gestionan inicialmente antes del comienzo de curso y, en el caso de necesidades sobrevenidas a lo
largo del curso se tramitan mediante el CAU del Area de Informética (https://cau.uca.es/cau/index.do). Con objeto de
contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revisidon y mejora de los de los
servicios y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos: - PO3 Proceso de Disefio, Seguimiento y mejora de
los programas formativos. — P04 Proceso para la gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje. —P07-Proceso de
medicién de resultados- PO8- Proceso de auditoria interna.- Informes de seguimiento de la DEVA (actual ACCUA). - En cuanto
a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefialar que la Universidad de Cadiz mantiene la trayectoria de
sostenibilizacion ambiental de sus actividades y centros con la Certificacion en la UNE EN-ISO 14001:2015 de su Sistema de
Gestion Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia, investigacion y actividades administrativas en sus cuatro
campus, obtenida en el afio 2011. Ello implica la ejecucion de protocolos para la gestidn de residuos y reduccion del impacto
medioambiental en actividades de docencia y practicas en laboratorio.

El ISGC-P06-03 muestra un elevado grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo: 3,73 en 23/24. También entre el profesorado la satisfaccion es alta: 4,43.

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a las caracteristicas
del programa formativo. El alumnado esta satisfecho con los programas de movilidad. Los coordinadores de movilidad
estan satisfechos con los programas de movilidad.

Hay por ahora ausencia de movilidad en parte por el caracter muy concentrado en un afio y lo especifico de la
formacioén. Para que los alumnos pudieran completar parte de su formacién en otras universidades deberian partir el curso
en dos afos, algo que ninguno se plantea. Ello, no obstante, el Master se beneficia de la diversidad en origenes geograficos
y académicos.

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de manera adecuada,
dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacion educativos especificos para el titulo. El alumnado esta
satisfecho con las practicas externas. Las personas externas que tutelan las practicas, estan satisfechas con las mismas.

Asi se desprende del contenido del Anexo Ill. Las practicas externas se desarrollardan en una institucion o centro
colaborador con la Universidad, en el cual se lleva a cabo actividad de mediacién en uno de los tres ambitos especificos
tratados en el Master, de este modo deberan desarrollarse las competencias especificas del médulo general y otras mas
especificas (CB7, CB8, CG1 a CG5, CE1 a CE 6y CT1 a CT5). Las practicas se seguiran con la guia del tutor académico de
la Universidad de Cadiz y de un tutor profesional, designado por la de la entidad colaboradora. El tutor académico de la
universidad serd un profesor de la Universidad que participe en el master y, en la medida de lo posible, afin a la
ensefianza a la que se vincula la practica, designado por el Coordinador del Master. El tutor académico asesorard sobre
el seguimiento de la prdactica y sobre la memoria que debe elaborar el alumno. El alumno tiene el derecho y el deber de
concertar y asistir con su tutor las visitas de tutela, a efectos de coordinacién de las Practicas Externas. La tutela podra
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tener lugar de modo individual o colectivo, presencial o en linea (on line). El tutor profesional sera designado por la
entidad colaboradora y debera ser una persona vinculada a la misma, con experiencia profesional y con los
conocimientos necesarios para realizar una tutela efectiva del alumno. Serd el encargado de acoger al alumno vy
organizar las actividades a desarrollar, con arreglo al proyecto formativo, asi como coordinar con el tutor académico el
desarrollo de las actividades. Tutor profesional y tutor académico no podran ser la misma persona. Los seminarios
constituyen exposiciones complementarias centradas en el andlisis de ciertos conflictos o dmbitos especificos de
conflicto. Mediante el contacto con profesionales de la mediacidn, los estudiantes desarrollan el compromiso ético para
el ejercicio profesional y su capacidad de adaptaciéon a nuevas situaciones y de toma de decisiones, y aprenden a
conocer, disefiar y aplicar estrategias de negociacién y mediacion. Por ultimo, para la realizacidon del Trabajo Fin de
Master (TFM), se incluye en el programa una asignatura especifica cuya finalidad es introducir al alumno con perfil
investigador en la metodologia y técnicas de investigacidn, cuantitativas, cualitativas aplicadas al campo de las ciencias
sociales, asi como una breve lectura de la investigacién en el campo especifico del Derecho. Asi analizan en ella los
paradigmas de la investigacidn social, la investigacidn cuantitativa e investigacién cualitativa, la encuesta por muestreo,
la técnica de escalas, las fuentes estadisticas oficiales, la entrevista cualitativa, el uso de los documentos y el método
juridico. Con ello se busca que el alumno conozca y aplique una serie de reglas para poder comprobar hipotesis tedricas;
aprenda a buscar, utilizar o producir material empirico, como cuestionarios, entrevistas, datos estadisticos o
documentales; a analizar y presentar, basicamente, los resultados del analisis de la evidencia empirica para sacar
conclusiones sobre las hipotesis tedricas de partida; y a evaluar las investigaciones empiricas de otros autores, desde
una perspectiva critica. En suma, se logra que el alumno sea capaz de adquirir las competencias previamente destacadas
CB9, CB10, CG1, CG2, CE1 a CE6, CE20, CT4 y CTS5.

El grado de satisfaccién de los tutores académicos con las practicas externas realizadas por los estudiantes (ISGC-
P04-12), es alto, 4,75 en 23/24. También, para dicho curso académico, lo es el grado de satisfaccion de los tutores de las
entidades colaboradoras con el desempefio del alumnado en las practicas externas (ISGC-P04-13): 4,7. El grado de
satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas (ISGC-P04-14) ha sido de 4.

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el desarrollo del
programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo/centro donde se imparte el titulo.

El curso cuenta con el PTGAS suficiente para el desarrollo de la docencia. Atendiendo a la estructura organizativa de la
Universidad de Cadiz y con el fin de optimizar los recursos humanos de caracter administrativo, el personal de Administracion
y Servicios no se adscribe a ningun titulo en concreto, sino que estan a disposicién de diferentes titulos que se imparten en
un Centro, o bien en un Campus Universitario. La Facultad de Ciencias del Trabajo cuenta con personal de apoyo, con
dedicacion exclusiva cuyas funciones son las tareas administrativas y de gestidn de las infraestructuras que se derivan de la
actividad académica y que son imprescindibles para el correcto desarrollo de la labor docente. La facultad cuenta con el
siguiente personal de apoyo: una persona para Administracion, otra persona en la Secretaria del Decanato, dos personas en
la coordinacidn de servicios generales y tres personas en Conserjeria.

Véase Anexo 4

6) RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1 Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el nivel MECES, son
acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido
incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.
Este hecho se ve confirmado por los informes de seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento, donde se califica de
“satisfactorio” el apartado “1. Disefo, organizacion y desarrollo del programa formativo”. Asimismo, en las conclusiones del
propio informe se destaca que “se esta implantando el titulo cumpliendo la memoria verificada y analizando con
detenimiento los problemas o incidencias que han ido surgiendo”. Hubo mejoras en los TFM, en las practicas y en los talleres
adicionales al plan docente. 2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo. En relacion con el programa
formativo de la Titulacidon se ha desarrollado una intensa actividad de coordinacion del Master. A lo largo de los cursos
académicos se han realizado distintos avances en relacién a:
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a) Guias docentes. Existe un esquema comun para cada asignatura: se indica el profesorado que la imparte, el
numero de horas presenciales de docencia, los talleres formativos previstos, el calendario de imparticion de clases y talleres,
los objetivos, contenidos, sistema y criterios de evaluacién y resefia bibliografica. En particular, la elaboraciéon de los horarios
y de los calendarios de exdmenes se lleva a cabo por la Comisidon del master, con participacion de la Vicedecana de
Ordenacion Académica y Calidad y supervision de todo el proceso por la Comision de Garantia de Calidad del centro. En una
reunion que tienen lugar a final de curso, la Comision prepara y revisa los contenidos del curso siguiente, en particular los
programas docentes de las asignaturas, que elaboran los correspondientes departamentos, de acuerdo con las directrices
marcados por la guia docente de la titulacion. El Coordinador del Master, en colaboracidn con los representantes de los
Departamentos, supervisa la adecuacién de los contenidos y competencias, las actividades formativa los sistemas de
evaluacion y la planificacidon temporal de todas las asignaturas del Master con objeto de evitar solapamientos de contenidos
y competencias entre distintos mdédulos o materias y/o la sobrecarga de trabajo del alumnado. Estos materiales después se
publican en la web de la UCA, seccidn del master.

En el proceso de Planificacién Docente para el curso 18/19, apartado Programa Docente de las asignaturas, en el
punto 3.5.8, se indicaba: El procedimiento llevado a cabo para la cumplimentacién de los Programas docente de las
asignaturas de Grado se igualard en las asignaturas de Master, en principio a través de un proyecto piloto con distintas
titulaciones que, posteriormente, se extendié al resto: https://bit.ly/2193DSX. Tras el resultado satisfactorio de esa
experiencia piloto, en el actual proceso de Planificacion Docente para el curso 23/24, se ha abierto a todos los Masteres el
procedimiento para la elaboracién de los Programas Docentes de las asignhaturas: https://bit.ly/4h3A7Kt

b) Coordinacidn de la formacion tedrica y practica.

Las clases presenciales del master tienen un enfoque tedrico-practico que viene a reforzar la propia naturaleza
procedimental de la mediacién, comprensible desde una perspectiva mas funcional que estatica. Complementando la clase
presencial tedrico-practica, cada mdédulo del master cuenta con su propio seminario, impartido por profesionales de la
materia, donde se afianzan los contenidos aprendidos en el aula. El contenido de los seminarios varia cada curso, en funcion
de las exigencias normativas y de la vida real. Las sesiones académicas del master son impartidas por profesores de la
Universidad, siendo los talleres complementarios eminentemente practicos a cargo de profesionales externos. De esta forma
se ofrece a los estudiantes el contacto con la realidad practica de la mediacion.

c) Perfil de competencias.

Se han sistematizado las competencias por asignaturas y curso comprobando que todas las competencias sean
desarrolladas a lo largo de la Titulacidn y secuenciando estas competencias a lo largo de los cuatro cursos. De esta forma las
relaciones de competencias de la Memoria Verificada son trabajadas y evaluadas, de forma ponderada segun el curso
académico, por alguna o algunas asignaturas a lo largo del Plan de Estudios.

d) Actividades formativas.

Son actividades formativas del master: 1) Clases tedricas: enfocadas a la transmision de los conocimientos basicos
de la materia, asi como en el aprendizaje basado en problemas. 2) Seminarios: con exposiciones complementarias centradas
en el andlisis de ciertos conflictos o ambitos especificos de conflicto. 3) Actividades practicas presenciales: casos practicos,
comentarios de textos, ensayos, debates, exposiciones de trabajos individuales o en grupos, simulaciones, role playing. 4)
Actividades formativas online: foros, lecturas guiadas, cuestionarios, comentarios de textos, videos o noticias colgadas en el
campus virtual, pruebas de autoevaluacién. 5) Desarrollo plan de practicas externas: con la guia de un tutor académico de
la Universidad de Cadiz y de un tutor de la entidad colaboradora, el alumno debera realizar las practicas en las que desarrolle
las competencias indicadas en el titulo. 6) Desarrollo del trabajo fin de master, 7) Tutorias a distancia y presenciales:
individuales y/o colectivas. 8) Horas de trabajo no presenciales en las que el alumno desarrollara su capacidad de aprendizaje
auténomo a través del estudio

e) TFM: con la guia de un tutor académico, el alumno deberd elaborar el trabajo fin de master y defenderlo ante la
correspondiente Comision de Evaluacidn.

f) Cursos de adaptacion o complementos formativos, en su caso. No se contemplan complementos.

g) Atencidn continua de la titulacidn. Con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier incidencia en el
desarrollo diario de la titulacion, existe una comunicacion continua entre la Coordinador del Master, Coordinador del PROA,
los coordinadores de médulos y el profesorado responsable de las asignaturas y el alumnado.

h) Gestidn burocratica y administrativa del programa formativo. Un elemento a considerar para el desarrollo del
Programa Formativo es lo relativo a los procesos de gestidon burocratica de la Titulacion y la administracion del Titulo. En
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este sentido se ha realizado un gran avance dado que toda la planificacidon del curso académico se cierra antes de la
matriculacion de dicho curso, siendo informacion publica y disponible para su consulta a través de la pagina web de la
Facultad antes del periodo de matriculacion. Por otro lado, existen a lo largo del curso cuestiones burocraticas que son
atendidas y a las que se les da una respuesta de forma inmediata, como son los reconocimientos de créditos, el buzdn de
incidencias, reclamaciones y sugerencias, los tramites sobre movilidad de intercambio, etc. Junto con la mejora de los
procesos de gestion del Titulo, ha habido un importante impulso al desarrollo de la Administracidn Electrénica por parte de
la Universidad para atender procesos transversales y comunes UCA.

i) Avances en el desarrollo normativo. La implantacién y desarrollo del titulo ha requerido la elaboracién de los
siguientes reglamentos y normas: 1. Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de julio de 2012, de Trabajos de Fin de Grado
y Fin de Master en la Universidad de Cadiz. (https://bit.ly/42vb4df) Reglamento interno por el que se regulan las Practicas
Curriculares en la Facultad de Ciencias del Trabajo. https://cutt.ly/SfCjadT 3. Reglamento de Régimen Interno de la
Facultad de Ciencias del Trabajo. https://bit.ly/3vJHjsX 4. Reglamento de la Comisién de Garantia de Calidad.
https://bit.ly/373esl|5 5. Cédigo de conducta de la Facultad de Ciencias del Trabajo https://cutt.ly/4fCifhK 6. P03
Proceso de Disefio, Seguimiento y Mejora de los Programas Formativos, la UCA establece los criterios que pueden llevar a la
interrupcién de un titulo de Grado o Master universitario, temporal o definitivamente, asi como los procedimientos a seguir
por los responsables del mismo, el Centro y la Universidad para garantizar a los estudiantes que hubiesen iniciado los
correspondientes estudios, a su superacion una vez extinguidos (https://bit.ly/3uzwNUR). Anualmente, se realiza una
revision y mejora de los programas formativos, articulada a través de los siguientes procedimientos: P02- Proceso para la
revision de la gestidn de la calidad (https://g00.su/EpoHN); P03 Proceso de disefio, seguimiento y mejora de los programas
formativos (https://goo.su/8Mc5vsn); P04-Proceso para la gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje
(https://goo.su/oXesO); PO7-Proceso de medicidn de resultados (https://bit.ly/4k0g6QM);P08- Proceso de auditoria
interna (https://bit.ly/3X2Uksi ). Un aspecto significativo a considerar para analizar el disefio, la organizacién y el desarrollo
del programa formativo de la Titulacidn es la capacidad de resolucién del Centro a través del BAU (Buzdn de atencion al
usuario P07). En relacién con el master en mediacidn, no se ha formulado ninglin BAU, que tengamos constancia. En realidad,
el sistema del BAU es poco utilizado porque los alumnos tienen contacto abierto y permanente con la coordinacién del
master; de ahi que las incidencias se tramiten y se aborden directamente y sobre la marcha. Ninguna incidencia ha
necesitado, para su completa resolucidn, la realizacion de modificaciones de la memoria o de los programas de la asignatura.
No se han planteado dificultades en la implantacién del programa formativo.

EVIDENCIAS
Codig Curs |Guia Profesorad | Pruebas de
0 Asignatura 0 docente 0 evaluacion

Juan Carlos
Velasco Asistencia,

Perdigones | participacion activa e

interés del alumno en

Inmaculada las
Antolinez actividades
Dominguez presenciales
programadas.
46120 | ASPECTOS JURIDICOS Y ECONOMICOS | 2023- Maria Resolucion y defensa
2 DE LOS CONFLICTOS FAMILIARES 24 GUIA Remedios de trabajos
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Revelles
Carrasco

individuales y/o en
grupo en las
gue se apliquen los
contenidos
impartidos.
Realizacion de las
actividades a
distancia que en cada
caso se
asignen como
obligatorias. 50%

Examen tedrico 50%

46120

LA MEDIACION COMO SISTEMA DE
3| GESTION DE CONFLICTOS FAMILIARES | 24

2023-

GUIA

Silvia
Gonzalez
Fernandez

Realizacion de casos
practicos 70%

Participacion activa
en clase 30%

46130

MEDIACION Y DERECHO CIVIL

2023-
24

GUIA

Juan Carlos
Velasco
Perdigones

Asistencia,
participacion activa e
interés del alumno en

las
actividades
presenciales
programadas.
Resolucién y defensa
de trabajos
individuales y/o en
grupo en las
que se apliquen los
contenidos
impartidos.
Realizacion de las
actividades a
distancia que en cada
caso se
asignen como
obligatorias. 50%

Examen teérico 50%

TRABAJO FIN DE MASTER

2023-
24

GUIA

Todos los
que
componen
el claustro
de

profesores

La evaluacion del
trabajo se efectla de
forma participada
entre la valoraciéon
del tutor (30%) y la
gue efectia la
comisién (70%) tras
la defensa en sesion

publica

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son pertinentes y adecuadas para certificar
los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacién y se adecuan a la memoria verificada.

a) Sistemas de evaluacion.

Se ha realizado una destacada coordinacion de los sistemas de evaluacion para diversificarlos y asegurar que las
tareas a realizar por el alumnado se corresponden con el nimero de horas de trabajo auténomo que debe realizar, sin
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excederse en esas horas a través de un exceso de tareas. Para ello se realiza un calendario por curso con las fechas de entrega
de las actividades académicamente dirigidas que debe realizar el alumno, que permite velar por una correcta distribucion
en el tiempo.

b) Evaluacién de competencias.

Las competencias de la Memoria del titulo se trabajan y evaltan en las diferentes asignaturas. Para esa evaluacién
se utilizan varios sistemas. Se explica con mas detalle en el criterio VI.

A continuacién se muestran los Trabajos Fin de Master defendidos en el curso y las calificaciones obtenidas,
mostrandose una calificacion media superior al 8 (NOTABLE).

LISTADO DE TFM DEFENDIDOS DURANTE EL CURSO 2023-2024 Y CALIFICACIONES

Ne¢ Titulo TFM FECHA Calificacion

LA ADECUACION DEL PROCESO DE MEDIACION PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS DE DERECHO DE 10-JUN-

1 | MARCAS. VENTAJAS Y DESAFIOS DE SU IMPLEMENTACION 2024 9,500
12-JUN-

2 | LA MEDIACION FAMILIAR COMO MEDIO DE GESTION DE LOS CONFLICTOS MATRIMONIALES 2024 9,000
12-JUN-

3 | LA EFICACIA DEL ACUERDO DE MEDIACION 2024 8,500
LA ACTUACION DEL NOTARIO EN EL PROCESO DE MEDIACION A PARTIR DE UN CASO PRACTICO DE 12-JUN-

4 | SUCESION FAMILIAR 2024 10,000

11-JUN-

5 | PROGRAMA DE MEDIACION Y BIENESTAR PARA FAMILIAS RECONSTITUIDAS 2024 9,000
Problemas de validez, eficacia y oportunidad de los mecanismos de mediacion en el ambito de la 19-SEP-

6 | violencia y el acoso en las Universidades Publicas. 2014 9,000
12-JUN-

7 | NUEVOS MODELOS DE FAMILIA Y LA MEDIACION FAMILIAR 2024 8,000
IMPORTANCIA DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS EN MEDIACION: UN PROYECTO FORMATIVO PAR 11-JUN-

8 | MEDIADORES Y MEDIADORAS 2024 6,000
10-JUN-

9 | LA CONFIDENCIALIDAD EN EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION: ALCANCE, EFECTOS Y EXCEPCIONES 2024 9,000
"USOS Y LIMITES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION". ESPECIAL 10-JUN-

10 | MENCION A LA MEDIACION COMUNITARIA 2024 7,000
19-SEP-

11 | El alumno mediador. 2024 5,000
11-JUN-

12 | PROGRAMA DE FORMACION EN MEDIACION EDUCATIVA 2024 9,000
LA AUTOESTIMA Y LAS ADICCIONES. LA MEDIACION COMO HERRAMIENTA PARA LA GESTION DEL 11-JUN-

13 | CONFLICTO 2024 9,000
UNA PROBLEMATICA DE INTERCULTURALIDAD CON NECESIDAD DE MEDIACION: CONVIVENCIA ENTRE 11-JUN-

14 | MUJERES FORZADAS AL MATRIMONIO 2024 9,000
12-JUN-

15 | FAMILIAS HOMOPARENTALES: UN RETO PARA LA MEDIACION FAMILIAR 2024 8,000
PROYECTO DE INTERVENCION PARA LA PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR SOBRE PERSONAS CON 10-JUN-

16 | NECESIDADES EDUACTIVAS ESPECIALES 2024 6,500
Las cldusulas de mediacidn en el sector maritimo: la BIMCO MEDIATION/ALTERNATIVO DISPUTE 10-JUN-

17 | RESOLUCION CLAUSE 2021. El contrato de Fletamento por Viaje 2024 7,000

6.3 Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adectian a los objetivos formativos del plan de
estudios.

Como se desprende de los indicadores del ISGP-P04-01 a 07 Anexo | de este Auto informe y del ANEXO IIl de este Auto
Informe, los resultados obtenidos por los alumnos son satisfactorios. La tasa de rendimiento (01) supone un 85,8%; la de
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éxito (02) un 100%; la tasa de evaluacidon (03) un 85,8%. La tasa de abandono (04) es escasa, un 22,2%. La tasa de graduacion
(05) ha supuesto un 63% vy la tasa de eficiencia (06) roza el 100% (99,4%).

Son escasisimos los suspensos y abundantes las notas altas de notable y sobresaliente, aunque varian cada afio, dependiendo
del perfil de grado de los alumnos. Los alumnos de carreras no juridicas suelen tener dificultades a la hora de afrontar las
asignaturas de Derecho, obstaculo que se intenta solventar cada afio mediante seminarios especificos. A este respecto véase
Anexo 3) Informacidn sobre calificaciones globales del titulo y por asignatura y tipo de ensefianza.

6.4 El titulo dispone de indicadores para analizar grado de satisfaccion del estudiantado con cada asignatura, asi como
con el programa formativo.

Segun el articulo 2.4 del Reglamento UCA/CG09/2022, de 26 de septiembre, sobre la evaluacién de la satisfaccion del
estudiantado con la docencia recibida, el Decano de la Facultad de Ciencias del Trabajo, tiene acceso a todos los informes
de resultados del grado de satisfaccion con la docencia de todo el profesorado que imparte docencia en el Master
Universitario en Mediacién. Los informes estan publicados en el Sistema de Informacién de la UCA, siendo todos ellos
publicos excepto los informes individualizados del profesorado.

7) ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Los estudiantes del master cuentan con el Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP), cuyo objetivo
es atender las necesidades personales y académicas del ALUMNADO asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la
calidad de su estancia y el aprendizaje. Cuenta con un equipo de psicélogos y psicopedagogos que ofrecen informacion y
asesoramiento en dreas relacionadas con: Técnicas para mejorar el rendimiento académico; Control de la ansiedad ante los
examenes; Superar el miedo a hablar en publico; Entrenamiento en relajacién; Habilidades sociales; Estrategias para afrontar
problemas; Toma de decisiones y Otros aspectos personales y/o académicos.

La UCA cuenta, ademds, con un Secretariado de Politicas de Inclusién. Su finalidad es garantizar un tratamiento
equitativo y una efectiva igualdad de oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria que presente
algun tipo de discapacidad, tratando de que estos principios también se hagan realidad en la sociedad en general.

También existe una Unidad de Igualdad entre Mujeres y Hombres, cuya finalidad es tratar de eliminar las
dificultades y barreras que impiden una participacion igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos
los miembros de la comunidad universitaria y de que los principios de inclusion, pluralidad, diversidad, igualdad de
oportunidades y equidad se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

Por su parte, el Servicio de Relaciones Internacionales de la UCA, integrado en el Area de gestién de alumnado y
relaciones internacionales, se configura como una herramienta basica en el objetivo estratégico de la Universidad. Desde
este servicio se gestionan los distintos programas de movilidad con universidades y empresas extranjeras destinadas tanto
a alumnado como a personal docente e investigador y de administracidn y servicios, asi como los proyectos de cooperacion
internacional, se organizan actividades de difusidn e informaciéon y se apoyan las diversas iniciativas de internacionalizacidn
en las que participa el conjunto de la Universidad. Mas informacion en: http://internacional.uca.es/.

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del alumnado. El
alumnado esta satisfecho con los servicios orientacion académica y profesional del alumnado.

Asi se desprende de los indicadores del P06-ISGP 07 y 08 del Anexo | de este Auto informe que el grado de satisfaccion del
alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacidn académica en 23/24 fue de 3,67. Y el grado de satisfaccion
del alumnado con los programas y actividades de orientacién profesional para el mismo periodo de 3,11.

Ademas, el Programa de Orientacién y Apoyo al estudiante (PROA) de la Facultad de Ciencias del Trabajo
(https://goo.su/rWky ) se viene desarrollando desde el curso académico 2010-2011. El | PROA solo se implementd en la sede
de Cadiz para el Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos (RRLL y RRHH). Desde el Il PROA (2011-2012) también
se ejecuta en las sedes de Algeciras para RRLLy RRHH y Jerez para el Grado en Trabajo Social (TS) [Véase Informe de ejecucion
del programa de orientacidn profesional del centro: https://goo.su/Suej9ni ]. Los tres ejes fundamentales que conforman el
PROA son: el Proyecto Compaiiero (PC), el Plan de Accidn Tutorial (PAT) y el Programa de Orientacion Profesional (POP),
ademds, a partir del curso 2018-19 el PROA cuenta con la web de Orientacion Profesional (Orbitados) para el Grado en RRLL
y RRHH.
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Por dltimo, en cuanto a la orientacién profesional, los seminarios que se imparten como complemento de la docencia
funcionan en buena medida como servicios de orientacidon profesional, dado que son impartidos por profesionales en
ejercicio.

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para las caracteristicas
de la titulacion.

Asi se desprende de los indicadores del ISGP-P07-05 y 08 del Anexo | de este Autoinforme. La tasa de insercion profesional
en cualquier sector profesional de los egresados es del 66,67%, si bien a fecha de elaboracién de este documento, los valores
en 23/24 son referidos a los egresados del curso 21/22. Y la tasa de insercion en un sector relacionado con los estudios
realizados es del 25% (23-24), si bien a fecha de elaboracion de este documento, los valores en 23/24 son referidos a los
egresados del curso 21/22.

7.3 Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su interés y estan
actualizados segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

Asi se desprende de los indicadores del ISGP-P07-05 a 08 del Anexo | de este Autoinforme: las tasas de insercién profesional
en cualquier sector profesional son del 66,67%, si bien a fecha de elaboracién de este documento, los valores en 23/24 son
referidos a los egresados del curso 21/22. En relacion con la tasa efectiva de insercidn en un sector profesional relacionado
con los estudios realizados (ISGC-P07-06) es de un 25%, lo que indica que el mercado de trabajo recibe estudiantes con la
formacién adecuada.

7.4 Los empleadores estan satisfechos con la formacidn recibida por los egresados.

Se desprende de los indicadores del PO7-ISGP 05 a 08 del Anexo | de este Autoinforme que la tasa de insercion profesional
en cualquier sector profesional es del 66,67%; la tasa efectiva de insercidn profesional en un sector profesional relacionado
con los estudios realizados es del 25%, si bien a fecha de elaboracidn de este documento, los valores en 23/24 son referidos
a los egresados del curso 21/22. El grado de satisfaccion de los egresados es de 3,50, si bien a fecha de elaboracién de este
documento, los valores en 23/24 son referidos a los egresados del curso 21/22.

Para recabar informacion sobre necesidades o expectativas, asi como sobre la satisfaccién de los empleadores con las
competencias adquiridas por los egresados durante sus estudios, el Centro facilitara la participacion de ese grupo de interés
en las Comisiones que estime conveniente, siendo aconsejable que se produzca ese encuentro una vez al aifo, dejando
constancia del mismo. La informacién obtenida se utilizara para realizar los correspondientes andlisis y valoraciones
necesarios para el seguimiento de los titulos y de las estrategias de mejora del Centro. La Facultad de Ciencias del Trabajo
mantiene reuniones periddicas con egresados y empleadores, realizando un seguimiento al objeto de obtener informacién
respecto de las necesidades del titulo y de los futuros egresados, asi como la formulaciéon de encuestas que muestran
resultados de interés a este respecto.

7.5 Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida.

Asi se desprende de los indicadores del ISGP-P07-01_03, 09 y 10 del Anexo | de este Auto informe:

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados: 4 en 19/20; 4,25 en 22/23; 3,33 en 23/24.
ISGC-P07-10: Grado de satisfacciéon de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo: 4 en 20/21; 4,25 en 22-23;
3,50 en 23/24. De los datos indicados, se muestra que los egresados estan altamente satisfechos con la formacion recibida.

7.6 Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién que ofrece la titulacion y los recursos
disponibles.

El titulo es claramente sostenible de acuerdo con el perfil de la formacidn y de los recursos disponibles. El claustro es
competente y con un elevado grado de auto exigencia. Se somete a un permanente proceso de actualizacidon formativa. Los
cambios legislativos se incorporan inmediatamente al programa de estudios mediante seminarios especificos especializados.
En lamedida en que existe un acuerdo generalizado sobre la necesidad de fomentar la mediacién, seguiran siendo necesarios
profesionales formados en la materia, mas aun con las reformas legislativas que se avecinan tanto a nivel estatal como
autondmico.
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Existe una alta demanda del titulo, habiendo recibido mas de 129 solicitudes de admisién para el curso 23/24. Ademas, hay
que recordar que la mediacién es una disciplina en auge que se ha materializado este afio con la promulgacion de la Ley
Organica 1/2025 en la que se imponen los Medios Adecuados de Solucién de Controversias como requisitos de
procedibilidad en el ambito civil y mercantil, por lo que la demanda ird en aumento. El profesorado dedicado a la titulacion

esta compuesto por 18 Doctores, respondiendo a las necesidades que demanda la titulacidn.
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numero de cuestionarios recogidos Indicadores de satisfaccion del
en las encuestas es insuficiente. PDI curso 23/24: 44,44%
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1) PO1 - Difusion de la informacion.

2021- 2022-23 | 2023-24

INDICADOR (TfTULO) 2019-20 | 2020-21 2
ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del Titulo-Centro - 409 | 329 2,8 3,78
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccién del PDI con la informacién publicada del Titulo-Centro - 408 4 3,5 4,13
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PTGAS con la informacion publicada de el/los Centro/s - 3.75 3.88 3,46 3,77

2019- 2020- 2021- 2022-

INDICADOR (CENTRO) 20 21 2 23
ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del Titulo-Centro - 4.09 3.29 2,8 3,78
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacién publicada del Titulo-Centro - 4.08 4 3,5 4,13
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PTGAS con la informacion publicada de el/los Centro/s - 3.75 3.88 3,46 3,77

2) P04 - Proceso para la Gestion de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje: Indicadores P04 (Rendimiento)

2020- 2022- 2023-
INDICADOR (TITULO) 2019-20 21 PE] 24

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 98.6% | 94.7% | 94% | 927% | 858%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 100% | 99.3% | 99.6% | 100% | 100%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 98.6% 95.4% | 94.3% | 92,7% | 85,8%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 0% 10.7% | 7.4% | 13% | 22,2%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacién 100% 64,3% | 81,5% | 82,6% 63%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 99.26% | 98.9% | 97.8% | 987% | 99,4%
ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 1.07 1.1 1.2 11 11

ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del alumnado que solicita

2 - 1.21 1.13 1,14 1
practicas externas
Movilidad entrante internacional - - - -
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en programas Movilidad entrante nacional - - - )
de movilidad Movilidad saliente internacional - - - -
Movilidad saliente nacional - - - -
. ‘s s . 2,8 3,33
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente - 3.23 3.57
6 < ) 2,4 3,67
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccion y realizacion del TFG/TFM - 3.52 3.29
4 4,75
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas realizadas por los ) 475 433
estudiantes ' '
. " . " 4,55 4,7
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio del ) 491 2.8
alumnado en las practicas externas '
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas - 4.7 4.25 4 4

ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de movilidad nacional e
internacional, tanto entrantes como salientes
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INDICADOR (CENTRO)

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 98.6% | 94.7% | 94% | 92,7% | 85,8%

ISGC-P04-02: Tasa de éxito 100% | 99.3% | 99.6% | 100% | 100%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 98.6% | 95.4% 94.3% | 92,7% 85,8%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 0% | 10.7% | 7.4% 13% | 22,2%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacién 100% | 64.3% | 81,5% | 82,6% | 63%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 99.3% | 98.9% | 97.8% | 987% | 99,4%
Duracion del master de 1 afio 1,07 111 1,23 1,14 1,06

ISGC-P04-07: Duraciéon media de los estudios

ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del alumnado que solicita ) 121 113 1,14 0,04
practicas externas ! '
Movilidad entrante internacional - - - -
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en programas Movilidad entrante nacional - - - )
de movilidad Movilidad saliente internacional - - - -
Movilidad saliente nacional - - - -
. ” s 2,8 3,33
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente - 3.23 3.57
. .z .z . . 2’4 3’67
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccién del alumnado con el proceso para la eleccién y realizacién del TFG/TFM - 3.52 3.29
4 4,75
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas realizadas por los ) 475 433
estudiantes ’ '
. . . - 4,55 4,7
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio del ) 491 28
alumnado en las practicas externas ’ !
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas - 4.7 4.25 4 4

ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de movilidad nacional e
internacional, tanto entrantes como salientes

3) P05 — Gestion del Personal Académico: Indicadores P05 (02-07).

2022- 2023-
. 2020- 2021-
INDICADOR (TITULO) 1 22 23 24
ISGC-P05-02: Participacién del profesorado en acciones formativas. 33.33% | 47.83% | 52.94% | 47,37% | 55,56%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacién y mejora docente. 47.62% | 65.22% | 64.71% | 52,63% | 44,44%
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccién global de los estudiantes con la docencia. 4.3 4.5 4.8 4,9 4,7

ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las convocatorias del programa de

0 0, - - -
evaluacidn de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). 33.33% | 30.43%

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los profesores participantes en la
evaluacion de la actividad docente.

85.71% | 85.71% - - -

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los profesores participantes en la
evaluacion de la actividad docente.

14.29% | 14.29% - - -
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2022- 2023-
INDICADOR (CENTRO) N
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 33.33% | 47.83% | 52.94% | 47,37% | 55,56%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacién y mejora docente. 47.62% | 65.22% | 64.71% | 52,63% | 44,44%
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccién global de los estudiantes con la docencia. 4.3 45 4.8 4,9 4,7

ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las convocatorias del programa de

0, 0, -
evaluacion de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). 33.33% | 30.43%

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los profesores participantes en la
evaluacion de la actividad docente.

85.71% | 85.71% -

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los profesores participantes en la
evaluacion de la actividad docente.

14.29% | 14.29% -

4) Gestion de los recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante: Indicadores P04 (Acceso) y P06.

2020- 2021-

INDICADOR (TITULO) 201920 7 ”

65,22% | 51,85%

ISGC-P04-16: Tasa de adecuacién del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripciones
realizadas en primera opcién
ISGC-P04-17: Tasa de ocupacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripcion con relacion

89.66% 100% 100%

0, 0,
96.67% | 93.33% | 90% 76,67% | 90%

a la oferta)
ISGC-P04-18: Tasa de preferencia del titulo (preinscripciones en primera opcion sobre plazas ofertadas 103.33% | 160% |93.33% | 96,67% | 83,33%
ISGC-P04-19: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso 87.88% 87.5% | 71.05% | 7419% | 90%

INDICADOR

ISGC-P06-01: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo - 3,6 4 2,6 3,67
y orientaciénacadémica 2

ISGC-P06-02: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion - 2,9 3,5 2,5 3,11
profesional 4 7

ISGC-P06-03: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del - 4,2 3,4 4,2 3,73
titulo 2 5

ISGC-P06-04: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del - 4,3 4,2 4 4,43
titulo 1

5) P07 — Resultados: A) Satisfaccion con la titulacion (01-04).

INDICADOR (TiTULO)

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfacciéon. Alumnado 34,38% 68,75% 18.42% 15,63% 30%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccién. PDI 26,09% 52% 50% 21,05% 44,44%
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 4,45 3,77 3.86 3,2 3,89
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4,2 4 4 4,25 4,63
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PTGAS con el Centro 3,72 3,85 3.87 3,85 3,83

INDICADOR (CENTRO)
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ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccién. Alumnado 34,38% 68,75% 18.42 15,63% 30%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. PDI 26,09% 52% 50 21,05% 44,44%
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo 4,45 3,77 3.86 3,2 3,89
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4,2 4 4 4,25 4,63
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PTGAS con el Centro 3,72 3,85 3.87 3,85 3,83

6) P07 — Resultados: B) Egresados (05-10)

ANO DE EGRESO

INDICADOR (TiTULO - -
( ) 22(:):;.78 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Egresados - 24% 7.14% 22,22% 22,27%
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional - 50 100 75% 66,67
LSS(tSL(JIc-jrc()J:;gaGI:i;l'aa;zsefectiva de inserciéon profesional en un sector profesional relacionado con los ) 3333 100 100% 25
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo - 0 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica - 0 0 0 50
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccidn de los egresados con los estudios realizados - 2.83 4 4,25 3,33
ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - 3 4 4,25 3,50

ANO DE EGRESO
INDICADOR (CENTRO)

2017-2018 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Egresados - 24% 7.14% 22,22% 27,27%
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional - 50 100 75% 66,67
ISGC-P07.-06: Ta?a efectiva de insercidon profesional en un sector profesional relacionado con ) 3333 100 100% 25,00
los estudios realizados
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo - 0 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica - 0 0 0 50,00
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccién de los egresados con los estudios realizados - 2.83 4 4,25 3,33
ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - 3 4 4,25 3,50

7) P07 — Resultados: C) BAU (11-14)

2019- 2020-

INDICADOR (TiTULO) 2020 2021 2021-22 2022-23

ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - 1,82 1.82 - -

ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -

2019- 2020-

INDICADOR (CENTRO) 2020 2021 2021-22 2022-23

ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - 1,82 1.82 - -

ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -
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ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - -

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - - - -
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Tabla de

personal para
impartir el titulo

W UCA |

MASTER EN MEDIACION

Dedicacion al Titulo

(Gltimo afo)
Universidad | Cod | Codig | Denominacion | Cédigo | Cédigo Denominacion asignatura N° Modalidad de Area de Nivel Categoria Doctor/ | Experie | Experi | Experien | Dedicacion | Tiempo
igo | oPlan Titulo Profesor | asignatu ECTs ensefianza Conocimiento del de a(S/N) ) docente | encia cia (TCoTP) | (horas
Titul | (UXXI) ra asign Profesorado idioma afios) investi | profesion totales)
acio atura gador | al (afios)
n a
(sexen
ios)
Universidad de Cadiz | 372 | 0461 MASTER EN 2661 461902 | METODOLOGIA Y TECNICAS DE 6 Semi-Presencial ESTADISTICA E - PROFESOR/A S 32 3 - P 108
MEDIACION INVESTIGACION INVESTIGACION TITULAR DE
OPERATIVA UNIVERSIDAD
Universidad de Cadiz | 372 | 0461 MASTER EN 14137 461202 | ASPECTOS JURIDICOS Y ECONOMICOS 55 Semi-Presencial TRABAJO SOCIAL Y - PROFESOR/A S 6 - - P 36
MEDIACION DE LOS CONFLICTOS FAMILIARES SERVICIOS SOCIALES TITULAR DE
UNIVERSIDAD
Universidad de Cadiz | 372 | 0461 MASTER EN 254240 461303 | EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION 6 Semi-Presencial DERECHO PROCESAL - PROFESOR/A S 4 - - TP 352
MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL SUSTITUTO/A
INTERINO/A
Universidad de Cadiz | 372 | 0461 MASTER EN 53976 461403 | SISTEMAS EXTRAJUDICIALES DE 6 Semi-Presencial DERECHO DEL TRABAJO - PROFESOR/A S 30 2 - TP 504
MEDIACION SOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES Y DE LA SEGURIDAD TITULAR DE
SOCIAL UNIVERSIDAD
Universidad de Cadiz | 372 | 0461 MASTER EN 53976 461402 | EL CONFLICTO LABORAL 3 Semi-Presencial DERECHO DEL TRABAJO - PROFESOR/A S 30 2 - TP 504
MEDIACION Y DE LA SEGURIDAD TITULAR DE
SOCIAL UNIVERSIDAD
Universidad de Cadiz | 372 | 0461 MASTER EN 34743 461102 | EL CONFLICTO DESDE LA PERSPECTIVA 3 Semi-Presencial PSICOLOGIA SOCIAL . PROFESOR/A S 14 . . TP 432
MEDIACION PSICOLOGICA Y SOCIAL CONTRATADO/A
DOCTOR/A
Universidad de Cadiz | 372 | 0461 MASTER EN 34743 461103 | ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE 6 Semi-Presencial PSICOLOGIA SOCIAL . PROFESOR/A S 14 . . TP 432
MEDIACION MEDIACION CONTRATADO/A
DOCTOR/A
Universidad de Cadiz | 372 | 0461 MASTER EN 205754 461102 | EL CONFLICTO DESDE LA PERSPECTIVA 3 Semi-Presencial PSICOLOGIA SOCIAL - PROFESOR/A S 9 - - TP 46.8
MEDIACION PSICOLOGICA Y SOCIAL SUSTITUTO/A
INTERINO/A
Universidad de Cadiz | 372 | 0461 MASTER EN 205754 461201 | ASPECTOS PSICOLOGICOS Y SOCIALES 3 Semi-Presencial PSICOLOGIA SOCIAL - PROFESOR/A S 9 - - TP 46.8
MEDIACION DEL CONFLICTO INTERPERSONAL SUSTITUTO/A
INTERINO/A
Universidad de Cadiz | 372 | 0461 MASTER EN 205754 461203 | LAMEDIACION COMO SISTEMA DE 35 Semi-Presencial PSICOLOGIA SOCIAL - PROFESOR/A S 9 - - TP 46.8
MEDIACION GESTION DE CONFLICTOS FAMILIARES SUSTITUTO/A
INTERINO/A
Universidad de Cadiz | 372 | 0461 MASTER EN 205754 461401 | EL CONFLICTO EN LA EMPRESA 3 Semi-Presencial PSICOLOGIA SOCIAL - PROFESOR/A S 9 - - P 468
MEDIACION SUSTITUTO/A
INTERINO/A
Universidad de Cadiz | 372 | 0461 MASTER EN 205754 461103 | ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE 6 Semi-Presencial PSICOLOGIA SOCIAL E PROFESOR/A S 9 E E TP 468
MEDIACION MEDIACION SUSTITUTO/A
INTERINO/A
Universidad de Cadiz | 372 | 0461 MASTER EN 177518 461401 | EL CONFLICTO EN LA EMPRESA 3 Semi-Presencial SOCIOLOGIA E PROFESOR/A S 14 E E TP 72
MEDIACION CONTRATADO/A
DOCTOR/A
Universidad de Cadiz | 372 | 0461 MASTER EN 64058 461902 | METODOLOGIA Y TECNICAS DE 6 Semi-Presencial FILOSOFIA DEL DERECHO - PROFESOR/A S 3 1 - TP 108
MEDIACION INVESTIGACION CONTRATADO/A
DOCTOR/A
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Universidad de Cadiz | 372 0461 MASTER EN 64336 461302 | MEDIACION EN EL AMBITO MERCANTIL 3 Semi-Presencial DERECHO MERCANTIL PROFESOR/A 4 TP 16
MEDIACION SUSTITUTO/A
INTERINO/A
Universidad de Cadiz | 372 0461 MASTER EN 245416 461102 | EL CONFLICTO DESDE LA PERSPECTIVA 3 Semi-Presencial SOCIOLOGIA PROFESOR/A 13 TP 72
MEDIACION PSICOLOGICA Y SOCIAL CONTRATADO/A
DOCTOR/A
Universidad de Cadiz | 372 0461 MASTER EN 137090 461201 | ASPECTOS PSICOLOGICOS Y SOCIALES 3 Semi-Presencial SOCIOLOGIA PROFESOR/A 34 TP 28.8
MEDIACION DEL CONFLICTO INTERPERSONAL TITULAR DE
UNIVERSIDAD
Universidad de Cadiz | 372 0461 MASTER EN 137090 461902 | METODOLOGIA Y TECNICAS DE 6 Semi-Presencial SOCIOLOGIA PROFESOR/A 34 TP 28.8
MEDIACION INVESTIGACION TITULAR DE
UNIVERSIDAD
Universidad de Cadiz | 372 0461 MASTER EN 28460 461302 | MEDIACION EN EL AMBITO MERCANTIL 3 Semi-Presencial DERECHO MERCANTIL CATEDRATICO/A DE 28 TP 56
MEDIACION UNIVERSIDAD
Universidad de Cadiz | 372 0461 MASTER EN 172001 461203 | LAMEDIACION COMO SISTEMA DE 35 Semi-Presencial DERECHO PROFESOR/A 16 TP 216
MEDIACION GESTION DE CONFLICTOS FAMILIARES ADMINISTRATIVO TITULAR DE
UNIVERSIDAD
Universidad de Cadiz | 372 0461 MASTER EN 172001 461403 | SISTEMAS EXTRAJUDICIALES DE 6 Semi-Presencial DERECHO PROFESOR/A 16 TP 216
MEDIACION SOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES ADMINISTRATIVO TITULAR DE
UNIVERSIDAD
Universidad de Cadiz | 372 0461 MASTER EN 181952 461202 | ASPECTOS JURIDICOS Y ECONOMICOS 55 Semi-Presencial DERECHO PENAL PROFESOR/A 2 TP 72
MEDIACION DE LOS CONFLICTOS FAMILIARES SUSTITUTO/A
INTERINO/A
Universidad de Cadiz | 372 0461 MASTER EN 86941 461101 EL CONFLICTO DESDE LA PERSPECTIVA 3 Semi-Presencial ORGANIZACION DE PROFESOR/A 34 TP 28.8
MEDIACION ORGANIZATIVA EMPRESAS TITULAR DE
UNIVERSIDAD
Universidad de Cadiz | 372 0461 MASTER EN 86941 461401 EL CONFLICTO EN LA EMPRESA 3 Semi-Presencial ORGANIZACION DE PROFESOR/A 34 TP 28.8
MEDIACION EMPRESAS TITULAR DE
UNIVERSIDAD
Universidad de Cadiz | 372 0461 MASTER EN 103011 461402 | EL CONFLICTO LABORAL 3 Semi-Presencial SOCIOLOGIA PROFESOR/A 25 TP 72
MEDIACION COLABORADOR/A
Universidad de Cadiz | 372 0461 MASTER EN 165244 461202 | ASPECTOS JURIDICOS Y ECONOMICOS 55 Semi-Presencial DERECHO CIVIL PROFESOR/A 7 TP 50.4
MEDIACION DE LOS CONFLICTOS FAMILIARES AYUDANTE
DOCTOR/A
Universidad de Cadiz | 372 0461 MASTER EN 165244 461301 MEDIACION Y DERECHO CIVIL 3 Semi-Presencial DERECHO CIVIL PROFESOR/A 7 TP 50.4
MEDIACION AYUDANTE
DOCTOR/A
Universidad de Cadiz | 372 0461 MASTER EN 94723 461303 | EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION 6 Semi-Presencial DERECHO PROCESAL PROFESOR/A 19 TP 8
MEDIACION CIVIL'Y MERCANTIL TITULAR DE
UNIVERSIDAD

N2 Total de Profesores: 19 Doctores 100%
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ANEXO III:

1) Tabla Informacion sobre practicas académicas externas (Ultimo curso).

N2 de créditos de practicas académicas externas obligatorias: 6

varios idiomas):

N2 de créditos de practicas optativas (de especialidad, mencién

o itinerario):

N¢ total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si se ofertan en

30

varios idiomas):

N¢ total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si se ofertan en

Convenios (archivo comprimido o descargable con las evidencias)

Denominacién de la entidad

Numero de Plazas ofertadas para el
titulo

Convenio (archivo comprimido o descargable con las
evidencias)

N2 personas tutoras en la entidad
colaboradora diferentes

SERCLA 4 Convenio 02 12 2022 - 02 12 2026 (CONSEJERIA 1
DE EMPLEOQ - SERCLA)

UGT 2 Convenio 1

MANUEL IGNACIO COTORRUELO | 2 Convenio 2

SANCHEZ-NOTARIO

CSIF 3 Convenio 1

Riveriego Abogados 1 Convenio 13 02 2019 - 13 02 2023 (DESPACHODE | 1
ABOGADOS FRANCISCO JOSE RIVERIEGO DE LA
VEGA)

CEIP San Vicente de Paul 2 Convenio 24 11 2014 -24 11 2018 (COLEGIO SAN 1
VICENTE DE PAUL)

Centro Salesiano Lora Tamayo 1 Convenio 17 01 2023 -17 01 2027 (CENTRO 1

SALESIANO MANUEL LORA TAMAYO )

Pagina 37 de 53



https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-02_12_2022-02_12_2026-CONSEJERIA-DE-EMPLEO-SERCLA.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-02_12_2022-02_12_2026-CONSEJERIA-DE-EMPLEO-SERCLA.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2025/09/Convenio-23-01-2024-23-01-2028-UGT.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2025/09/Convenio-29-11-2023-29-11-2027-NOTARIA-CASTRO-COTORRUELO.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2025/09/Convenio-10_03_2022-10_03_2026-_CENTRAL-SINDICAL-INDEPENDIENTE-Y-DE-FUNCIONARIOS-_CSIF_.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-13_02_2019-13_02_2023-DESPACHO-DE-ABOGADOS-FRANCISCO-JOSE-RIVERIEGO-DE-LA-VEGA.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-13_02_2019-13_02_2023-DESPACHO-DE-ABOGADOS-FRANCISCO-JOSE-RIVERIEGO-DE-LA-VEGA.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-13_02_2019-13_02_2023-DESPACHO-DE-ABOGADOS-FRANCISCO-JOSE-RIVERIEGO-DE-LA-VEGA.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-24_11_2014-24_11_2018-COLEGIO-SAN-VICENTE-DE-PAUL.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-24_11_2014-24_11_2018-COLEGIO-SAN-VICENTE-DE-PAUL.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-17_01_2023-17_01_2027-CENTRO-SALESIANO-_MANUEL-LORA-TAMAYO_.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-17_01_2023-17_01_2027-CENTRO-SALESIANO-_MANUEL-LORA-TAMAYO_.pdf?u

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Juzgado de Primera Instancia n2 5
de Jerez de la Frontera

Convenio 11 12 2020 -11 12 2024 (JUZGADOS Y
TRIBUNALES DE CADIZ)

Juzgado de Primera Instancia n? 1
de Cadiz

Convenio 11 12 2020 -11 12 2024 (JUZGADOS Y
TRIBUNALES DE CADIZ)

Fundacion Centro Espaiiol de
Solidaridad (Proyecto Hombre)

Convenio

CEAIN Convenio 31 01 2023 -31 01 2027 (CEAIN
CENTRO DE ACOGIDA DE INMIGRANTES)

EQUA Convenio 14 03 2022 - 14 03 2026 (EQUA
ASOCIACION PARA LA MEDIACION SOCIAL)

Cruz Roja Convenio 30 10 2019 - 30 10 2023 (CRUZ ROJA
ESPANOLA. OFICINA PROVINCIAL DE CADIZ)

Inserta Andalucia Convenio 02 12 2020 -02 12 2024 (INSERTA

ANDALUCIA - ASOCIACION POR LA FORMACION
PROFESIONAL, INTEGRAL Y SOCIAL DE LA

PERSONA)

Fundacién San José. Albergue

Convenio

Asociacién Peniel de
rehabilitacién y formacion social
APERFOSA

Convenio 30 11 2022 - 30 11 2026 (Asociacién
Peniel de rehabilitacién y formacién social
APERFOSA)

Ayuntamiento de Chiclana

Convenio 23 02 2021 -23 02 2025
(AYUNTAMIENTO DE CHICLANA DE LA

FRONTERA)

PIMA (Servicio de
Orientacion e Informacion

Convenio
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https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-11_12_2020-11_12_2024-JUZGADOS-Y-TRIBUNALES-DE-CADIZ.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-11_12_2020-11_12_2024-JUZGADOS-Y-TRIBUNALES-DE-CADIZ.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-11_12_2020-11_12_2024-JUZGADOS-Y-TRIBUNALES-DE-CADIZ.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-11_12_2020-11_12_2024-JUZGADOS-Y-TRIBUNALES-DE-CADIZ.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2025/09/Convenio-30_03_2023-30_03_2027-_PROYECTO-HOMBRE-PROVINCIA-CADIZ_.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-31_01_2023-31_01_2027-CEAIN-CENTRO-DE-ACOGIDA-DE-INMIGRANTES.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-31_01_2023-31_01_2027-CEAIN-CENTRO-DE-ACOGIDA-DE-INMIGRANTES.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-14_03_2022-14_03_2026-EQUA-ASOCIACION-PARA-LA-MEDIACION-SOCIAL.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-14_03_2022-14_03_2026-EQUA-ASOCIACION-PARA-LA-MEDIACION-SOCIAL.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-30_10_2019-30_10_2023-CRUZ-ROJA-ESPANOLA.-OFICINA-PROVINCIAL-DE-CADIZ.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-30_10_2019-30_10_2023-CRUZ-ROJA-ESPANOLA.-OFICINA-PROVINCIAL-DE-CADIZ.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-02_12_2020-02_12_2024-INSERTA-ANDALUCIA-ASOCIACION-POR-LA-FORMACION-PROFESIONAL-INTEGRAL-Y-SOCIAL-DE-LA-PERSONA.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-02_12_2020-02_12_2024-INSERTA-ANDALUCIA-ASOCIACION-POR-LA-FORMACION-PROFESIONAL-INTEGRAL-Y-SOCIAL-DE-LA-PERSONA.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-02_12_2020-02_12_2024-INSERTA-ANDALUCIA-ASOCIACION-POR-LA-FORMACION-PROFESIONAL-INTEGRAL-Y-SOCIAL-DE-LA-PERSONA.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-02_12_2020-02_12_2024-INSERTA-ANDALUCIA-ASOCIACION-POR-LA-FORMACION-PROFESIONAL-INTEGRAL-Y-SOCIAL-DE-LA-PERSONA.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2025/09/Convenio-07_11_2022-07_11_2026-_FUNDACION-CENTRO-DE-ACOGIDA-SAN-JOSE_.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-30_11_2022-30_11_2026-Asociacion-Peniel-de-rehabilitacion-y-formacion-social-APERFOSA.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-30_11_2022-30_11_2026-Asociacion-Peniel-de-rehabilitacion-y-formacion-social-APERFOSA.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-30_11_2022-30_11_2026-Asociacion-Peniel-de-rehabilitacion-y-formacion-social-APERFOSA.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-23_02_2021-23_02_2025-AYUNTAMIENTO-DE-CHICLANA-DE-LA-FRONTERA.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-23_02_2021-23_02_2025-AYUNTAMIENTO-DE-CHICLANA-DE-LA-FRONTERA.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-23_02_2021-23_02_2025-AYUNTAMIENTO-DE-CHICLANA-DE-LA-FRONTERA.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2025/09/Convenio-02_02_2022-02_02_2026-_Consejeri_a-de-Turismo_-regeneracio_n_-justicia-y-administracio_n-local-_SAVA_PEF_PIMA_.pdf?u
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sobre la Mediacion).
Direccion General de
Justicia Juvenil y
Cooperacion. Junta de
Andalucia.

Servicio de Proteccion de
Menores de Cadiz.
Consejeria de Inclusiéon
social, Juventud, Familias e
Igualdad. Junta de

Convenio 27 02 2013 -11 03 2013 (JUNTA DE 1

ANDALUCIA. Consejeria de Inclusién Social,

Juventud, Familias e Igualdad)

Andalucia.
Centros Penitenciarios de Convenio 1
Cadiz-Ministerio del Interior
Junta de Andalucia Convenio 1
Consejeria de Inclusiéon
Social, Juventud, Familias e
Igualdad
AMEFA Convenio 1
MARIA AMELIA GALAN Convenio 1
ASENCIO

Convenio 1

Ayuntamiento de Sanlucar
de Barrameda
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https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-27_02_2013-11_03_2013-JUNTA-DE-ANDALUCIA.-Consejeria-de-Inclusion-Social-Juventud-Familias-e-Igualdad.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-27_02_2013-11_03_2013-JUNTA-DE-ANDALUCIA.-Consejeria-de-Inclusion-Social-Juventud-Familias-e-Igualdad.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-27_02_2013-11_03_2013-JUNTA-DE-ANDALUCIA.-Consejeria-de-Inclusion-Social-Juventud-Familias-e-Igualdad.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2025/09/Convenio-11_07_2024-11_07_2028-_CENTROS-PENITENCIARIOS-PROVINCIA-DE-CA_DIZ-MINISTERIO-DEL-INTERIOR_.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2025/09/Convenio-23_07_2025-23_07_2029-_CONSEJERIA-DE-INCLUSION-SOCIAL_-JUVENTUD_-FAMILIAS-E-IGUALDAD_.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2025/09/Convenio-18_03_2022-18_03_2026-_AMEFA-CA_DIZ_.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2025/09/Convenio-18_03_2022-18_03_2026-_Mari_a-Amelia-Gala_n-Asencio_.pdf?u
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2025/09/Convenio-12_02_2024-12_02_2028-_AYUNTAMIENTO-DE-SANLUCAR-DE-BARRAMEDA_.pdf?u

W UCA

niversidad
de Cadiz

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Despacho de Abogados

la Vega

Francisco José Riveriego de

Convenio

TOTAL DE PLAZAS OFERTADAS PARA EL CURSO 23/24: 32 PLAZAS

Tabla. Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las pricticas académicas externas.

2) Tabla Informacién sobre los tutores académicos de las practicas externas

53976

Universidad de Cadiz

Derecho del Trabajo y
la Seguridad Social

Profesora Titular de Universidad

50,4

Emilio Sambuceti (SERCLA)

Eva M2 Izquierdo Sanchez (UGT)

245416

Universidad de Cadiz

Psicologia Social

Profesora Contratada Doctora

43,2

Maria del Carmen Delgado (San
Vicente de Paul), Gala Dominguez
(Equa), Ana Maria Rodriguez (UCA
Defensoria Universitaria)

94723

Universidad de Cadiz

Derecho Procesal

Profesora Titular de Universidad

José Fernandez Delgado (Juzgado
Jerez), Isabel Cadenas (Juzgado
Cadiz) y Andrea Filgueira (PIMA),
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https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/07/Convenio-13_02_2019-13_02_2023-DESPACHO-DE-ABOGADOS-FRANCISCO-JOSE-RIVERIEGO-DE-LA-VEGA.pdf?u

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

14137

Universidad de Cadiz

Trabajo Social y
Servicios Sociales

Profesora Titular de Universidad

3,6

Fina Benitez (APERFOSA), Alejandro
Rodriguez Cardenas (Inserta
Andalucia), Maria Castel6on
(Ayuntamiento de Chicalana),
Teresa Calvo (Cruz Roja El Puerto de
Santa Maria), Carlos Jaime Pérez
(Cruz Roja Jerez), Virginia Requena
(CEAIN) y Mahjoub Outanni
(Servicio Proteccién de Menores)

Inmaculada Pizarro (Centro de
Acogida San José)

Roberto Vilaboa (SUR BAFONT SL)

165244

Universidad de Cadiz

Derecho de Familia

Profesor Ayudante Doctor

50,4

Manuel Ignacio Cotorruelo-Notario
(José R. Castro Reina)

CSIF (Omar Kaddoura)

Proyecto Hombre Provincia de Cadiz
(Sonia Pefia)

Maria Amelia Galan Asencio
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ANEXO IV: PTGAS

. ANOS DE
SUBUNIDAD OCUPANTE RJ GRUPO DEN[;)ETI?LT;?;ION ANTIGUEDAD
EN ELA UCA
UNIDAD FUNCIONAL SERVICIOS A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 46 F Al Director de la Biblioteca y Archivo 19,14
Servicio de Biblioteca 52 F A1/A2 Jefe de seccidn 32,47
Servicio de Biblioteca 45 F A1/A2 Jefe de seccion 23,64
Servicio de Biblioteca 44 F A1/A2 Jefe de seccion 34,43
Servicio de Biblioteca 177 F Al1/A2 Jefe de seccion 5,71
Servicio de Biblioteca 4 F A1/A2 Jefe de biblioteca 27,75
Servicio de Archivo 183 F Al Jefe de Servicio del Archivo 32,97
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 103 F A2 T.G.R.I. 17,31
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 97 F A2 T.G.R.I. 32,42
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 137 F Al T.G.R.l. 6,50
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 83 F A2 T.G.R.I. 2,55
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 142 F A2 T.G.R.I. 2,18
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 11 F A2 T.G.R.I. 37,72
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 190 F A2 T.G.R.I. 2,31
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 98 F A2 T.G.R.l. 15,93
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 102 F A2 T.G.R.I. 22,58
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Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 114 F A2 T.G.R.I. 0,70
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 56 L 3 Encargado de Equipo 38,17
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 148 L 3 Encargado de Equipo 33,10
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 21 L 3 Encargado de Equipo 29,62
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 162 L 3 Encargado de Equipo 34,61
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 140 L 3 Técnico Especialista 35,98
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 47 L 3 Técnico Especialista 31,84
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 74 L 3 Técnico Especialista 3,08
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 160 L 3 Técnico Especialista 38,17
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 136 L 3 Técnico Especialista 32,76
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 202 L 3 Técnico Especialista 12,31
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 180 L 3 Técnico Especialista 35,00
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 42 L 3 Técnico Especialista 22,68
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 197 L 3 Técnico Especialista 25,21
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 126 L 3 Técnico Especialista 17,68
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 158 L 3 Técnico Especialista 5,46
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 59 L 3 Técnico Especialista 19,21
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 27 L 3 Técnico Especialista 16,66
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 54 L 3 Técnico Especialista 23,67
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 2 L 3 Técnico Especialista 7,22
Area de Biblioteca, Archivo y
Publicaciones 176 L 3 Técnico Especialista 32,85
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Area de Biblioteca, Archivo y

Publicaciones 80 F C1 Gestor especialista 24,01
Area de Biblioteca, Archivoy

Publicaciones 178 F Cc1 Gestor especialista 33,29
ADMINISTRACION DEL CAMPUS DE CADIZ

Administracion del Campus de Cadiz 104 F Al Administrador 30,07
Administracion del Campus de Cadiz 1 F A1/A2 Jefe de seccion 15,38
Administracion del Campus de Cadiz 30 F A1/A2 Jefe de seccidn 33,18
Administracion del Campus de Cadiz 191 F A1/A2 Jefe de seccidn 24,15
Administracion del Campus de Cadiz 50 F A2 Técnico 33,29
Administracion del Campus de Cadiz 81 F C1 Gestor especialista 28,00
Administracion del Campus de Cadiz 203 F C1l Gestor especialista 33,29
Administracion del Campus de Cadiz 159 F C1l Gestor especialista 35,75
Administracion del Campus de Cadiz 91 F C1l Gestor especialista 38,97
Administracion del Campus de Cadiz 194 F Cc1 Gestor especialista 32,27
Administracion del Campus de Cadiz 96 F C1 Gestor especialista 32,27
Administracion del Campus de Cadiz 128 F C1 Gestor especialista 5,05
Administracion del Campus de Cadiz 145 F Cl Gestor especialista 30,01
Administracion del Campus de Cadiz 14 F C1 Gestor especialista 37,55
Administracion del Campus de Cadiz 69 F C1l Gestor especialista 15,10
Administracion del Campus de Cadiz 193 F C1l Gestor especialista 39,00
Administracion del Campus de Cadiz 34 F C1l Gestor especialista 33,18
Administracion del Campus de Cadiz 119 F C1 Gestor 1,47
Administracion del Campus de Cadiz 38 F Cl Gestor 4,72
Administracion del Campus de Cadiz 117 F Cl Gestor 2,10
Administracion del Campus de Cadiz 196 F Cl Gestor 15,05
Administracion del Campus de Cadiz 200 F C1 Gestor 6,31
Administracion del Campus de Cadiz 101 F Cc1 Gestor 5,88
Administracion del Campus de Cadiz 189 F Cc1 Gestor 15,05
Administracion del Campus de Cadiz 66 F Cc1 Gestor 3,50
Administracion del Campus de Cadiz 182 F Cc1 Gestor 9,03
Administracion del Campus de Cadiz 9 F C1 Gestor 11,84
Administracion del Campus de Cadiz 70 F C1 Gestor 6,15
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Administracién del Campus de Cadiz 125 F Cc1 Gestor 6,03
Administracién del Campus de Cadiz 150 F Cc1 Gestor 10,55
Administracién del Campus de Cadiz 133 F Cc1 Gestor 19,62
Administracién del Campus de Cadiz 110 F Cc1 Secretario Direccion 32,27
Administracion del Campus de Cadiz 3 F C1 Secretario Direccidn 33,29
Administracion del Campus de Cadiz 122 F C1 Secretario Direccidn 31,85
Administracion del Campus de Cadiz 186 F C1 Secretario Direccidn 33,29
Administracion del Campus de Cadiz 31 F Cc1 Secretario Direccién 32,27
Administracion del Campus de Cadiz 51 F C1 Gestor departamental 38,08
Administracion del Campus de Cadiz 62 F C1 Gestor departamental 30,53
Administracion del Campus de Cadiz 68 F C1 Gestor departamental 32,22
Administracion del Campus de Cadiz 25 F C1 Gestor departamental 6,03
Administracion del Campus de Cadiz 149 F C1 Gestor departamental 33,29
Administracion del Campus de Cadiz 107 F C1l Gestor departamental 32,27
Administracion del Campus de Cadiz 5 F C1l Gestor departamental 30,16
Administracion del Campus de Cadiz 13 F Cc1 Gestor departamental 33,29
Administracion del Campus de Cadiz 111 F C1 Gestor departamental 30,16
Administracion del Campus de Cadiz 173 F Cl Gestor departamental 33,29
Administracion del Campus de Cadiz 144 F Cl Gestor departamental 28,84
Administracion del Campus de Cadiz 82 F C1 Gestor departamental 30,16
Administracion del Campus de Cadiz 65 F C1l Gestor departamental 29,98
Administracion del Campus de Cadiz 94 F C1l Gestor departamental 25,38
Administracion del Campus de Cadiz 154 F C1 Gestor departamental 28,58
Administracion del Campus de Cadiz 78 F C1 Gestor departamental 35,80
Administracion del Campus de Cadiz 129 L 2 T.G.Medio apoyo D/I tipo A 24,07
Administracion del Campus de Cadiz 199 L 2 T.G.Medio apoyo D/I tipo A 3,44
Administracion del Campus de Cadiz 63 L 2 T.G.Medio apoyo D/I tipo A 22,81
Administracion del Campus de Cadiz 71 L 2 T.G.Medio apoyo D/I tipo A 11,81
Administracion del Campus de Cadiz 112 L 2 T.G.Medio apoyo D/I tipo A 2,02
Administracion del Campus de Cadiz 40 L 2 T.G.Medio apoyo D/I tipo A 5,71
Administracion del Campus de Cadiz 115 L 3 T.Especialista Laboratorio tipo A 41,84
Administracion del Campus de Cadiz 198 L 3 T.Especialista Laboratorio tipo A 38,47
Administracion del Campus de Cadiz 10 L 3 T.Especialista Laboratorio tipo A 16,25
Administracién del Campus de Cadiz 108 L 3 T.Especialista Laboratorio tipo A 37,75
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Administracién del Campus de Cadiz 185 L 3 T.Especialista Laboratorio tipo A 3,22
Administracién del Campus de Cadiz 175 L 4 T.Auxiliar Laboratorio tipo A 40,76
Administracién del Campus de Cadiz 87 L 3 Encargado de equipo de conserjeria 39,92
Administracién del Campus de Cadiz 123 L 3 Encargado de equipo de conserjeria 32,70
Administracion del Campus de Cadiz 157 L 3 Encargado de equipo de conserjeria 37,75
Administracion del Campus de Cadiz 92 L 3 Encargado de equipo de conserjeria 18,72
Administracion del Campus de Cadiz 188 L 3 Encargado de equipo de conserjeria 4,65
Administracion del Campus de Cadiz 132 L 3 Encargado de equipo de conserjeria 5,12
Administracion del Campus de Cadiz 116 L 3 Encargado de equipo de conserjeria 21,28
Administracion del Campus de Cadiz 141 L 3 Encargado de equipo de conserjeria 16,84
Administracion del Campus de Cadiz 20 L 3 Encargado de equipo de conserjeria 21,66
Administracion del Campus de Cadiz 6 L 3 Encargado de equipo de conserjeria 37,75
Administracion del Campus de Cadiz 18 L 3 Encargado de equipo de conserjeria 21,72
Administracion del Campus de Cadiz 93 L 3 Encargado de equipo de conserjeria 34,56
Administracion del Campus de Cadiz 147 L 3 Encargado de equipo de conserjeria 5,03
Administracion del Campus de Cadiz 121 L 3 Coordinador de servicios de conserjeria 32,04
Técnico Especialista de Servicios Generales de
Administracion del Campus de Cadiz 105 L 3 Conserjeria 37,22
Administracion del Campus de Cadiz 58 L Técnico Auxiliar conserjeria 22,95
Administracion del Campus de Cadiz 106 L Técnico Auxiliar conserjeria 33,62
Técnico Especialista de Servicios Generales de
Administracion del Campus de Cadiz 15 L 3 Conserjeria 5,04
Técnico Especialista de Servicios Generales de
Administracion del Campus de Cadiz 205 L Conserjeria 37,64
Administracion del Campus de Cadiz 100 L 4 Técnico Auxiliar conserjeria 37,92
Técnico Especialista de Servicios Generales de
Administracion del Campus de Cadiz 43 L Conserjeria 35,48
Administracion del Campus de Cadiz 134 L 4 Técnico Auxiliar conserjeria 17,25
Técnico Especialista de Servicios Generales de
Administracion del Campus de Cadiz 37 L Conserjeria 33,48
Administracion del Campus de Cadiz 32 L 4 Técnico Auxiliar conserjeria 5,12
Técnico Especialista de Servicios Generales de
Administracion del Campus de Cadiz 12 L 3 Conserjeria 18,51
Técnico Especialista de Servicios Generales de
Administracion del Campus de Cadiz 131 L Conserjeria 31,34
Administracion del Campus de Cadiz 124 L 4 Técnico Auxiliar conserjeria 13,02
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Técnico Especialista de Servicios Generales de

Administracién del Campus de Cadiz 201 L 3 Conserjeria 5,06
Técnico Especialista de Servicios Generales de

Administracién del Campus de Cadiz 16 L 3 Conserjeria 33,15
Técnico Especialista de Servicios Generales de

Administracién del Campus de Cadiz 169 L 3 Conserjeria 33,02
Técnico Especialista de Servicios Generales de

Administracion del Campus de Cadiz 165 L 3 Conserjeria 30,92
Técnico Especialista de Servicios Generales de

Administracion del Campus de Cadiz 167 L 3 Conserjeria 26,02

Administracion del Campus de Cadiz 26 L 4 Técnico Auxiliar conserjeria 4,21

Administracion del Campus de Cadiz 64 L 4 Técnico Auxiliar conserjeria 5,12

Administracion del Campus de Cadiz 184 L 4 Técnico Auxiliar conserjeria 3,45

Administracion del Campus de Cadiz 41 L 4 Técnico Auxiliar conserjeria 3,64

Administracion del Campus de Cadiz 138 L 4 Técnico Auxiliar conserjeria 14,07

Administracion del Campus de Cadiz 35 L 4 Técnico Auxiliar conserjeria 13,89

Administracion del Campus de Cadiz 36 L 4 Técnico Auxiliar conserjeria 1,68

Administracion del Campus de Cadiz 171 L 4 Técnico Auxiliar conserjeria 5,06

Administracion del Campus de Cadiz 19 L 4 Técnico Auxiliar conserjeria 11,35
Técnico Especialista de Servicios Generales de

Administracion del Campus de Cadiz 79 L 3 Conserjeria 6,89

Administracion del Campus de Cadiz 99 L 4 Técnico Auxiliar conserjeria 13,61

Administracion del Campus de Cadiz 168 L 4 Técnico Auxiliar conserjeria 15,35
Técnico Especialista de Servicios Generales de

Administracion del Campus de Cadiz 163 L 3 Conserjeria 14,47

Administracion del Campus de Cadiz 23 L 4 Técnico Auxiliar conserjeria 9,40
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ANEXO V

Informacion sobre calificaciones globales del titulo, por asignaturas y tipo de

ensenanza
% sobre
Codigo |Asignatura Curso | Convocatoria | Matriculados | Calificacion Numero | matriculados

EL CONFLICTO DESDE LA PERSPECTIVA 2023-

461101 | ORGANIZATIVA 24 29 | Aprobado 1 3,45
EL CONFLICTO DESDE LA PERSPECTIVA 2023-

461101 | ORGANIZATIVA 24 M. de Honor 1 3,45
EL CONFLICTO DESDE LA PERSPECTIVA 2023-

461101 | ORGANIZATIVA 24 No Presentado 2 6,90
EL CONFLICTO DESDE LA PERSPECTIVA 2023-

461101 | ORGANIZATIVA 24 Notable 3 10,34
EL CONFLICTO DESDE LA PERSPECTIVA 2023-

461101 | ORGANIZATIVA 24 Sobresaliente 22 75,86
EL CONFLICTO DESDE LA PERSPECTIVA 2023-

461101 | ORGANIZATIVA 24 29 | No Presentado 2 6,90
EL CONFLICTO DESDE LA PERSPECTIVA 2023-

461102 | PSICOLOGICA Y SOCIAL 24 No Presentado 3 10,34
EL CONFLICTO DESDE LA PERSPECTIVA 2023-

461102 | PSICOLOGICA Y SOCIAL 24 Notable 4 13,79
EL CONFLICTO DESDE LA PERSPECTIVA 2023-

461102 | PSICOLOGICA Y SOCIAL 24 Sobresaliente 22 75,86
EL CONFLICTO DESDE LA PERSPECTIVA 2023-

461102 | PSICOLOGICA Y SOCIAL 24 No Presentado 3 10,34

Pagina 49 de 53




W UCA | &=

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

2023-

461103 | ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE MEDIACION 24 No Presentado 3 10,34
2023-

461103 | ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE MEDIACION 24 Sobresaliente 26 89,66
2023-

461103 | ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE MEDIACION 24 No Presentado 3 10,34

ASPECTOS JURIDICOS Y ECONOMICOS DE LOS 2023-

461202 | CONFLICTOS FAMILIARES 24 M. de Honor 1 3,70
ASPECTOS JURIDICOS Y ECONOMICOS DE LOS 2023-

461202 | CONFLICTOS FAMILIARES 24 No Presentado 3 11,11
ASPECTOS JURIDICOS Y ECONOMICOS DE LOS 2023-

461202 | CONFLICTOS FAMILIARES 24 Notable 10 37,04
ASPECTOS JURIDICOS Y ECONOMICOS DE LOS 2023-

461202 | CONFLICTOS FAMILIARES 24 Sobresaliente 13 48,15
ASPECTOS JURIDICOS Y ECONOMICOS DE LOS 2023-

461202 | CONFLICTOS FAMILIARES 24 No Presentado 3 11,11
LA MEDIACION COMO SISTEMA DE GESTION DE 2023-

461203 | CONFLICTOS FAMILIARES 24 27 | Aprobado 1 3,70
LA MEDIACION COMO SISTEMA DE GESTION DE 2023-

461203 | CONFLICTOS FAMILIARES 24 No Presentado 3 11,11
LA MEDIACION COMO SISTEMA DE GESTION DE 2023-

461203 | CONFLICTOS FAMILIARES 24 Notable 17 62,96
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LA MEDIACION COMO SISTEMA DE GESTION DE 2023-

461203 | CONFLICTOS FAMILIARES 24 Sobresaliente 6 22,22
LA MEDIACION COMO SISTEMA DE GESTION DE 2023-

461203 | CONFLICTOS FAMILIARES 24 No Presentado 3 11,11
2023-

461301 | MEDIACION Y DERECHO CIVIL 24 No Presentado 3 11,11
2023-

461301 | MEDIACION Y DERECHO CIVIL 24 Notable 21 77,78
2023-

461301 | MEDIACION Y DERECHO CIVIL 24 Sobresaliente 3 11,11
2023-

461301 | MEDIACION Y DERECHO CIVIL 24 No Presentado 3 11,11

EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION CIVIL Y 2023-

461303 | MERCANTIL 24 Aprobado 2 7,41
EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION CIVIL Y 2023-

461303 | MERCANTIL 24 M. de Honor 1 3,70
EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION CIVIL Y 2023-

461303 | MERCANTIL 24 No Presentado 2 7,41
EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION CIVIL Y 2023-

461303 | MERCANTIL 24 Notable 10 37,04
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EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION CIVIL Y 2023-

461303 | MERCANTIL 24 Sobresaliente 12 44,44
EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION CIVIL Y 2023-

461303 | MERCANTIL 24 27 | No Presentado 2 7,41
2023-

461401 | EL CONFLICTO EN LA EMPRESA 24 Aprobado 6 22,22
2023-

461401 | EL CONFLICTO EN LA EMPRESA 24 No Presentado 3 11,11
2023-

461401 | EL CONFLICTO EN LA EMPRESA 24 Notable 18 66,67
2023-

461401 | EL CONFLICTO EN LA EMPRESA 24 No Presentado 3 11,11
2023-

461402 | EL CONFLICTO LABORAL 24 Aprobado 2 7,41

SISTEMAS EXTRAJUDICIALES DE SOLUCION DE 2023-

461403 | CONFLICTOS LABORALES 24 M. de Honor 1 3,70
SISTEMAS EXTRAJUDICIALES DE SOLUCION DE 2023-

461403 | CONFLICTOS LABORALES 24 No Presentado 3 11,11
SISTEMAS EXTRAJUDICIALES DE SOLUCION DE 2023-

461403 | CONFLICTOS LABORALES 24 Notable 16 59,26
SISTEMAS EXTRAJUDICIALES DE SOLUCION DE 2023-

461403 | CONFLICTOS LABORALES 24 Sobresaliente 7 25,93
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SISTEMAS EXTRAJUDICIALES DE SOLUCION DE 2023-
461403 | CONFLICTOS LABORALES 24 No Presentado 3 11,11
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