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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO H

Facultad de Ciencias del Trabajo

2501340 Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
2501755 Grado en Trabajo Social 4314368 Master Universitario
en Mediacion

UNIVERSIDAD DE CADIZ (UCA)
https://cctrabajo.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad-de-la-
facultad-de-ciencias-del-trabajo/

1) PRESENTACION DEL CENTRO

La Facultad de Ciencias del Trabajo se encuentra ubicada en el casco antiguo de la ciudad de Cadiz,
ocupando un edificio histérico que fue rehabilitado de manera integral en el afio 2.000 y que ha
tenido multiples usos en el pasado, como haber sido Casa de la Moneda durante un breve espacio de
tiempo. El entorno de la Facultad es particularmente atractivo, con la playa de La Caleta al frente y
flanqueada a izquierda y derecha por los baluartes de San Sebastian y Santa Catalina, y a la entrada
del Barrio de La Vifia, cuna del carnaval gaditano.

Con todo, el origen de la Facultad de Ciencias del Trabajo se remonta al afio 1990, cuando fue creada
la Escuela Universitaria de Graduados Sociales a raiz de la supresion del antiguo Seminario de Estudios
Sociales, dependiente de la Universidad de Granada, por lo que se trata de un centro relativamente
joven.

La Facultad de Ciencias del Trabajo se encuentra en el campus de Cadiz, junto a otros centros que
desarrollan fundamentalmente los estudios socio-humanisticos y sanitarios, como la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales, la Facultad de Enfermeria y Fisioterapia, la Facultad de Filosofia
y Letras y la Facultad de Medicina. En el Campus de Cadiz se encuentran ademas el Rectorado, los
distintos vicerrectorados y los servicios centrales de administracién de la Universidad de Cadiz.

La Facultad de Ciencias del Trabajo imparte en Cadiz el grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos y el doble grado en Finanzas y Contabilidad y Relaciones Laborales y Recursos Humanos
(compartido con la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales), y el Master en Mediacion. La
Facultad esta presente igualmente en el campus de Jerez y el de Algeciras a través de sus respectivas
sedes, con la finalidad de extender nuestra oferta formativa a toda la provincia.

El campus de Jerez, donde se encuentra nuestra sede, es relativamente nuevo (de 2004) y es
compartido con la Facultad de Derecho y la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién, asi
como con las sedes de las Facultades de Ciencias Econdmicas y Enfermeria y Fisioterapia, lo que
favorece un entorno multidisciplinar y enriquecedor tanto para el alumnado como para el
profesorado. En la sede de Jerez nuestra Facultad imparte el grado en Trabajo Social.

En el campus de Algeciras, la sede de la Facultad de Ciencias del Trabajo ofrece dos titulaciones: el
grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, y el doble grado en Derecho y Relaciones
Laborales y Recursos Humanos.



| 1) REVISION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO H

. Presenta modificaciones al SGC: NO

La UCA disefié en 2008 un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) para todos sus centros y titulos,
siendo certificado este disefio en el afio 2010 por su alineacidon con los criterios del Programa AUDIT.
Esta primera version se ha revisado y actualizado a lo largo de los ainos en base a las experiencias
acumuladas, asi como para dar respuesta a las diferentes normativas o protocolos de evaluacién. La
ultima de estas revisiones, V3.0, se aprobd en Consejo de Gobierno el 28 de junio de 2021 entrando el
SGC en vigor el 1 de octubre de ese mismo afio. Dicha version ha sido revisada y actualizada, tras su
primer afio de implantacion, obteniendo el visto bueno del Consejo de Calidad de la UCA el 23 de
noviembre de 2022 y aprobada por su Consejo de Gobierno el 31 de enero de 2023.

Este Sistema se compone del Manual de Calidad, ocho procesos y protocolos/procedimientos propios
de cada centro. En el Manual de Calidad se identifican a los responsables dentro del Sistema y se
relacionan las funciones que ostentan en el mismo. Los grupos de interés estdn identificados en el
capitulo 3 articulandose su implicacién en los propios procesos del Sistema, fundamentalmente a
través de las distintas comisiones y drganos de decision previstos y/o manifestando su opinién a
través de los procesos de recogida de informacién sobre su satisfaccion.

Durante el curso 2023-2024 se han realizado dos actualizaciones de los procesos del SGC de los
centros, la primera consiste en la modificacidn del cuestionario sobre insercién laboral y satisfaccion
del egresado con la informacidn recibida, incluido en el proceso P07, esta modificacién ha sido
motivada por la necesidad de reducir el nimero de preguntas del cuestionario, con el objetivo final de
aumentar la participaciéon de las personas egresada en la cumplimentacién de la encuesta.

Por otro lado, se ha actualizado el PO8: Proceso de auditoria interna, por adaptacion a la nueva
normativa (IGS). La aprobacién del nuevo Reglamento de la Inspeccidon General de Servicios, en 2023,
supuso la eliminacién de las competencias en la gestion de las auditorias internas por parte de la
mencionada Inspeccién. Por decisidon de Gerencia y del Vicerrectorado de Calidad y Titulos, estas
competencias se asumirdn desde el Servicio de Gestion de la Calidad.

Modificacidn de cuestionario 12/12/2024
PO7: Proceso de sobre insercion laboral y
medicion de resultados satisfaccion del egresado con la
informacién recibida

P08: Proceso de daptacion a la nueva normativa 17/04/2024

auditoria interna (1GS)

El enlace al SGC de los centros de la UCA es el siguiente: https://ucalidad.uca.es/actualizacion-del-
sistema-de-garantia-de-calidad-de-los-centros-en-vigor-a-partir-del-1-2-2023/
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Conforme al PO2- Proceso para la revisidn del sistema de gestion de la calidad, la Comisidn de
Garantia de Calidad (CGC) de la Facultad de Ciencias del Trabajo en sesién celebrada el dia
17/05/2024, refrendada en Junta de Facultad de igual fecha, aprobé su Politica de Calidad y los
Objetivos de Calidad, alineados con la estrategia y politica de la UCA, desplegandose los objetivos de
la Universidad en el Centro a través de su Plan Director. Tales documentos fueron publicados en la
web del centro, siguiendo el PO1- Proceso de difusidn de la informacién
(https://cctrabajo.uca.es/politica-de-calidad-de-la-facultad-de-ciencias-del-trabajo/).

La CGC no ha estimado oportuno ninguna modificacion al Sistema de Garantia de Calidad de la
Facultad afiadiendo algln subproceso o aumentando el nimero de indicadores.

| IN) EVIDENCIA DE REVISION DE LA GESTION DE LA CALIDAD INTERNA DEL CENTRO H

Criterio 1. INFORMACION PUBLICA
Evidencias consideradas:

- Web del Centro (https://cctrabajo.uca.es/)

- Autoinformes de los titulos de grado y master (RSGC P03-03).

- Informes de la ACCUA de seguimiento y de renovacion de la acreditacion.

- Informes de la ACCUA sobre la informacién publica disponible.

- Informes de auditorias internas sobre la informacién publica disponible (RSGC P01-01).
- Indicadores del PO1 del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros de la UCA.

Para garantizar que la informacidn del Centro y de los titulos se encuentra accesible y actualizada,
anualmente se revisa en el seno de la Comisidon de Garantia de Calidad, conforme al proceso P01 -
Difusién de la Informacion, teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en los
Informes de la ACCUA y el informe resultante de la auditoria interna realizada por el Servicio de
Gestidn de la Calidad sobre la informacion publica disponible (IPD).

La informacion publica de los titulos que se imparten en la Facultad de Ciencias del Trabajo se elabora,
habitualmente, de acuerdo con los protocolos en vigor de la ACCUA.

En la web del Centro se publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas de los
titulos, sus respectivos programas y su desarrollo operativo, los resultados alcanzados y la satisfaccion
de los grupos de interés, asi como al Sistema de Garantia de Calidad donde se incluye informacidn
sobre los responsables del mismo, los procesos y procedimientos, incluyendo el Plan de Mejora del
titulo. Asimismo, la web da acceso a las diferentes normativas académicas y sistemas de apoyo
especificos para el alumnado una vez matriculado y a los documentos oficiales del titulo (Memoria,
Autoinformes, informes ACCUA, etc.).

No obstante, como esta previsto en el PO1 del Sistema de Garantia de Calidad, la revision y
actualizacién de la IPD del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos se realizé previo al
inicio del curso académico siguiendo tanto en la revision como en la actualizacién las indicaciones de
las auditorias realizadas por el Servicio de Gestidn de la Calidad a los titulos previstos en su
planificacion.

La Facultad tiene publicada la siguiente informacidn, exigida por la guia para la certificacién y
seguimiento de los SGCC del programa IMPLANTA de ACCUA: a) Estructura organizativa, politica y
estrategia del centro: la pestafia “Condcenos” de la web del centro publica informacién sobre la
Facultad y sus sedes, el equipo directivo, las comisiones delegadas, la Secretaria, los Departamentos,
el personal docente y el de administracidon y servicios, los espacios de la facultad (aulas y seminarios),
entre otros.
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En la pestafia “Politica de Calidad” de la web del Centro (https://cctrabajo.uca.es/)esta publicada la
politica de calidad y los objetivos de calidad, el sistema de garantia de calidad del centro (con
inclusién del manual de calidad y los distintos procesos) y sus responsables, el plan director
(https://cctrabajo.uca.es/plan-director-de-la-facultad-ciencias-del-trabajo/) , el cuadro de mando, el
informe de gestion, el plan de mejora y la planificacién de la rendicién de cuentas.

b) La oferta formativa del centro se localiza en la pestafia “Estudios” de la web de la facultad, que
ofrece informacién detallada sobre cada una de las titulaciones que se imparten en el centro, con
datos especificos sobre su implantacién y seguimiento, y la participacion de los titulos en los
diferentes programas de verificacién, seguimiento y renovacion de la acreditacion.

Esta informacion se complementa con los indicadores correspondientes que se encuentran en el
Sistema de Informacién de la UCA referidos a:

- Resultados de las ensefanzas: indicadores de resultados de la oferta formativa (indicadores del
P04), perfil de egreso (indicadores del P07, medicidn de resultados egresados), insercion laboral
(indicadores del PO7: ISGC-P07-05, ISGC-P07-06, ISGC-P0O7 07, ISGC-PQ7- 08), satisfaccion de los
distintos grupos de interés (P07, medicion de resultados satisfaccion).

- Resultados de la gestion de servicios e infraestructuras y satisfaccién con la utilizacién de los
servicios y recursos materiales (indicadores del P06).

- Resultados de la evaluacién del personal docente e investigador (indicadores del PO5).

c) El canal de quejas, sugerencias y felicitaciones se encuentra accesible desde la pestafia
“Condcenos” de la web del Centro, que incluye el enlace al procedimiento para formular quejas,
sugerencias y felicitaciones, vinculado directamente al “BAU, buzén de atencidén al usuario”. El
Sistema de Informacién de la UCA recoge informes con indicadores sobre la utilizacién de este sistema
(indicadores del PO7, medicion de resultados-BAU), asi como en el anexo 3 de este Informe.

Para garantizar que la informacidn de los titulos y del Centro se encuentre accesible y actualizada,
anualmente se revisa en el seno de la Comision de Garantia de Calidad, conforme al Proceso de
Difusidn de la Informacion PO1- (https://goo.su/mfSRHQ), teniendo en cuenta las necesidades
detectadas, en su caso, en los Informes de la DEVA (actual ACCUA) y el informe resultante de la
auditoria interna realizada por la Inspeccién General de Servicios sobre la IPD. Como se desprende de
los indicadores del PO1-ISGP 01 y 02, los alumnos y el PDI se muestran satisfechos en general con la
informacién publicado por el Titulo y el Centro. En cualquier caso, los valores del Centro son
superiores a todos los indicadores de la UCA.

CcODIGO TITULO INDICADOR 2021-22 2022-23 2023-24

RUCT

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccién 3,45 348 3,68
del alumnado con la informacién
publicada del Titulo-Centro

2501340 | GRADO EN RELACIONES
LABORALES ¥ RECURSOS | 55¢.p0o1-02: Grado de satisfaccion 3,88 3,46 377
HUMANOS (CADIZ) ‘ e _

del PDI con lainformacion publicada
del Titulo-Centro

ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion 3,88 3,46 3,77
del PTGAS con lainformacién publicada
de el/los Centro/s
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CODIGO

RUCT

2501340

CODIGO

RUCT

2501755

TITULO

GRADO EN
RELACIONES LABORALES
Y RECURSOS HUMANOS.

SEDE ALGECIRAS

TITULO

GRADO
EN TRABAJO SOCIAL

FACULTAD DE
CIENCIAS
DEL TRABAJO

UCA

INDICADOR

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion
del alumnado con lainformacién
publicada

del Titulo-Centro

2021-22

3,6

2022-23

3,25

2023-24

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion
del PDI con lainformacion publicada
del Titulo-Centro

3,88

3,46

3,77

ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del
PTGAS

con lainformacién publicada de el/los
Centro/s

INDICADOR

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion
del alumnado con la informacién
publicada

del Titulo-Centro

3,88

2021-22

3,65

3,46

2022-23

3,23

3,77

2023-24

3,65

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion
del PDI con lainformacion publicada
del Titulo-Centro

3,88

3,46

3,77

ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion
del PTGAS con lainformacion publicada
de el/los Centro/s

INDICADOR

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion
del alumnado con la informacién
publicada

del Titulo-Centro

3,88

2021-22

3,55

3,46

2022-23

3,32

3,77

2023-24

3,66

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccién
del PDI con lainformaciéon publicada
del Titulo-Centro

3,88

3,46

3,77

ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion
del PTGAS con lainformacion

publicada de el/los Centro/s

INDICADOR

3,88

2021-22

3,46

2022-23

3,77

2023-24

del PDI con lainformacién publicada
del Titulo-Centro

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccién 343 351 3,46
del alumnado con lainformacién

publicada del Titulo-Centro

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion 3,85 3,71 3,71




ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion 3,85 3,71 3,71
del PTGAS con lainformaciéon
publicada de el/los Centro/s

CcODIGO TiTULO INDICADOR 2021-22 2022-23 | 2023-24

RUCT

ISGC-P01-01: Grado de 3,29 2,8 3,78
satisfaccion

del alumnado con la
informacion publicada del
4314368 MASTER UNIVERSITARIO Titulo-Centro

EN MEDIACION

ISGC-P01-02: Grado de 3,88 3,46 3,77
satisfaccion

del PDI con lainformacién
publicada

del Titulo-Centro

ISGC-P01-03: Grado de 3,88 3,46 3,77
satisfaccion

del PTGAS con lainformacién
publicada de el/llos Centro/s

Criterio 2. POLITICA DE CALIDAD
Evidencias consideradas:

- Politica y objetivos de calidad del Centro (RSGC P02-01).

- Cuadro de mando del Centro.

- Plan Director del centro

- Autoinformes de los titulos de Grado y de Master (RSGC P03-03).
- Informes de la ACCUA.

- Actas de la Comisidn de Garantia de Calidad.

- Actas de la Junta de Facultad.

- Planificacién de rendicién de cuentas (FSGC P02-03)

La Facultad de Ciencias del Trabajo desarrolla una politica de calidad y unos objetivos estratégicos
publicos vinculados con su Sistema de Garantia de la Calidad. Esta politica de calidad estd alineada con
la propia de la Universidad de Cadiz (aprobada por acuerdo del Consejo de Gobierno de 3 de mayo de
2022 (BOUCA n2 356, 13 de mayo de 2022), estando comprometida con sus grupos de interés y
orientada a la consecucidn de los objetivos institucionales de la UCA, sirviendo de base parala
evolucién y mejora general de nuestro Centro y de nuestra Universidad. A través de la politica de
calidad el equipo de direccion de la Facultad de Ciencias del Trabajo manifiesta su compromiso en la
implementacion y consolidacion de un Sistema de Gestidn de la Calidad sostenible y transparente,
cuya madurez nos dirija a la obtencidn/renovacién de la Acreditacidn Institucional y mediante el cual
se favorezca la consecucion de altos niveles de calidad en la ensefianza.

La Politica de calidad de la Facultad de Ciencias del Trabajo, cuya version actual fue aprobada en CGC
y Junta de Facultad el 17 de mayo de 2024 y en, se estructura en una serie de objetivos generales
centrados fundamentalmente en la excelencia de los programas formativos, la promocion y mejora de
las actividades de apoyo y orientacidn, la gestion éptima de los recursos y servicios, la participacién de
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los grupos de interés y la rendicién de cuentas. Estos objetivos generales estan vinculados a otros
especificos alineados con los objetivos estratégicos 1, 2 y 7 de la UCA, tal como son definidos en el
Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias del Trabajo 2022-2025 (https://cctrabajo.uca.es/politica-
de-calidad-de-la-facultad-de-ciencias-del-trabajo/).

Son objetivos especificos del centro: a) Mejorar e incrementar la oferta formativa de la Facultad de
Ciencias del Trabajo; b) Incrementar la celebracién de eventos cientificos en la Facultad de Ciencias
del Trabajo; c) Incrementar la internacionalizacién de las actividades de la Facultad de Ciencias del
Trabajo; d) Mejorar las infraestructuras de la Facultad de Ciencias del Trabajo y de las dos sedes y su
conectividad; y e) La integracion de la Facultad en el entorno econémico y social de la provincia de
Cadiz. Cada objetivo, descrito debidamente, se asocia a unos indicadores, responsables y plazos de
ejecucion que permiten llevar a cabo un seguimiento de su efectividad.

Durante el curso 2023/24 se han ido realizando multiples acciones en cumplimiento de esos objetivos,
guedando evidencia de ello en un listado especifico de actos difundidos publicado en la pestaia
“Orientacién” de la web de la Facultad, que recoge por fecha y tema todos los “TAVIRAS” que durante
el curso 2023/24 se han dirigido a los grupos de interés (estudiantes, profesores, personal de
administracién y servicios, colegios profesionales, entre otros), publicitando jornadas y congresos
cientificos, charlas internacionales, talleres técnicos, informacion sobre convocatorias de movilidad
internacional Erasmus, etc. (https://cctrabajo.uca.es/orientacion-y-apoyo-al-estudiante-proahttp-
cctrabajo-uca-es-estudiantes-orientacion-y-apoyo-al-estudiante-orientacion-y-apoyo-al-estudiante-

1)).

Como se ha sefialado con anterioridad, en aplicacidn del PO2 —Proceso para la revisién de la gestion
de la calidad, la Comisién de Garantia de Calidad (CGC) de la Facultad de Ciencias del Trabajo en
sesion celebrada el dia 17 de mayo de 2024, con refrendo en la Junta de Facultad de igual fecha,
aprobd su Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad, alineada con la estrategia y politica de la UCA,
desplegandose los objetivos de la Universidad en el Centro a través de su Plan Director.

Uno de los objetivos del SGC de los Centros de la UCA consiste en establecer un proceso sistematico
de mejora continua de su gestidn y de los programas formativos, facilitando que los Centros superen
los procesos de acreditacién o renovacién de estos programas con las mayores oportunidades y
garantias de éxito.

De acuerdo con el SGC, la Comisidon de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias del Trabajo es el
drgano encargado que adquiere especial protagonismo en la implantacién, revisién y formulacién de
las propuestas de mejora del SGCC y de los titulos que se imparten en el Centro. Reforzando esta
afirmacidn, el Reglamento de la CGC de la Facultad de Ciencias del Trabajo (actualizado y aprobado en
la CGCy JF el dia 28-04-22) regula su composicidn de la siguiente manera:

a) el Decano, que actlia como presidente

b) la Vicedecana de calidad, que actlia como secretaria

c) los Coordinadores de Titulaciones de Grado y Master adscritas a la Facultad

d) un representante de los profesores y un alumno por cada titulacién de Grado

e) un representante de los profesores y un alumno por cada titulacion de Posgrado
f) un miembro del Personal de Administracién y Servicios vinculado a la Facultad.

Ademas, el citado Reglamento ordena de la siguiente manera las funciones de la comision:

a) Propiciar la mejora continua de los Planes de Estudio.

b) Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) de los titulos y apoyar procesos de
evaluacién ex-post de seguimiento y acreditacion.

c) Verificar la planificaciéon del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro (SGIC), de modo
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gue se asegure el cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGIC, de la Politica y
Objetivos de Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de verificacidn y certificacidon
correspondientes.

d) Publicitar, mediante los cauces adecuados, la Politica y Objetivos de Calidad del Centro, asi como
los resultados de evaluacion periddica de los mismos.

e) Implicar a todas las partes interesadas (PDI, PAS, estudiantes, autoridades académicas y agentes
externos) en los procedimientos de recogida de informacidén pertinentes asegurando la maxima
participacién.

f) Plantear las acciones de calidad de las titulaciones dependientes del Centro de forma progresiva.
g) Emitir, al menos una vez al afio, un informe sobre el desarrollo de las titulaciones, asi como sobre
los distintos elementos que intervienen en que aquellas tengan calidad contrastada, junto con las
propuestas de mejora en su caso.

h) Analizar los resultados del procedimiento de evaluaciéon y mejora con relacién a los distintos
grupos de interés, asi como el establecimiento de las correspondientes acciones de mejora,
seguimiento e implantacion de las mismas.

i) Estudiar y, en su caso, proponer a los érganos que correspondan la aprobacion de la implantaciéon
de las propuestas de mejora del SGIC sugeridas por los restantes miembros del Centro.

j) Cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas por la Junta de Centro o por el Sistema de
Calidad de la Universidad de Cadiz.

Otros aspectos que contempla el Reglamento de la CGC de la Facultad de Ciencias del Trabajo son
la eleccidn de representantes y duracidon del mandato, el estatuto de los miembros de la comision y
los aspectos relacionados con la convocatoria, el orden del dia y el régimen de las sesiones. Tanto
el Reglamento de la CGC como el acta de todas las sesiones celebradas estan publicadas en la web
del Centro y en Colabora (las mas antiguas).

Durante el curso 2023/24 se celebraron siete reuniones de la CGC que, entre otros aspectos,
trataron sobre:

- Laaprobacion del XIV PROA 2023/24 y, avanzado el curso, la presentacion del
correspondiente informe de resultados.

- El establecimiento de criterios y procedimientos internos relacionados con la movilidad de
estudiantes con fines de estudio (nacional e internacional).

- El proceso (proyecto, discusidn y aprobacion) de la modificacidn de las memorias del Grado
en Relaciones Laborales y Recursos Humanos y Grado en Trabajo Social (tramitado
efectivamente en el curso 2023-24).

- Laaprobacidn de los Autoinformes de seguimiento de los grados en RLRH y Trabajo Social y
del Master en Mediacidn.

- La modificacién de la Instruccién sobre evaluacion global del centro y del Reglamento de
Practicas de la Facultad.

- Laaprobacidn de las Instrucciones sobre llamamientos especiales y sobre movilidad de los
estudiantes del centro.

- Laaprobacion de los planes docentes preliminares de los grados que se imparten en la
facultad y de los horarios y calendarios de exdmenes en los grados en RLRH y Trabajo Social
del curso 2024/25.

- La aprobacién de la guia académica del Master en Mediacién del curso 2024/25.

- Laaprobacidn de la politica de calidad del centro y del informe de gestiéon de la Facultad
correspondiente al curso 2022/23.

https://cctrabajo.uca.es/comisiones-delegadas-http-cctrabajo-uca-es-facultad-comisiones-delegadas-

comisiones-delegadas/

La Gestion documental del SGCC se articula a través de:
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1) La web del titulo (https://cctrabajo.uca.es/) donde se publica toda la informacién requerida por
ACCUA para general conocimiento, con informacion referida al Centro y también desagregada para
cada titulacion.

2) El Sistema de Informacién de la UCA, al que pueden acceder con sus credenciales los usuarios

de la UCA. Constituye la pagina principal del catalogo de recursos de informacidn de la Direccion
General de Sistemas de Informacion de la UCA. Es un sistema de gestién de la informacidn,
sistematizado, actualizado, completo y fiable, que permite analizar la informacién con los diferentes
grupos de interés y que repercute en la toma de decisiones orientadas a la mejora.

En efecto, el Sistema de Informacién emite cada afo informes actualizados de indicadores de los
procesos del SGC. Estos documentos constituyen una herramienta fundamental para el andlisis de
los indicadores del SGCC y para la elaboracién de los distintos documentos del SGCC, que
posteriormente son debatidos y acordados en los drganos colegiados de la Facultad y que
fundamentan las decisiones de estos, del Equipo Decanal y de los Coordinadores de los titulos.
Igualmente, los informes de indicadores se muestran Utiles para la definicion de nuevos objetivos y
para la revisidn y el seguimiento de los ya establecidos. Los indicadores se refieren a los ultimos
cinco cursos académicos y se ofrecen desagregados por titulaciones, aunque también incluyen la
media del Centro y de la UCA. Ello permite analizar tendencias y realizar comparaciones entre los
indicadores obtenidos y los objetivos establecidos.

Ademas de los informes de indicadores, el Sistema de Informacion de la UCA sistematiza otro tipo
de datos que también contribuyen a elaborar y acordar propuestas de mejora, sobre la base de una
justificacion objetiva. Asi, por ejemplo, dispone de una seccidn de “datos académicos” con
informacién sobre matriculacién y notas media de acceso, estudiantes de nuevo ingreso y
estudiantes egresados; otra seccidn sobre “practicas en empresas”, que incluye, entre otros datos, el
numero de practicas asignadas y realizadas y el nimero de empresas con convenios; y otra seccidn
con “tasas de rendimiento académico”, con informacién desagregada por asignaturas, titulaciones y
centros de la UCA.

3) Espacio COLABORA del Centro: para toda aquella documentacidn cuyo contenido, por sus
caracteristicas, no sea posible o conveniente publicarla “en abierto”. Su acceso esta restringido a los
miembros del Equipo Decanal, los Coordinadores de los titulos y los técnicos del Servicio de

Gestidn de la Calidad de la UCA. Los documentos se sistematizan en carpetas y subcarpetas que se
corresponden con los distintos procesos del SGCC y los registros y las evidencias requeridos por
estos.

La Facultad tiene implantados procesos para asegurar la mejora continua de sus programas
formativos. Siguiendo el PO3 Proceso de disefio, seguimiento y mejora de los programas
formativos del SGCC el Centro disefa su oferta formativa, evalla y mejora sus programas
formativos.

En aplicacién del art. 13 del Reglamento para la creacién, modificacién, suspensién, extincion y
gestion de titulos oficiales en la Universidad de Cadiz, la revision de las actuaciones y resultados
obtenidos en el titulo se realizara por la Comisién de Garantia de Calidad del Centro que tomara
como referencia la memoria verificada del titulo junto con los informes y resultados de indicadores
relacionados con los distintos procesos del Sistema de Garantia de Calidad.

Desde la Coordinacion de cada Titulo se recaba toda la informacién relacionada con el SGC vy, de
acuerdo con la misma, se elabora un borrador de autoinforme basado en el andlisis de los criterios
de evaluacién, puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de mejora de todos los procesos.
Posteriormente el autoinforme es presentado en la CGC donde se ponen de manifiesto los aspectos
sustanciales del mismo a partir de los respectivos indicadores y la identificacion de los puntos


https://cctrabajo.uca.es/

débiles y fuertes de la titulacidén correspondiente, y las acciones recogidas en el Plan de mejora, que
incluye las recomendaciones de ACCUA o puntos débiles detectados por el SGCC, las acciones de
mejora a desarrollar, la prioridad, el responsable, las fechas de inicio y finalizacidn y, si procede, el
indicador de seguimiento. Deben resaltarse estas actuaciones en el sentido de servir para plantear a
nivel de CGC la conveniencia o interés de modificar la memoria de los titulos en un proceso de
actualizacién y racionalizacidn constante. El registro resultante es el autoinforme del titulo (RSCG
P03-01), referido a un curso académico.

Siguiendo estas pautas, los Autoinformes del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos,
Grado en Trabajo Social y Master en Mediacion correspondientes al curso 2022/23 fueron analizados
y aprobados por la CGC en sesidn celebrada el 15 de marzo de 2024, y el 20 de marzo Junta de Centro.
Todos estos documentos, elaborados en tiempo y forma, se encuentran publicados en la web del
Centro, en la seccién de “informacién publica” de cada titulo.

Criterio 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
Evidencias consideradas:

- Actas de la Comisidn de garantia de Calidad
- Actas de la Junta de facultad
- Indicadores del PO5 del SGC

La formacidn del profesorado y su participacion en proyectos de innovacién docente se considera

un aspecto clave en el proceso de mejora de los titulos. Desde este enfoque, el seguimientoy
evaluacién de la actividad docente se articula a través del PO5- Proceso de gestién del personal
académico del SGCC cuyo objeto es garantizar que el profesorado previsto para el desarrollo de la
docencia en el plan de estudios sea suficiente y adecuado para asegurar la adquisicion de las
competencias por parte del alumnado, estableciendo para ello un sistema para la mejora de la calidad
docente a través de la formacion y desarrollo, innovacién docente y evaluacion del profesorado de la
Universidad de Cadiz.

El Vicerrectorado de profesorado ha asumido la responsabilidad del disefio y elaboraciéon de la Politica
de Personal Académico de la Universidad de Cadiz, asi como de su aplicacidn, revisidon y mejora. A
estos efectos se establecen una serie de planes y programas de actuacion:

a) Programa de Formacion (indicadores del PO5). El Programa de Formacién del Personal Docente
forma parte del plan de desarrollo profesional y de mejora del profesorado. Estos programas estan
coordinados y gestionados por el Vicerrectorado competente en formacion profesorado y se articulan
a través del Area de Personal de la UCA. Dicha unidad seré la responsable de canalizar cada curso
académico las necesidades formativas del Personal Docente, detectadas por el profesorado, los
centros y departamentos, y de gestionar dichos Programas.

b) Programas de Innovacion Docente (indicadores del PO5). Los Programas de Innovacion docente del
Personal Docente forman parte, asimismo, del plan de desarrollo profesional y de mejora del
profesorado y son elementos bdsicos a tener en cuenta en el proceso de evaluacioén de la actividad
docente. Estos programas estdn coordinados y gestionados por el Vicerrectorado competente en
materia de innovacidn docente. Anualmente se publica una convocatoria, aprobada por acuerdo de
Consejo de Gobierno, para poner en marcha por parte del profesorado “Proyectos y Actuaciones en el
marco de la Innovacién Docente”. La Comisién de Innovacién Docente, presidida por el Vicerrectorado
con competencias en innovacion docente, evalla las propuestas presentadas en el marco de la
convocatoria, autorizando los proyectos y actuaciones que presentan un nivel de calidad adecuado.
Tras el despliegue de los proyectos y las actuaciones a lo largo del curso académico, la Comision de
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Innovacion Docente valorard los resultados de los proyectos, registrando los proyectos valorados
positivamente.

c) Evaluacion de la Actividad Docente (indicadores del PO5). La Universidad de Cadiz dispone de un
proceso de evaluacion de la actividad docente plasmado en el Manual DOCENTIA-UCA
(http://docentia.uca.es/). Este proceso permite mantener un sistema de mejora continua de la
actividad docente del profesorado

Tanto los Grados como el Master de la Facultad de Ciencias del Trabajo son impartidos por personal
docente de la UCA. La web del centro publica la relacién de profesores que imparten docencia en
nuestro titulos y sus respectivos curriculum vitae (https://cctrabajo.uca.es/personal docente-2/).

Durante el curso 2023/24, el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos en Cadiz refleja un
aumento de la participacién del profesorado en acciones formativas (35,38% con respecto al 29,17%
del curso anterior). Se mantiene estable la participacion del profesorado en proyectos de innovacién y
mejora docente (31,94% en el curso 22-23 y 30,77% en el curso 23-24). Sigue en cota elevada 'y
estable el grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia, 4,3 en el curso 23-24 (en el curso
anterior fue 4,5). Por ultimo, se observa maxima estabilidad en la participacidn del profesorado en las
convocatorias del programa de evaluacién de la actividad docente (Modelo DOCENTIA), cuyos valores
alcanzan el 15,38% (en el curso 22-23 fue 12,31%). El porcentaje de calificaciones "EXCELENTES"
obtenidas por los profesores participantes se eleva al 90% (87,25% en el curso anterior) y el
porcentaje de calificaciones "FAVORABLES" se queda en el 10% (12,75% en el curso 22-23).

En la sede de Algeciras la participacidn en acciones formativas es un dato destacado, habiendo
aumentado con respecto al curso anterior (en 22/23 fue 43,59% y en 23/24 es 50%) se sitUa en cotas
significativamente superiores a la media de la UCA (37,97). La participacién del profesorado en
proyectos de innovacién y mejora docente desciende levemente del 38,46% del curso 22/23 al 34,09%
en el curso que analizamos; es una circunstancia meramente coyuntural, probablemente atribuible a
la carga docente, de investigacién y gestion que asume en general el profesorado con vista a las
acreditaciones y que resta tiempo para otro tipo de actividades. Se mantiene elevado el grado de
satisfaccién de los estudiantes con la docencia en el mismo nivel que en el curso anterior (4,4). La
participacién del profesorado en las convocatorias del programa de evaluacién de la actividad
docente (Modelo DOCENTIA) se refieren al curso 22/23: participacion del 18,75%, el porcentaje de
calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los profesores participantes se estabiliza en el 83,33% vy el
porcentaje de calificaciones "FAVORABLES" se queda en el 16,67%.

Referente al proceso para la elecciéon y realizacidn del TFG en el Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos, en el curso 23-24 el grado de satisfaccion del alumnado repunta (3,31) con
respecto al curso anterior (2.97). En el caso de la sede de Algeciras, no existen datos del curso 23-24
(2,67 del curso 22/23).

En el Grado en Trabajo Social se produce un ascenso significativo en el porcentaje de participacion del
profesorado en acciones formativas (35,9%, curso 22-23 y 51,02 en el curso 23-24). La participacién
del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora docente se mantiene estable con respecto al
curso anterior (en el curso 22-23 fue 35,9% y en el curso 23-24 34,69%), dato positivo. El grado de
satisfaccion de los estudiantes con la docencia aumenta levemente de 4,2 a 4,3 en el curso 23-24. El
porcentaje de profesorado que ha participado en el programa de evaluacidon de la actividad docente
(Modelo DOCENTIA), se refieren al curso 22-23 (27,45%), siendo la calificacion de la evaluacion
docente “EXCELENTES” para el 78,57% del profesorado del grado y "FAVORABLES” para un 21,43%.

Respecto al grado de satisfaccién del alumnado con el proceso para la eleccién y realizacion del
TFG (Indicadores P04) en el Grado en Trabajo Social, se eleva de 2,73 en el curso 22-23 al 3,23 en el
curso 23-24. Parece que ha tenido buenos resultados la puesta en practica de la accién impulsada
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para dar respuesta a la indicacion formulada por ACCUA en el Informe Provisional de Renovacion de la
Acreditacidn (“Se recomienda profundizar en acciones para mejorar el proceso de elecciény
realizacion del TFG, cuyos indicadores de satisfaccion son todavia bajos”), consistente en celebrar al
inicio del curso una reunién informativa con el alumnado de TFG, para explicar en detalle el
reglamento, asi como para aclarar toda la informacién respecto a las fechas claves.

Por lo que se refiere al Mdster en Mediacién, cuenta con el personal académico idéneo para
impartir el Mdster en Mediacién, profesorado de alta cualificacién, con amplia experiencia docente
e investigadora y con un perfil que se ajusta a las materias que imparte. El conjunto de profesores
ha experimentado mejoras notables en cuanto a la obtencién de nuevos quinquenios y sexenios.

Total Profesorado Experiencia docente (total Experiencia investigadora

Quinquenios) (Total Sexenios)

Master en Mediacion 2022-23 2%313_ 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
5 5 6 5 5 6

Catedratico de Universidad

Catedratico de Escuela Universitaria - - - - - - - - -
Profesor Titular de Universidad 3 4 7 17 22 29 4 7 9
Profesor Titular de Escuela Universitaria - - - - - - - - .

Profesor Contratado Doctor 4 4 4 9 11 7 3 3 2
Profesor Colaborador 1 1 1 0 0 0 0 0 0
Profesor Ayudante Doctor 2 2 1 0 0 0 0 0 0
Profesor Ayudante - - - - - - - - -
Profesor Asociado - 1 - - 0 - - 0 -
Profesor Visitante - - - - - - - - -
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 6 6 4 0 0 0 0 0 0
TOTAL 17 19 18 31 38 42 12 15 17

El profesorado del Master en Mediacidn se ha consolidado tras varias ediciones y resulta adecuado.
Poco a poco, los departamentos van mostrando mayor compromiso con el mdaster. El grado de
satisfaccién global de los estudiantes con la docencia se mantiene en niveles altos con un leve
descenso (4,9 en el curso 22-23 y 4,7 en el cuso 23-24) por encima de los valores medios de la UCA
(4,6). Este resultado parece confirmar la eficacia de las labores de coordinacidn docente, que se
concretan en reuniones periéddicas del coordinador del Grado con el profesorado y con el delegado de
curso. Este alto grado de satisfaccion de los estudiantes guarda relacion, asimismo, con el fuerte
compromiso que muestran los profesores del titulo con la mejora de su cualificacién docente.
Analizando los datos se detecta que la participacion del personal en acciones formativas aumenta con
respecto al curso anterior (pasa del 47,3% al 55,56% en el curso 23-24), manteniéndose levemente
por encima de la media de la Universidad de Cadiz (45,15%). El proceso de innovacién docente es
continuo y destaca en el curso 22-23 la publicacién de un manual especifico sobre la materia, de uso
para los estudiantes del Master. En el curso 23-24, no obstante, desciende levemente el porcentaje de
profesores implicados en proyectos de innovaciéon docente (pasa del 52,63% en el curso 22-23 al
44,44% en el curso 23-24.) No hay datos del nimero de profesores con evaluacién DOCENTIA relativo
al curso que analizamos. Los estudiantes se muestran satisfechos con todas las dimensiones del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

El nivel general de satisfaccién sobre el procedimiento de eleccién y elaboracion de los TFM
(Indicadores P04) en el Master en Mediacidn ha subido sensiblemente pasando de 2,4 (22-23 a 3,67
(23-24), lo que supone reconocer la labor del Coordinador del titulo al respecto. En la actualidad, el
sistema de coordinacién del Master se basa fundamentalmente en tres agentes: la Comision de
Master (que toma decisiones de caracter general o resuelve problemas planteados por el
Coordinador), el Coordinador de Titulo (que lleva el peso de la coordinacion general) y los
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coordinadores de los médulos, que establecen mecanismos de coordinacion entre todos los
profesores de cada uno de estos modulos. Antes de empezar el curso se celebra una reunién general
de los coordinadores de los mddulos con el coordinador de Master, para fijar las pautas de todo el
curso, siendo luego los coordinadores de cada mdédulo son los que se ponen en contacto con los
profesores correspondientes para precisar aspectos concretos de la docencia. Este sistema permite
tener un conocimiento constante de los entresijos de la coordinacién, valido para detectar posibles
incidencias y resolverlas con prontitud. A lo largo del curso, las reuniones de la Comisién del Master, a
las que pertenecen los coordinadores de cada mddulo, son continuas.

Criterio 4. Gestidn de recursos materiales y servicios
Evidencias consideradas:
- Autoinformes de los titulos

- Informacion publica de cada titulo en la web del Centro (https://cctrabajo.uca.es/)
- Indicadores del P06 del SGC (ISGC-P06-03 e ISGC-P06-04)

Cada curso académico el Centro realiza una eficiente gestidn de los servicios y recursos, reduciendo
costes innecesarios y alcanzando un alto indice de éxito y satisfaccidn con los servicios prestados y
recursos de que dispone. Dentro de estos servicios y recursos necesarios para el correcto desarrollo
del proceso de ensefanza-aprendizaje se encuentran los servicios generales, los espacios y recursos
docentes y el Campus Virtual. La informacion detallada de los espacios del centro y servicios de que
disponemos se puede consultar en los siguientes enlaces publicados en la informacién publica de cada
titulo de la web del Centro:

- Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (Cadiz y Algeciras) y Mdster en
Mediacion: (https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2017/10/41.-Recursos-materiales-
disponibles-asignados-1.pdf?u)

- Grado en Trabajo Social (https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2022/02/61-Recursos-
materiales-disponibles-asignados.pdf?u)

En la planificacién del curso a través del diseio de horarios y la planificacién del calendario de
examenes de las distintas titulaciones que se imparten en nuestro Centro, se efectlia una asignacion
de aulas para este tipo de actividades ordinarias. Sin perjuicio de lo anterior, el profesorado puede
hacer reservas de espacios para otras actividades académicas que lo precisen acudiendo a la
aplicacion SIRE (Sistema Integrado de Reserva de recursos: https://sire.uca.es/sire/index.do).
Ademas, en las sedes de Jerez y Algeciras donde se imparten nuestros grados, la administracion del
campus facilita la asignacién de aulas y espacios; asi ocurre, por ejemplo, con las aulas de informatica
para las asignaturas del Grado en Trabajo Social que lo requieran.

En general, el Centro vigila el buen estado de las instalaciones, infraestructuras, recursos materiales y
servicios disponibles, acudiendo via CAU, en su caso y cuando es necesario, al area de Infraestructuras
para realizar las labores de mantenimiento que se precisen.

Puede afirmarse que la Facultad de Ciencias del Trabajo en Cadiz y las sedes de Algeciras y Jerez
disponen de aulas adecuadas, modernas y equipadas con los medios necesarios para impartir la
docencia y realizar las actividades que requiere el proceso de ensefianza-aprendizaje de cada
titulacién. La valoracion de la satisfaccion de estudiantes y profesores de ambos Grados y del Master
con los recursos materiales y las infraestructuras de los titulos son satisfactorios y en valores similares
alos de la UCA, segun los indicadores ISGC P06-03 —satisfaccion de los estudiantes (3,39) - y ISGC P06-
04 —satisfaccion de los profesores (4,11)-.
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Por lo que se refiere al PTGAS que desempeiia tareas administrativas y de gestién de las
infraestructuras que se derivan de la actividad académica, imprescindibles para el correcto desarrollo
de la labor docente de los titulos de la Facultad, la propia UCA pone a disposicidn de los titulos y
Centros el personal necesario con el objetivo de optimizar los recursos humanos de cardcter
administrativo. La informacién detallada sobre el personal de apoyo a los titulos y el Centro se
encuentra en la informacion publica de cada titulo: https://cctrabajo.uca.es/wp-
content/uploads/2024/03/PTGAS CADIZ.pdf?u y https://cctrabajo.uca.es/wp-
content/uploads/2024/03/PTGAS JEREZ.pdf?u.

Criterio 5. Gestion y resultados de los procesos de ensefianza y aprendizaje
Evidencias consideradas:

- Actas de la Comisidn de Garantia de la Calidad .

- Actas de la Junta de Facultad.

- Indicadores del PO4 y P06 del SGC.

- Autoinformes de los titulos de Grado y de Master.

- Informes del perfil de ingreso.

- Programa de Orientacién y Apoyo al Estudiante (PROA).
- Informe de ejecucién del PROA (RSGC P06-02).

El proceso P04 para la gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje del SGCC tiene por
objeto establecer el modo en el que los Centros y Departamentos de la Universidad de Cadiz
planifican, implementan y evaldan los procesos de ensefianza/aprendizaje de sus programas
formativos y practicas curriculares, asi como los programas de movilidad nacional e internacional,
con el fin de valorar si los estudiantes alcanzan los objetivos y competencias definidas en los titulos
de Grado y Master.

En el desarrollo de tal proceso se valoran los siguientes aspectos:
1. Perfil de ingreso (Indicadores P04).

El Sistema de Informacidn, en colaboracion con el Servicio de Gestion de la Calidad, recabaran
informacion de acceso a los titulos de la UCA, asi como las caracteristicas de

ingreso de los estudiantes y publicard un informe global por titulo con la informacién y los
indicadores del proceso. Este documento serd elemento de entrada para el andlisis del perfil de
ingreso que realizarad cada Coordinador de titulo, tomando como referencia el perfil identificado en
las memorias de verificacidn de los titulos de Grado o Master universitario impartidos en el centro.
Para los titulos de Grado, el resultado de este analisis serd clave para el disefio del Programa de
Orientacion y Apoyo al estudiante (PROA) del siguiente curso.

En cuanto al Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, tanto en Cadiz como en Algeciras el
examen de los indicadores muestra que las tasas de ocupacién del titulo (matriculados de nuevo
ingreso por preinscripcién con relacién a la oferta) han mejorado sensiblemente en el curso 23-24
(76,15% en Cadiz y 90% en Algeciras) con respecto al curso 22-23 (33,33% y 56,43%,
respectivamente), aproximandose al valor de la UCA (93,22% en el curso 23-24). Estos datos
registraban peores cifras en cursos anteriores, lo que fue advertido por la DEVA

en su informe de renovacién de la acreditacién, dando lugar a una medida de mejora, actualmente en
vigor, por la que se incorpora a la Facultad de Ciencias del Trabajo al programa de visitas de alumnos
de secundaria, se fomentan las lecciones aplicadas en institutos de la provincia y participamos como
centro en las jornadas de orientacion. Esta medida esta dando sus frutos, por cuanto se ha producido
un incremento significativo del nimero de alumnos de nuevo ingreso en los cursos 22-23 y 23-24.
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Adicionalmente, en la sede de Algeciras, la estrategia de configurar un doble grado con Derecho para

hacer el titulo mas atractivo se ha consolidado, por cuanto es mayor el nimero de alumnos de nuevo

ingreso matriculados en el doble grado que los del grado simple. De este modo, el titulo impartido en

Algeciras ha adquirido personalidad e identidad propia, aprovechando la oportunidad de que el Grado
en Derecho se imparte en la misma sede, lo que no sucede en Cadiz.

En el Grado en Trabajo Social se puede observar, en base a los indicadores que en el

ultimo afio el nimero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso se corresponde con lo
establecido en la memoria, concretamente han accedido 102 estudiantes. El perfil del estudiante de
ingreso y los criterios de admisidn se ajustan a la tipologia de la titulacion, con predominio de
mujeres, habiendo menos de un 15% de hombres. La mayoria de estudiantes que acceden al
grado, lo hacen a través de las Pruebas de Acceso a la Universidad EVAU y PAU y en general
provienen de Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales. Ademads, una gran proporcién de
estudiantes acceden mediante posesidn de los titulos de Técnico Superior correspondientes a las
ensefianzas de Formacién Profesional y Ensefianzas Artisticas o de Técnico Deportivo Superior
correspondientes a las ensefianzas Deportivas o titulos equivalentes, en la especialidad de Servicios
Culturales y a la Comunidad. Los criterios de admision, son coherentes con la tipologia de la
titulacién y tanto aquellos como el propio perfil de ingreso resultan adecuados con la finalidad de
garantizar la adquisicion de las competencias establecidas por el Titulo. La nota de media de acceso
para el curso 23-24 fue 9,157. Respecto a los indicadores relativos a la tasa de adecuacién y
preferencia del titulo, se puede observar que estos datos han mejorado. La tasa de adecuacién del
titulo ha aumentado del 68% en el curso 22-23 al 70,48% en el curso 23-24. La tasa de preferencia del
titulo ha aumentado asimismo en el curso 23-24 al 132%, respecto al 120% del curso anterior.

En el Master en Mediaciodn, la tasa de nuevo ingreso es del 90% en el curso 23-24, por tanto, mas
elevada que en el curso anterior que llegd al 74,19%. La tasa de adecuacion del Master en Mediacion
ha descendido ligeramente en el curso 23-24 (51,85%) con respecto al curso anterior (65,22%), si bien
la tasa de ocupacién del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripcion con relacidn a la
oferta) es bastante elevada (90% en el curso 23-24;y 76,67% en el curso 22-23).

2. Planificacion docente

El proceso de Planificacidon Docente de la Universidad de Cadiz se desarrolla a través del Plan de
Dedicacion Académica aprobado por el Consejo de Gobierno, en el que se establecen las pautas a
seguir en materia de dedicacidon académica del profesorado, y una instruccidon anual, emitida por el
Vicerrectorado competente en materia de ordenacidon académica, como referente para elaborary
coordinar los Planes de Ordenacion Docente de Centros y Departamentos cada curso académico.

De las actuaciones que conlleva este proceso, debe destacarse la definicion de la oferta de
asignaturas optativas por parte del centro de conformidad con los departamentos y siguiendo las
indicaciones de Ordenacién docente y la revisidn de grupos (practicos) por asignatura siguiendo los
criterios establecidos en la correspondiente Instruccién. En concreto, la sede de Algeciras ha visto
reajustada la oferta de asignaturas optativas debido al escaso numero de matriculados en algunas
de ellas en consonancia con el mds reducido grupo de alumnos en esta sede, lo que ha supuesto
dejar de ofertarlas, respetando en todo caso una oferta suficiente para cursar el minimo de créditos
de optatividad que exige la titulacién (30). Asimismo, se ha revisado el nimero de grupos practicos
por asignatura siguiendo los criterios de la instruccién de ordenacion docente.

Con todo, la planificacion docente preliminar del Grado en Relaciones Laborales y Recursos

Humanos y Grado en Trabajo Social del curso 2023-24 fue supervisada en comision de garantia de
calidad de 22 de mayo de 2023 y aprobada en Junta de Facultad de igual fecha, aprobandose de la
misma manera los horarios para el curso 2023/24 del Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos y del Grado en Trabajo Social, conforme a los criterios que se habian establecido y aprobado
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en el curso precedente. Los calendarios de exdmenes son aprobados en junta de facultad de 28 de
junio de 2023, partiendo de unos criterios en funcion de los cuales se determina que el Grado en RLRH
podrd tener distintas fechas de examenes en Cadiz y la sede de Algeciras; ademads, se da prioridad a
los examenes de horario de tarde para la sede. Con todo, el desarrollo de la docencia en las
titulaciones que se imparten en la Facultad durante el curso 2023-24 ha sido practicamente normal.
Se han realizado las actividades formativas que contempla la memoria verificada permitiendo una
correcta adquisicidn de las competencias por parte de los estudiantes.

Con respecto al Master en Mediacién, el Coordinador, en colaboracién con los representantes de

los Departamentos, supervisa la adecuacién de los contenidos y competencias, las actividades
formativas, los sistemas de evaluacién y la planificacion temporal de todas las asignaturas del Master
con objeto de evitar solapamientos de contenidos y competencias entre distintos médulos o
materias y/o la sobrecarga de trabajo del alumnado. Estos materiales después se publican en la web
de la UCA, seccién del master (https://cctrabajo.uca.es/minfo-estudianteshttp-cctrabajo-uca-es-
estudios-master-en-mediacion-info-estudiantes/).

3. Practicas Externas Curriculares (Indicadores P04).

La planificacién de las prdcticas externas curriculares se inicia, con caracter general, con la captacion
de empresas, organismos e instituciones colaboradoras y la correspondiente firma de los Convenios
de Cooperacién con las mismas por parte del Vicerrectorado competente, coordinando dicha
actividad con los centros.

Conforme al art. 16 del Reglamento+ UCA/CG08/2012, de practicas externas, sefiala que para su
realizacidn los alumnos contaran con un tutor de la entidad colaboradora (profesional) y un tutor
académico. El Reglamento de la Facultad de Ciencias del Trabajo de Practicas Externas precisa que

el tutor académico debe pertenecer a un area afin a la titulacién y preferentemente, estar adscrito al
centro. Por tanto, los tutores académicos son profesores de la Universidad de Cadiz, que
efectivamente imparten docencia en la titulacién y sede a la que el alumno se adscribe (la

normativa aplicable establece una “preferencia”, que en la practica se cumple en todo caso, al haber
suficientes profesores para atender las necesidades). La determinacién de los tutores se produce a
través de la solicitud a los Departamentos implicados en la titulacidn de la aportacion de
profesorado con disponibilidad para tutorizar practicas y posteriormente, la asignacion concreta se
hace tomando en consideracion las particularidades del plan formativo y la adscripcidn voluntaria
del profesor.

Durante el curso 2023/24, el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos en Cadiz se ha
constatado que el procedimiento de asignacién de prdcticas externas se ha desarrollado con
normalidad, de modo que, de un lado, se han cubierto todas las tutorizaciones sin ninguin problema
y sin necesidad de pedir a los Departamentos la aportacion de profesorado adicional y, de otro

lado, tampoco se ha producido una masificacién en las asignaciones, a pesar de que no se prevé
expresamente ningun limite al nimero de alumnos tutorizados. El grado de satisfaccion con las
practicas de los tutores académicos se mantiene elevado, aunque desciende levemente con respecto
al curso 22-23 (pasa del 4,71 al 4,18) y se mantiene estable el grado de satisfaccién del alumnado con
las practicas externas realizadas (3,29 en el curso 22-23 y 3,28 en el curso 23-24). Destaca
considerablemente el grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el
desempefio del alumnado en las practicas externas, que alcanza 4,95 en el curso 23-24, lo que refiere
la buena formacidn que reciben nuestros estudiantes.

En la sede de Algeciras tan solo se ofrecen datos en el curso 23-24 de los indices de satisfaccién con
las practicas de los tutores académicos y el grado de satisfaccion de los tutores de las entidades
colaboradoras con el desempefio del alumnado en las practicas externas. El primero experimenta un
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ascenso del 4,11 en el curso 22-23 al 4.5 en el curso 23-24. En cambio, el segundo desciende —aunque
manteniendo niveles elevados- desde el 4,68 en el curso 22-23 al 4,3 en el curso siguiente.
respectivamente).

En el Grado en Trabajo Social la asignacion del profesorado que supervisa las practicas externas se
ha llevado a cabo segun los procedimientos reglamentarios, de modo que los tutores académicos
son docentes de la Universidad de Cadiz que efectivamente imparten docencia en la titulacion de
Grado en Trabajo Social y pertenecen al drea de conocimiento de Trabajo Social y Servicios Sociales.
Este procedimiento se ha desarrollado con normalidad, cubriéndose todas las tutorizaciones sin
incidencias. Asi lo acreditan los elevados indices de satisfaccion con las practicas en el curso 23-24,
tanto de los tutores académicos (4,25) como del alumnado (3,41), que se mantienen en valores
similares a los del curso 22-23 (4,42 y 3,45, respectivamente).

En el Master en Mediacion el Coordinador del titulo, en colaboracién con la comisién del mismo,

se encarga de seleccionar cuidadosamente, cada curso, las practicas externas, asunto muy
complicado en el caso del Master en Mediacién, dado que, en la practica, la mediacidn es una
realidad incipiente. Contamos con la importante colaboracidn de la Administracién de Justicia, que
ofrece de dos a cuatro practicas anuales en los Juzgados de la Provincia de Cadiz. También del
SERCLA, y de la Defensoria Universitaria de la UCA, ademas de otras organizaciones publicas y
privadas que practican la mediacidn. Con todo, el grado de satisfaccidon de los tutores académicos
con las practicas externas realizadas por los estudiantes es alto, aumentando de 4 en 22/23 a 4,75 en
el curso 23-24. También lo es el grado de satisfaccién de los tutores de las

entidades colaboradoras con el desempefiio del alumnado en las précticas externas: pasa de

4,55 en 22-23 a 4,7 en el curso 23-24. El grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas
realizadas se mantiene en 4 también en el curso 23-24.

4. Movilidad (Indicadores P04).

El Vicerrectorado con competencias en movilidad nacional, en colaboracién con los

centros, establecera los acuerdos y aplicara los criterios de seleccién de estudiantes establecidos
por la normativa de la CRUE. Respecto a la movilidad internacional, la Comisién de
Internacionalizacién desarrollara las lineas de actuacién de la politica de internacionalizaciéon de la
UCA, coordinando las actuaciones de los Vicerrectorados y de las Subcomisiones de
Internacionalizacién de los Centros, atendiendo a las pautas que establezca el Consejo de Gobierno
y aprobara los criterios aplicables en todos aquellos aspectos del funcionamiento de los programas
de intercambio y movilidad internacional que fueran precisos.

El Area de Gestién al Alumnado y Relaciones Internacionales, en calidad de unidad responsable de
la gestion de los programas de movilidad internacional y nacional de la Universidad, seran la
encargada de: a) Gestionar los convenios, en colaboracién con los Centros, y publicar estos
documentos; b) Organizar y gestionar los distintos programas de movilidad, internacional y
nacional, asi como de preparar y difundir el material informativo; c) Publicar la convocatoria de los
programas.

Una vez resuelta la convocatoria, las Administraciones de Campus seran las encargadas de tramitar
la matricula del alumnado entrante en la UCA, asi como a mantener los expedientes de los mismos
durante su estancia. En el caso de estudiantes salientes, el Area de Gestién al Alumnado y
Relaciones Internacionales gestionara su incorporacion a la Universidad de destino.

Todas las gestiones de movilidad en la Facultad estan coordinadas por el Vicedecanato de
Estudiantes, Movilidad y Empleabilidad, que pone a disposicidon del alumnado un correo electrénico
para que se le pueda consultar cualquier cuestion relacionada con este tema. La Facultad de
Ciencias del Trabajo tiene establecidos acuerdos con centros de otras universidades tanto
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nacionales como europeas, con la finalidad de que el alumnado pueda realizar parte de sus
estudios en otra universidad con pleno reconocimiento académico. Las plazas para la movilidad
tanto nacional como europea se ofertan en convocatoria publica, la movilidad nacional a través del
Programa SICUE y la movilidad europea a través del Programa Erasmus + (K131). Ademas, existe la
posibilidad de movilidad internacional no europea a través de otros programas. En la misma web
del titulo hay un apartado en el que se puede consultar todo lo relacionado con Movilidad nacional
e internacional, y dentro de dicho apartado se pueden encontrar los listados de destinos de
movilidad, el nimero de estudiantes de movilidad entrante y saliente, y los diferentes
procedimientos, como son, convenios de movilidad, informacion y asignacién de destinos de
movilidad, acogida de estudiantes de movilidad entrante, coordinadores académicos y
reconocimiento de sus funciones, entre otros.

Durante el curso 2022-2023, se ofertaron plazas de movilidad internacional saliente para el Grado
en Relaciones Laborales y Recursos Humanos en 26 Universidades de 11 paises distintos. En todo
caso, se han escogido destinos en los que los estudiantes pueden disponer de una oferta
académica adecuada. A pesar de las dificultades para encontrar equivalentes internacionales a los
estudios de este grado, la oferta actual es muy amplia y muy superior a la demanda, que es el
aspecto en el que mas hay que incidir, con independencia de que se sigue intentando ampliar alin
mas las posibilidades de destino para el alumnado. También se ha tenido en cuenta que el
alumnado de la titulacién a menudo proviene de familias con recursos econémicos limitados, de
modo que se ha puesto un mayor énfasis en paises que no tengan un coste de vida muy elevado.

En cuanto a la movilidad nacional, se ofrecen 22 destinos en 20 universidades (dado que en dos
universidades hay acuerdo con distintos campus geograficamente separados), constituyendo
también una oferta muy amplia y variada, que cumple sobradamente con las necesidades del
alumnado. Toda la informacidén acerca de los destinos, los coordinadores de cada uno de ellos y
las condiciones de las convocatorias de movilidad se publica en la pagina web de la Facultad.
Asimismo, para difundir esta informacién, se imparten charlas informativas, se hacen publicaciones
en redes sociales (Twitter, Instagram y Facebook), se utilizan mensajes de correo electrénico en la
lista de correo “Tavira” y se envian mensajes privados de WhatsApp a delegados y delegadas de
clase. Por lo demas, el Vicerrectorado de Internacionalizacidn organiza actos de acogida en cada
Campus para todos los estudiantes Erasmus entrantes en la UCA. En lo que respecta a la
designacion de la coordinacién académica de cada destino, lo mas habitual es que la asuma el
profesorado que promueve el destino, que es quien tiene contacto directo con éste. En algunos
casos, se ha solicitado personalmente al profesorado para que asuma esta funcién, cuando retne
las capacidades apropiadas (por ejemplo, idiomaticas) o se ha asignado directamente por parte de
la Oficina de Internacionalizacidn.

Los indicadores PO4 muestran que, en la sede de Cadiz, los datos de movilidad entrante nacional e
internacional contindan en aumento (la nacional: 1,57% en el curso 22-23y 2,89% en el curso 23-24;
la internacional: 1,05% en el curso 22-23 y 1,58% en el curso 23-24). Por otra parte, las tasas de
satisfaccién del alumnado que ha participado en redes de movilidad nacional e internacional, tanto
entrantes como salientes aumentan del 2,88 en el curso 22-23 al 3,15 en el curso 23-24, lo que
supone valorar en positivo la labor de la responsable del vicedecanato correspondiente. Con respecto
a la sede de Algeciras, no hay datos de movilidad entrante nacional e internacional relativos al curso
23-24, lo que se explica posiblemente por lo reducido del grupo de estudiantes. Es preciso continuar
insistiendo en este apartado, advertido en su momento por la DEVA en el informe de renovacion de la
acreditacion. La tasa de satisfacciéon muestra un aprobado simple que no permite ninguna
interpretacion mas alla de lo anecdético de la movilidad en esta sede.

Existe una oferta de destinos de movilidad adecuada a las caracteristicas del Grado en Trabajo
Social, tanto en lo que se refiere al nimero de plazas ofertadas, como a su adecuacién académica,
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que facilita la adquisicidn de las competencias durante el periodo de movilidad. No obstante, en el
curso 23-24 la movilidad entrante internacional y nacional ha descendido. La internacional pasé del
1,2% en el curso 22-23 al 0,96% en el curso 23-24, y la movilidad entrante nacional del 2,65% al 1,2%
datos que hay que vigilar y averiguar su motivacidn, aparte de seguir las indicaciones que realizd
ACCUA en el Informe Provisional de Renovacién de la Acreditacion: “Se debe elaborar un plan para
promocionar y ofrecer mds apoyo a la participacion en programas de movilidad”. Si bien, hay que
tener en cuenta que en el Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Grado en Trabajo
Social se explicitan dos acciones de mejora para incrementar la movilidad de los estudiantes del
grado, que tuvieron algo de impacto en el curso 2022-2023. Sin perjuicio de lo anterior, el grado de
satisfaccién del alumnado que ha participado en redes de movilidad nacional e

internacional, tanto entrantes como salientes en el curso 23-24 se ha incrementado de un 3,18 (en el
curso anterior) a 3,36.

La situacidn del Master en Mediacion es diferente. Tratandose de una titulacidon de un afio de
duracidn, en la practica no genera movilidad en el sentido que estamos analizando. Para que los
alumnos pudieran completar parte de su formacidn en otras universidades deberian partir el curso
en dos afos, algo que ninguno se plantea. Ello, no obstante, el Master se beneficia de la diversidad
en origenes geograficos y académicos de muchos de sus estudiantes, algunos becados por la
Fundacién Carolina.

5. Procesos de apoyo a la formacion y orientacion al estudiante (Indicadores P06)

El proceso P06 de gestion de recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante tiene por
objeto establecer los mecanismos que permitan al Centro gestionar y mejorar los servicios y
recursos disponibles, asi como las actividades de orientacién preuniversitaria y los procesos de
apoyo a la formacidn y orientacién del estudiantado, para contribuir a la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En el marco del P06 del SGCC, el Centro organiza o colabora en diversas actividades de apoyo y
orientacién al estudiante. El Centro de Promocion de Empleo y Practicas de la UCA
(https://x.com/ucaempleopracti) acomete anualmente varias actuaciones dirigidas a mejorar la
empleabilidad de nuestros egresados, con la colaboracién de los Centros, como la Feria de Empleo,
espacio de encuentro entre sus estudiantes y egresados interesados en conocer las expectativas
gue ofrece el mercado laboral e incorporarse al mismo, y las empresas que buscan perfiles para
incorporar en sus corporaciones. El objetivo es apoyar la incorporacién de los estudiantes y
titulados universitarios al mundo profesional, asesorandoles en el proceso de busqueda de empleo
y facilitando el contacto con las empresas adecuadas a sus perfiles profesionales, convirtiéndose en
un punto de encuentro activo entre oferta y demanda cualificada. Otra actividad es el Plan Integral
de Formacion para el Empleo (PIFE), dirigido al alumnado de la UCA, con la finalidad de mejorar su
empleabilidad, a través del conocimiento de las herramientas y recursos de empleo disponibles. Los
Coordinadores de titulos de la Facultad de Derecho se ocupan de difundir todas estas actividades a
través de correos y avisos en los campus virtuales de coordinacién de los titulos.

La Facultad de Ciencias del Trabajo cuenta con un Programa de Orientacion y Apoyo al
Estudiante (PROA) que cada afio presenta la Vicedecana de Estudiantes a la CGC (sesion de 7 de
noviembre de 2023), exponiendo en particular el informe de ejecucién del PROA del curso
anterior; informacion toda que es publicada en la web del Centro.

El Programa de Orientacién y Apoyo al estudiante (PROA) de la Facultad de Ciencias del Trabajo
para los titulos que la misma imparte, tiene tres ejes fundamentales: el Proyecto Compaiiero (PC), el

Plan de Accién Tutorial (PAT) y el Programa de Orientacion Profesional (POP).

El Proyecto Compafiero (PC) tiene por objetivo acoger y orientar al alumnado de nuevo ingreso en
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el Centro para que conozca los servicios y recursos que ofrece la UCA en general, y la Facultad de
Ciencias del Trabajo en particular. Dicho proyecto conlleva la tutorizacién y asesoramiento entre
iguales. En el curso 2022-23 destacaron propuestas de mejora planteadas desde el curso 2020-21
por los buenos resultados que aportan, particularmente la comunicacidn fluida con los estudiantes
a través de diversos canales, o el mantenimiento de al menos tres reuniones de coordinacién con
los mentores para reforzar su papel y actividades.

El Plan de Accidn Tutorial (PAT) se refiere a acciones de tutorizacion entre profesorado-tutory
alumnado tutorizado que deciden voluntariamente formar parte de la iniciativa. Como propuesta de
mejora con respecto al PAT 2021-22, se pretende potenciar la publicidad del PAT entre el
alumnado, no sélo a través de Tavira, web y redes sociales, alumnado mentor, delegados/as, sino
gue, ademas, se intentara difundir el programa de manera presencial en el aula para estudiantes de
todos los cursos. De esta manera se incrementarad la participacion del alumnado, que ha sido escasa
en afos anteriores.

El Plan de Orientacidn Profesional (POP) tiene por objetivo desarrollar actividades de orientacion
gue contribuyan, por un lado, a facilitar la insercién laboral del alumnado del ultimo curso y, por
otro lado, a orientar en su progreso académico (eleccién de optativas, voluntariado, practicas
curriculares y extracurriculares, etc.) al alumnado de primero, segundo y tercer curso. En este
sentido, es un programa bastante exitoso por el que se desarrollan Jornadas Tematicas de
Orientacion Profesional de indole comun y otras de indole especifico, repartidas a lo largo del curso
académico, con la participacién activa de diferentes profesionales.

Las tasas de satisfaccion del alumnado con la orientacion académica (Indicadores P0O6) se situan en
3,32 en el curso 23-24 en el caso del Grado en relaciones Laborales y Recursos Humanos de Cadiz
(3,27) en el Grado en Trabajo Social (3,2) y en el Master en Mediacién (3,67). En todos los casos
superando la media de la UCA (3,04). Ocurre de la misma manera con respecto a las tasas de
satisfaccién con la orientacidn profesional del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de
Cadiz (3,29), el Grado en Trabajo Social (2,95) y el Master en Mediacidn (3,11), siendo el dato de la
UCA 2,88. Con respecto a la orientacion profesional del Master en Mediacidn en particular, deben
destacarse los seminarios que se imparten como complemento de la docencia a cargo de
profesionales en ejercicio que funcionan en buena medida como servicios de orientacidn profesional y
son valorados de manera positiva.

| IV) SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CENTRO H

. Se incluira como archivo adjunto o enlace a una unica evidencia del SGC.

. En este apartado se presentard el plan de mejora del Centro, basado en el andlisis de datos, indicadores y resultados y toma de decisiones adoptadas
fruto de la aplicacion del SGC. Se presentard un documento en el que valore el seguimiento de las acciones identificadas, definidas y realizadas,
conseguidas, en proceso, etc., en el periodo que corresponda.

. El plan de mejora deberd recoger las acciones que se estdn llevando a cabo y se hayan detectado en la aplicacion del SGC. Debe estar elaborado de
forma organizada y jerarquizada, incluyendo las acciones propuestas identificadas a nivel de Centro, titulacion y/o proceso, identificando las
personas o entidades responsables, las tareas a realizar o, en su caso, realizadas, la prioridad de la accidn, el calendario de implantacion, indicadores
de seguimiento de cada una de las acciones de mejora identificadas y cumplimiento del indicador. De esta forma, se podrd informar si se han
resuelto o las razones por las que no se han podido llevar a cabo y si se ha realizado una nueva propuesta para un periodo po sterior y se
identificardan de igual forma acciones y los resultados de estas, de nuevos titulos que hayan sido incluidos bajo el alcance del SGC en el periodo de
tiempo desde la certificacion.

. El plan de mejora debe contener un apartado en el que se identifiquen los aspectos detectados en los diferentes programas de verificacion,
modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion de las titulaciones del Centro. Las acciones definidas para resolve rlos, como se han llevado
a cabo y los resultados obtenidos, basados en evidencias.

El Plan de Mejora del Centro se corresponde con las acciones que se proponen en el Plan
Estratégico de la Facultad de Ciencias del Trabajo 2022-2025 para la implementacién de sus cinco
objetivos estratégicos, con una previsidon de desarrollo de tres afios. Los cinco objetivos
estratégicos estan alineados con los objetivos estratégicos 1, 2y 7 de la UCA para los que la

Facultad tiene estipuladas las competencias. Para cada objetivo se indican unas acciones especificas,
con su descripcidn y los indicadores del cumplimiento y/o seguimiento de las mismas. Esta
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informacién se complementa con las columnas donde se describe el érgano responsable de la
implementacién de las acciones, el periodo para su ejecucidn o el periodo en el que se podra iniciar su
aplicacion. Por ultimo, la columna del presupuesto solo contiene informacién cuando se proyecta una
necesidad extraordinaria que no se puede sufragar con el presupuesto ordinario del Centro; la
mayoria de las acciones podrian financiarse con el presupuesto propio excepto las necesidades en
infraestructuras (obras y mantenimiento de la Facultad de Ciencias del Trabajo) que requieren un alto
costo que debe ser sufragado por el Vicerrectorado de Infraestructuras y Digitalizacién. El objetivo
final de éste Plan es impulsar los estudios de los grados y mdster, modernizar los edificios de la
Facultad para alcanzar mayor confortabilidad de los espacios docentes e investigadores y dar a
conocer nuestros estudios y la transferencia a la sociedad de nuestros perfiles profesionales en los
ambitos de las Relaciones Laborales y los Recursos Humanos, del Trabajo Social y de la Mediacién.

De las acciones de mejora sefaladas para el curso 2022-23, algunas actuaciones han quedado
ralentizadas por circunstancias ajenas al Centro (razones presupuestarias), por ejemplo, el impulso de
creacion de un segundo grupo del Grado en Trabajo Social en la sede de Cadiz. Otras actuaciones
planteadas en aquel periodo culminaron, como la propuesta de modificacidn sustancial de los Grados
gue se imparten en la Facultad, actualmente en proceso en la agencia andaluza. Un tercer tipo de
actuaciones son las que se han desarrollado con normalidad y eficacia; es el caso de las actividades
formativas y de orientacidn académica y profesional y las actividades en concierto con los colegios
profesionales.

V) Informe sobre como se han atendido y resuelto los diferentes aspectos detectados en el
informe de certificacion

No procede su cumplimentacion, ya que el SGCC no ha sido aun certificado.
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PLAN DE MEJORAS DEL CENTRO

Descripcion del

objetivo a
alcanzar

Mejorar e
incrementar la
oferta formativa
de la Facultad de
Ciencias del
Trabajo.

Acciones de
mejora a
desarrollar

Responsable

.. Calendario
Priorida

d implantacio

n

Indicador de seguimiento (en su caso)

Cumplimient
o del
indicador

1.1 Reactivar la
propuesta
dirigida a
impartir un
Curso
grupo del Decanato 1 En proceso
2026/27
Grado de
Trabajo Social
en la sede de
Cadiz
1.2 Viced q
icedecana de
Modificaciéon de o,
. Ordenacion

la Memoria del Lo

Académica,
Grado en lidad 1 curso En Proceso

calidad e
Relaciones . . 2026/27
Laborales innovacion,

¥ Coordinador del El proceso de modificacion se impulsé en el curso 2023/24 y esta en proceso
Recursos , N . .
H titulo durante el curso 2024/25. La prevision inicial era implantar la memoria
umanos modificada en el curso 2025/26, pero el proceso se esta retrasando por

Vicedecana de ;t())(;set/l;;es ajena a las facultad, esperando sea de plena aplicacion en el curso
1.3 Ordenacion ’
Modificacion de | Académica,
la Memoria del calidad e 1 Curso En proceso

. . 2026/27 p
Grado en innovacion,
Trabajo Social. Coordinador del

titulo
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1.4. Promover
la formacion de
posgrado y la
formacién no
reglada
complementari

A propuesta del Vicerrectorado de Planificacién, Calidad y Evaluacion, en
Junta Extraordinaria de Facultad del dia 8 de marzo 2023, se aprobd, en el
punto 32 del Orden del Dia, la incorporacién a la Facultad de Ciencias del
Trabajo del "Master Interuniversitario: Cultura de paz, conflictos, educacién y

aen Decanato 255;;36 derechos humanos”. En el Consejo de Gobierno de 25 de febrero de 2025 se En proceso
colaboracidn aprobaron las modificaciones sustanciales del Master Interuniversitario:
con colegios Cultura de paz, conflictos, educacion y derechos humanos, entre las cuales se
profesionales, encuentra el cambio del centro de imparticion de la Escuela de doctorado a
agentes la Facultad de Ciencias del Trabajo .
sociales y otras
universidades
2.1 Grado de Satisfaccidn de los alumnos con los contenidos del Grado Numero y
Organizacion de | Decanatoy perfil de los matriculados en las jornadas y cursos. FSGC-P03-01: Informe de
Seminarios, Coordinadores de Anual resultados, evaluacidn y mejora del XIIl Programa de Orientacién y Apoyo al Cumplido
jornadas, titulos estudiante (PROA) de la Facultad de Ciencias del Trabajo
congresos, etc. (https://cctrabajo.uca.es/)

Incrementar la 2.2 Instaurar El 29 de abril de 2024 en el Saldn de Actos de la Facultad Ciencias del Trabajo

celebracién de Jornadas se celebrd la Il Jornada Conmemorativa del Dia del Patrén “San José

eventos cientificos | .o Obrero” de la Facultad de Ciencias del Trabajo. La programacion fue la

e|.1 la .Facultad de s del patrén de siguiente:

CIenCI?S del la Facultad de Decanatoy i}

Trabajo Ciencias del Coordinadores de Anual ®  INAGURACION Cumplido

Trabajoyenlas
sedes de
Algecirasy
Jerezdela
Frontera.

titulos

12:00-12:30h e con la intervencion de:
Sr. Rector de la Universidad de Cadiz, D. Casimiro Mantell Serrano

Sr. Decano la Facultad Ciencias del Trabajo, D. Ignacio De Cuevillas Matozzi.
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e  PRIMERA CONFERENCIA

12:30h e Titulo: “El papel del Defensor del Pueblo Andaluz como garante de
los Derechos Humanos: Historias de vida.” Conferenciante: D. Jesus Maeztu
Gregorio de Tejada. Excelentisimo Sr. Defensor del Pueblo Andaluz.

e  SEGUNDA CONFERENCIA

13:15h e Titulo: “Un nuevo orden juridico para las personas con
discapacidad.” Conferenciante: D. Manuel Garcia Mayo. Profesor de Derecho
Civil de la Universidad de Sevilla.

14:00 h e Aperitivo.

2.3 Plantear
impartir
programas de
posgrados y
otras

o Decanato y Desde el

actividades . . L,
. Coordinadores de curso Encuestas de satisfaccion de los egresados En proceso
formativas |
. titulos 2023/24
relacionadas
con el dmbito
maritimo
portuario en la
FCT.
2..4 Fortalecer b ; En lo que concierne a la orientacién profesional de nuestros estudiantes, los
. ecanatoy . . . N . .,
las relaciones . colegios profesionales participan cada afio en el Programa de Orientacién
Coordinadores de Anual

con Colegios
Profesionales y
Asociaciones de

titulos

Profesional de la Facultad disefiados para los distintos grados que se
imparten.
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Mediadores e
interlocutores
sociales para
organizar
actividades
conjuntas.

También son invitados en el dia del Patrén de la Facultad y en el dia Mundial
del Trabajo Social

2.5 Proponer la

utilizacion del Decanato,
Centro parala departamentos y ’ . . .
o Anual Ndmero y perfil de los matriculados en las jornadas y cursos.
realizacién de grupos de
cursos de investigacion
verano
Elaboracion de folletos de promocion internacional del centro (en espafiol e
inglés). Estos folletos se han realizado a iniciativa del VINT bajo la supervision
del Gabinete de Comunicacion y Marketing, y con la colaboracion de
3.1 Potendiar decanato, que contlerfen te'x'tc’)s basicos con cédigos QR de nue'str(? ’centro, y
. que se han puesto a disposicidn del todo el profesorado. -Publicacién de
relaciones con } o )
s videos para la promocidn internacional del centro:
instituciones y . .
Incrementar la universidades https://cctrabajo.uca.es/,https://www.youtube.com/watch?v=IwjSYehwx7kF
internacionalizaci . Curso aculty of Labor Sciences: https://youtu.be/hte7awfDOPE - Becas Erasmus de .
, europeas, Vicedecanato de ] B Cumplido
6n de las . . . 2022/23 docencia o formacién del profesorado del programa Erasmus KA 131 con
.. iberoamericana | estudiantes, ] o )
actividades de la s movilidad y destino en universidades europeas concedidas a 6 profesores de la Facultad
Facultad de ’ . - en el curso 2022-23. -Reuniones en noviembre de 2022 y mayo de 2023 con
L. norteafricanas, | empleabilidad - . o
Ciencias del de Gibraltar una delegacién de Republica Dominicana, para llevar a cabo un proyecto de
Trabajo ’ colaboracién con la Universidad Insude
Europa del Este, h bai icia/15588/ -Celebracion de Charl
Asia Central y . ttps.//c.ctraI ajﬁ.uca.es/nc.)tlua/ 5588/ - efe ra.t:lon. e Charlas
América Latina. |nterr?aC|ona es. ttps..//tawra.uca.es/tawra/ ac-ciencias-
trabajo/mensaje.do?id=4564
Curso - . . . L. -
Iniciadas gestiones para firmar un convenio de colaboracién para movilidad
2023/24

de profesorado y estudiantes entre la Facultad de Ciencias del Trabajo para el
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grado en Trabajo Social, y la Facultad de CC. Sociales de la Universidad de
Chile para el Magister de Trabajo social.

3. 2 Proponer la
modificacion de
las memorias

de los titulos de

Decanato,

. Curso 2023- Formalizada y en curso la propuesta de modificacidn de los Grados en RLRH y .
Grado para Coordinadores de ) ) Cumplido
i 2024 Trabajo Social
ofrecer titulos
optatividad en
inglés, total o
parcialmente
3.3 Proponer
un programa
académico Decanato,
especifico en Coordinadores de Curso 2026- Numero de asignaturas optativas en inglés propuestas en la modificacion de pendiente
inglés (ligado a titulos, 2027 las memorias de los grados
la optatividad) Departamentos
para alumnos
extranjeros
3.4 Promover la Organizacion y realizacién de cursos de conversacion en inglés para
organizacion de Curso 2022- estudiantes de los grados del Centro con dos lectoras (para Cadiz y Jerez, Cumplido
un meeting . 2023 respectivamente), aprobados por la Dir. Gral. De Politica Linguistica del Vic. P
. Vicedecanato de . N
point . Internacionalizacion.
estudiantes.
(encuentro -
int ional movilidad y
n ern?aona empleabilidad. La Facultad de Ciencias del Trabajo conté con dos lectoras de Inglés, Danielle
Para € ) Delegacion de Jahn para el grado en Trabajo Social en Jerez, y Georgia Howard para el
intercambio ) Curso 2023- ) o .
i estudiantes Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos en Cadiz. Se organizaron
idiomatico de 24

una manera
|adica).

cursos de conversacion gratuitos para estudiantes en Cadiz y en la sede de
Jerez
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3.5 Fomentar
estancias
docentes de
profesores
extranjeros.

Decanato,
Vicedecanato de
estudiantes,
movilidad y
empleabilidad
Oficina de
Internacionalizaci
on

Curso 2021-
22

Numero de International weeks organizadas. Difusidn al profesorado de la
Facultad de las lineas de actuacidon del Vicerrectorado de Internacionalizacion
sobre internalizacion de los estudios a través del programa Visiting
Professors, y la internacionalizacién de centros y servicios mediante el
programa de International Weeks. Se difundio a través de Tavira y correo
electrdnico https://tavira.uca.es/tavira/fac-ciencias-
trabajo/mensaje.do?id=4335 -Recepcién de profesorado extranjero en el
programa Visiting Professor (Erasmus+KA107 Incoming Teaching Mobility
Programme 21-22), procedentes de Dostoevsky Omsk State University
(Rusia), y la Universidad Privada Santa Cruz de la Sierra(Bolivia) -Participacion
de profesorado de la Facultad en el Programa Visiting Professors 2021-2022
https://internacional.uca.es/visiting-professors-2021-22/

Cumplido

CURSO 22-23:

Difusion entre el profesorado del programa Visiting Professors 22-23:
https://tavira.uca.es/tavira/fac-ciencias-trabajo/mensaje.do?id=4538

Profesorado que participa en el programa Visisting Proofessors 22-23:
https://internacional.uca.es/labour-sciences-2022-23/

Profesorado visitante dentro del Programa Visiting Professor (Human
Resources Management): Mirka Gely Flores Sanchez de la Fundacion
Universidad Privada De Santa Cruz De La Sierra — Bolivia

Una profesora de la CARDINAL STEFAN WYSZYNSKI UNIVERSITY IN WARSAW
(Polonia) hizo una estancia dentro del programa Erasmus Teaching.

Se realizaron 7 movilidades de profesorado de la Facultad dentro del
programa Erasmus Formacion

CURSO 23-24:

Difusion entre el profesorado del programa Visiting Professors 23-24:
https://tavira.uca.es/tavira/fac-ciencias-trabajo/mensaje.do?id=4676
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Profesorado que participa en el programa Visisting Proofessors 23-24:
https://internacional.uca.es/labour-sciences-2023-24/

En el curso 23-24 la Facultad recibid a dos profesoras dentro del programa
Erasmus for Teaching.

Se realizaron 6 movilidades de profesorado de la Facultad dentro del
programa Erasmus Docencia y 12 estancias dentro del programa Erasmus
Formacion
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