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RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES.

GRUPO DE INTERES: ALUMNADO
Tipo de estudio: GRADO
Curso: 2023-24

05 febrero 2025

Numero totales de respuestas 80
NuUmero de personas encuestadas 380
Porcentaje de participacion 21,05
Grado de satisfaccion
Jeotaag AADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS (CADIZ) - et | aiefeeno Saisfecho Zasianie, Toiaments 3 Sotena Promedio
- 2 3 4 - NS/NC |Respuestas| Desvt. | Titulo | Centro GLIJ%%I
1.- INFORMACION SOBRE EL TiTULO
1.1 La informacion publicada en la Web del Centro/Titulo 1 8 21 30 16 0 76 0,97 3,68 3,66 3,46
3,68 3,66 3,49
2.- ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA TITULACION
2.1 Programas y actividades de apoyo y orientacién académica del alumnado 4 11 25 22 10 0 72 1,07 3,32 3,25 3,04
2.2.1 Grado de satisfaccion con la movilidad realizada 7 5 5 10 7 0 34 1,46 3,15 3,25 3,26
2.3.1 Grado de satisfaccion con la practica realizada 6 5 3 10 8 0 32 1,49 3,28 3,36 3,47
2.4 Coordinacion entre los profesores del titulo 5 15 23 25 5 0 73 1,05 3,14 2,90 2,99
2.5 Programas y actividades de orientacion profesional del alumnado 4 12 21 24 8 0 69 1,07 3,29 3,07 2,88
(ZT?:(E;'?E(KE‘)O llevado a cabo para la eleccién y realizacion del Trabajo Fin de Grado/Master 3 5 12 10 6 0 36 117 3,31 3.26 3,09
3,25 3,13 3,12
3.- RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURAS
3.1 Instalaciones y recursos del aula para la docencia teérica 2 17 25 19 15 0 78 1,10 3,36 3,15 3,39
3.2 Instalaciones y recursos para la docencia practica 7 10 27 23 10 0 7 1,13 3,25 3,06 3,30
3.3 Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca 2 9 15 30 16 0 72 1,05 3,68 3,57 3,84
3,42 3,25 3,51
4.- SERVICIOS
It:hillztcei?na(%ira)la gestion de reclamaciones, felicitaciones, incidencias y sugerencias de 3 8 18 29 9 60 1,06 3.43 3.27 3.23
4.2 Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad) 23 17 14 18 5 0 77 1,31 2,55 3,39 3,75
4.3 Secretaria del Campus 8 14 23 15 13 0 73 1,24 3,15 3,34 3,43
5.- SATISFACCION CON LA GESTION DEL CENTRO
5.1 Grado de satisfaccién con la comunicacion con la direccion y responsables del Centro 5 10 26 22 11 0 74 1,10 3,32 3,24 3,28
5.2 Grado de satisfaccién con la comunicacion con el profesorado 2 9 21 32 13 0 7 0,99 3,58 3,42 3,51
5.3 Grado de satisfaccion con la informacion ofrecida sobre el Sistema de Garantia de 6 10 20 20 9 0 65 116 3.25 3.19 3.20
Calidad del Centro ' ' ’ ’
g.gln(tBrgado de satisfaccion con la participacion en los procesos de toma de decisiones del 4 13 17 23 7 0 64 1.10 3,25 3,09 3,09
gt'ﬁlaecriaéﬂo de satisfaccion con la informacion sobre los resultados obtenidos por su 3 9 19 26 12 0 69 1,07 3,51 3,33 3,32
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5.6 Grado de satisfaccion con la informacion sobre los resultados de la gestion de su
Centro 3 9 21

6.- SATISFACCION GENERAL

6.1 Grado de satisfaccion global con la titulacion 0 7 17
6.2 Grado de satisfaccion global con el Centro 5 15 16
6.3 Grado de satisfaccion global con la Universidad 2 14 20
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Con objeto de facilitar el analisis de los resultados por items, se han marcado en color rojo los 5 items con menor puntuacion, y por otro lado se marcan en verde los 5 items con mayor puntuacion.
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