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DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO

Denominacion del Centro Facultad de Ciencias del Trabajo

Cadigo RUCT 2501340 Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
2501755 Grado en Trabajo Social

4314368 Master Universitario en Mediacion

Universidad UNIVERSIDAD DE CADIZ (UCA)

Enlace al SGC

Titulos no incluidos en el SGC

|I) PRESENTACION DEL CENTRO

La Facultad de Ciencias del Trabajo se encuentra ubicada en el casco antiguo de la ciudad de Cadiz,
ocupando un edificio histérico que fue rehabilitado de manera integral en el afio 2.000 y que ha
tenido multiples usos en el pasado, como haber sido Casa de la Moneda durante un breve espacio
de tiempo. El entorno de la Facultad es particularmente atractivo, con la playa de La Caleta al frente
y flanqueada a izquierda y derecha por los baluartes de San Sebastidn y Santa Catalina, y a la
entrada del Barrio de La Vifia, cuna del carnaval gaditano.

Con todo, el origen de la Facultad de Ciencias del Trabajo se remonta al afio 1990, cuando fue
creada la Escuela Universitaria de Graduados Sociales a raiz de la supresion del antiguo Seminario
de Estudios Sociales, dependiente de la Universidad de Granada, por lo que se trata de un centro
relativamente joven.

La Facultad de Ciencias del Trabajo se encuentra en el campus de Cadiz, junto a otros centros que
desarrollan fundamentalmente los estudios socio-humanisticos y sanitarios, como la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales, la Facultad de Enfermeria y Fisioterapia, la Facultad de
Filosofia y Letras y la Facultad de Medicina. En el Campus de Cadiz se encuentran ademas el
Rectorado, los distintos vicerrectorados y los servicios centrales de administracion de la Universidad
de Cadiz.

La facultad de Ciencias del Trabajo imparte en Cadiz el grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos y el doble grado en Finanzas y Contabilidad y Relaciones Laborales y Recursos Humanos
(compartido con la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales), y el Master en Mediacion. La
Facultad estd presente igualmente en el campus de Jerez y el de Algeciras a través de sus
respectivas sedes, con la finalidad de extender nuestra oferta formativa a toda la provincia.

El campus de Jerez, donde se encuentra nuestra sede, es relativamente nuevo (de 2004) y es
compartido con la Facultad de Derecho y la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién, asi
como con las sedes de las Facultades de Ciencias Econdmicas y Enfermeria y Fisioterapia, lo que
favorece un entorno multidisciplinar y enriquecedor tanto para el alumnado como para el
profesorado. En la sede de Jerez nuestra Facultad imparte el grado en Trabajo Social.

En el campus de Algeciras, la sede de la Facultad de Ciencias del Trabajo ofrece dos titulaciones: el
grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, y el doble grado en Derecho y Relaciones
Laborales y Recursos Humanos.

| 11) REVISION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO

La UCA disefié en 2008 un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) para todos sus centros y titulos,
siendo certificado este disefio en el aflo 2010 por su alineacién con los criterios del Programa
AUDIT. Esta primera version se ha revisado y actualizado a lo largo de los afios en base a las
experiencias acumuladas, asi como para dar respuesta a las diferentes normativas o protocolos de
evaluacion. La ultima de estas revisiones, V3.0, se aprob6 en Consejo de Gobierno el 28 de junio de
2021 entrando el SGC en vigor el 1 de octubre de ese mismo afio. Dicha versién ha sido revisada y
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actualizada, tras su primer afo de implantacién, obteniendo el visto bueno del Consejo de Calidad
de la UCA el 23 de noviembre de 2022 y aprobada por su Consejo de Gobierno el 31 de enero de
2023.

Este Sistema se compone del Manual de Calidad, ocho procesos y protocolos/procedimientos
propios de cada centro. En el Manual de Calidad se identifican a los responsables dentro del
Sistema y se relacionan las funciones que ostentan en el mismo. Los grupos de interés estan
identificados en el capitulo 3 articulandose su implicacion en los propios procesos del Sistema,
fundamentalmente a través de las distintas comisiones y organos de decision previstos y/o
manifestando su opinién a través de los procesos de recogida de informacion sobre su satisfaccion.

Conforme al PO2- Proceso para la revision del sistema de gestion de la calidad, la Comision de
Garantia de Calidad (CGC) de la Facultad de Ciencias del Trabajo en sesion celebrada el dia
26/01/2023, refrendada en Junta de Facultad de 3/02/2023, aprobd su Politica de Calidad y los
Objetivos de Calidad, alineados con la estrategia y politica de la UCA, desplegandose los objetivos
de la Universidad en el Centro a través de su Plan Director. Tales documentos fueron publicados en
la web del centro, siguiendo el PO1- Proceso de difusion de la informacion
(https://cctrabajo.uca.es/politica-de-calidad-de-la-facultad-de-ciencias-del-trabajo/).

La CGC no ha estimado oportuno ninguna modificacion al Sistema de Garantia de Calidad de la
Facultad afadiendo algin subproceso o aumentando el nimero de indicadores.

| 111) EVIDENCIA DE REVISION DE LA GESTION DE CALIDAD INTERNA DEL CENTRO

Criterio 1. INFORMACION PUBLICA

Para garantizar que la informacién de del Centro y de los titulos se encuentra accesible y
actualizada, anualmente se revisa en el seno de la Comisién de Garantia de Calidad, conforme al
proceso P01 - Difusion de la Informacién, teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su
caso, en los Informes de la DEVA y el informe resultante de la auditoria interna realizada por la
Inspeccion General de Servicio sobre la informacion publica disponible (IPD).

La informacién publica de los titulos que se imparten en la Facultad de Ciencias del Trabajo se
elabora, habitualmente, de acuerdo con los protocolos en vigor de ACCUA.

En la web del Centro se publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas de los
titulos, sus respectivos programas y su desarrollo operativo, los resultados alcanzados y la
satisfaccion de los grupos de interés, asi como al Sistema de Garantia de Calidad donde se incluye
informacién sobre los responsables del mismo, los procesos y procedimientos, incluyendo el Plan
de Mejora del titulo. Asimismo, la web da acceso a las diferentes normativas académicas y sistemas
de apoyo especificos para el alumnado una vez matriculado y a los documentos oficiales del titulo
(Memoria, Autoinformes, informes ACCUA, etc.).

No obstante lo anterior, como estad previsto en el P01 del Sistema de Garantia de Calidad, la
revision y actualizacién de la IPD del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos se realizd
previo al inicio del curso académico siguiendo tanto en la revisién como en la actualizacion las
indicaciones de las auditorias realizadas por la Inspeccién General de Servicios a los titulos previstos
en su planificacion; en el caso de la Facultad de Ciencias del Trabajo, seria el Master en Mediacién
(https://cctrabajo.uca.es/informacion-publica-nuevohttp-cctrabajo-uca-es-estudios-master-en-
mediacion-informacion-publica-nuevo/).

La Facultad tiene publicada la siguiente informacién, exigida por la guia para la certificacion y
seguimiento de los SGCC del programa IMPLANTA de ACCUA:

a) Estructura organizativa, politica y estrategia del centro: la pestaiia “Cond6cenos” de la web del
centro publica informacién sobre la Facultad y sus sedes, el equipo directivo, las comisiones
delegadas, la Secretaria, los Departamentos, el personal docente y el de administracion y servicios,
los espacios de la facultad (aulas y seminarios), entre otros.
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En la pestafia "Politica de Calidad” de la web del Centro esta publicada la politica de calidad y los
objetivos de calidad, el sistema de garantia de calidad del centro (con inclusion del manual de
calidad y los distintos procesos) y sus responsables, el plan director, el cuadro de mando, el informe
de gestion, el plan de mejora y la planificacién de la rendicion de cuentas. Informacién sobre el
SGCC actualizado y vigente.

b) La oferta formativa del centro se localiza en la pestafia "Estudios” de la web de la facultad, que
ofrece informacion detallada sobre cada una de las titulaciones que se imparten en el centro, con
datos especificos sobre su implantacién y seguimiento, y la participacién de los titulos en los
diferentes programas de verificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion.

Esta informacién se complementa con los indicadores correspondientes que se encuentran en el
Sistema de Informacién de la UCA referidos a:

- Resultados de las ensefanzas: indicadores de resultados de la oferta formativa
(indicadores del P04), perfil de egreso (indicadores del P07, medicion de resultados-
egresados), insercion laboral (indicadores del PO7: ISGC-P07-05, ISGC-P07-06, ISGC-P07-
07, ISGC-PO7- 08), satisfaccion de los distintos grupos de interés (P07, medicion de
resultadosOsatisfaccion).

- Resultados de la gestién de servicios e infraestructuras y satisfaccion con la utilizacién de
los servicios y recursos materiales (indicadores del P06).

- Resultados de la evaluacién del personal docente e investigador (indicadores del PO5)

¢) El canal de quejas, sugerencias y felicitaciones se encuentra accesible desde la pestaia
“Condcenos” de la web del Centro, que incluye el enlace al procedimiento para formular quejas,
sugerencias y felicitaciones, vinculado directamente al “BAU, buzén de atencién al usuario”. El
Sistema de Informacion de la UCA recoge informes con indicadores sobre la utilizacion de este
sistema (indicadores del P07, medicion de resultados-BAU), asi como en el anexo 3 de este Informe.

Para garantizar que la informacién de los titulos y del Centro se encuentra accesible y actualizada,
anualmente se revisa en el seno de la Comisién de Garantia de Calidad, conforme al Proceso de
Difusion de la Informacién PO1- (https://goo.su/mfSRHQ), teniendo en cuenta las necesidades
detectadas, en su caso, en los Informes de la DEVA (actual ACCUA) y el informe resultante de la
auditoria interna realizada por la Inspeccion General de Servicios sobre la IPD. Como se desprende
de los indicadores del PO1-ISGP 01 y 02, los alumnos y el PDI se muestran satisfechos en general
con la informacién publicado por el Titulo y el Centro. En cualquier caso, los valores del Centro son
superiores a todos los indicadores de la UCA.

CODIGO "
RUCT TITULO INDICADOR ‘ 2021 | 21-22

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion 345 | 348
Grado en |del alumnado con la informacién | 3,54 ! !
Relaciones | publicada del Titulo-Centro

232501340 | Laborales y
Recursos
Humanos ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion 423 4.26
(Cadiz) del PDI con la informacién publicada | 4,06 ’ ’

del Titulo-Centro

CODIGO
RUCT

TITULO INDICADOR

Grado  en | |SGC-P01-01: Grado de satisfaccién 36 | 325
Relaciones | del alumnado con la informacion | 3,41 ! !

Laborales y | publicada del Titulo-Centro
2501340 Recursos

Humanos. ISGC-P01-02: (_3rado de_’satisfagci()n 4,5 4,45
Sede del PDI con la informacion publicada | 4,17
Algeciras del Titulo-Centro
CODIGO .
RUCT TITULO INDICADOR
Grado en [ ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion 365 323
2501755 | Trabajo del alumnado con la informacién | 3,57 ! !
Social publicada del Titulo-Centro




ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion 45 414
del PDI con la informacién publicada | 4,31 ! !
del Titulo-Centro
| INDICADOR 021 | 12 | 28
ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion 355 332
FACULTAD | del alumnado con la informacion | 3,53 | =’ ’
DE publicada del Titulo-Centro
CIENCIAS - »
DEL ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion 4,39 | 4,28
TRABAJO |del PDI con la informacion publicada | 4,18
del Titulo-Centro
| INDICADOR 021 | 12 | 22
ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion 343 351
del alumnado con la informacién | 3,53 ’ ’
e publicada del Titulo-Centro
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion 422 428
del PDI con la informacién publicada | 4,2 ! !
del Titulo-Centro
CODIGO ”
RUCT TITULO INDICADOR
ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion 329 28
Méster del alumnado con la informaciéon | 4,09 ’ ’
i itari ublicada del Titulo-Centro
4314368 Universitario | P : _
gmoo ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion | 4 g 4 35
Mediacion | del PDI con la informacién publicada | !
del Titulo-Centro

Criterio 2. POLITICA DE CALIDAD

La Facultad de Ciencias del Trabajo desarrolla una politica de calidad y unos objetivos estratégicos
publicos vinculados con su Sistema de Garantia de la Calidad. Esta politica de calidad estéa alineada
con la propia de la Universidad de Cadiz (aprobada por acuerdo del Consejo de Gobierno de 3 de
mayo de 2022 (BOUCA n° 356, 13 de mayo de 2022), estando comprometida con sus grupos de
interés y orientada a la consecucion de los objetivos institucionales de la UCA, sirviendo de base
para la evolucién y mejora general de nuestro Centro y de nuestra Universidad. A través de la
politica de calidad el equipo de direccién de la Facultad de Ciencias del Trabajo manifiesta su
compromiso en la implementaciéon y consolidaciéon de un Sistema de Gestién de la Calidad
sostenible y transparente, cuya madurez nos dirija a la obtencién/renovacién de la Acreditacion
Institucional y mediante el cual se favorezca la consecucién de altos niveles de calidad en la
ensefianza.

La Politica de calidad de la Facultad de Ciencias del Trabajo, cuya versiéon actual fue aprobada en
CGC el 26 de enero de 2023 y en junta de Facultad el 3 de febrero siguiente, se estructura en una
serie de objetivos generales centrados fundamentalmente en la excelencia de los programas
formativos, la promocién y mejora de las actividades de apoyo y orientacion, la gestion éptima de
los recursos y servicios, la participacion de los grupos de interés y la rendicién de cuentas. Estos
objetivos generales estan vinculados a otros especificos alineados con los objetivos estratégicos 1,
2y 7 de la UCA, tal como son definidos en el Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias del Trabajo
2022-2025 (https://cctrabajo.uca.es/politica-de-calidad-de-la-facultad-de-ciencias-del-trabajo/).

Son objetivos especificos del centro: a) Mejorar e incrementar la oferta formativa de la Facultad de
Ciencias del Trabajo; b) Incrementar la celebracién de eventos cientificos en la Facultad de Ciencias
del Trabajo; c) Incrementar la internacionalizacion de las actividades de la Facultad de Ciencias del
Trabajo; d) Mejorar las infraestructuras de la Facultad de Ciencias del Trabajo y de las dos sedes y su
conectividad; y e) La integracion de la Facultad en el entorno econdmico y social de la provincia de
Cadiz. Cada objetivo, descrito debidamente, se asocia a unos indicadores, responsables y plazos de
ejecucion que permiten llevar a cabo un seguimiento de su efectividad.



Durante el curso 2022/23 se han ido realizando mdltiples acciones en cumplimiento de esos
objetivos, quedando evidencia de ello en la “carpeta 01 Difusién de la informacién” de Colabora,
que recoge diversos "TAVIRAS” dirigidos a los grupos de interés (estudiantes, profesores, personal
de administracién y servicios, colegios profesionales, entre otros), publicitando jornadas y
congresos cientificos, charlas internacionales, talleres técnicos, informacién sobre convocatorias de
movilidad internacional Erasmus, etc. A mayor abundamiento, las actas de la CGC y de Junta de
Facultad (JF) mencionan este tipo de actividades, por ejemplo, la aprobacion del XIll PROA (CGC,
28/09/2022), informacion sobre las jornadas de acogida de nuevos estudiantes, los talleres y
conferencias de orientacion profesional y la conferencia con motivo del acto de inauguracion del
Master en Mediacion (JF, 21/11/2022), etc. Particularmente, en este curso se realizaron obras de
reparacion y mejora del centro, como sefialan respectivamente las actas de JF de 21-11-2022 y 26-
07-2023.

Como se ha sefialado con anterioridad, en aplicacion del P02 —Proceso para la revisiéon de la
gestion de la calidad, la Comisién de Garantia de Calidad (CGC) de la Facultad de Ciencias del
Trabajo en sesidn celebrada el dia 26/01/2023, refrendada en Junta de Facultad de 3/02/2023,
aprob¢ su Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad, alineada con la estrategia y politica de la
UCA, desplegandose los objetivos de la Universidad en el Centro a través de su Plan Director.

Uno de los objetivos del SGC de los Centros de la UCA consiste en establecer un proceso
sistematico de mejora continua de su gestién y de los programas formativos, facilitando que los
Centros superen los procesos de acreditacion o renovacion de estos programas con las mayores
oportunidades y garantias de éxito.

De acuerdo con el SGC, la Comisiéon de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias del
Trabajo es el érgano encargado que adquiere especial protagonismo en la implantacion, revision y
formulacion de las propuestas de mejora del SGCC y de los titulos que se imparten en el Centro.

Reforzando esta afirmacion, el Reglamento de la CGC de la Facultad de Ciencias del Trabajo
(actualizado y aprobado en la CGC y JF el dia 28-04-22) regula su composicion de la siguiente
manera:

a) el Decano, que actia como presidente

b) la Vicedecana de calidad, que actiia como secretaria

¢) los Coordinadores de Titulaciones de Grado y Master adscritas a la Facultad
d) un representante de los profesores y un alumno por cada titulaciéon de Grado
e) un representante de los profesores y un alumno por cada titulacién de Posgrado
f) un miembro del Personal de Administracién y Servicios vinculado a la Facultad.

Ademas, el citado Reglamento ordena de la siguiente manera las funciones de la comision:

a) Propiciar la mejora continua de los Planes de Estudio.

b) Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) de los titulos y apoyar procesos de
evaluacion ex-post de seguimiento y acreditacion.

c) Verificar la planificacién del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro (SGIC), de modo
gue se asegure el cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGIC, de la Politica y
Objetivos de Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de verificacién y certificacion
correspondientes.

d) Publicitar, mediante los cauces adecuados, la Politica y Objetivos de Calidad del Centro, asi como
los resultados de evaluacion periddica de los mismos.

e) Implicar a todas las partes interesadas (PDI, PAS, estudiantes, autoridades académicas y agentes
externos) en los procedimientos de recogida de informacién pertinentes asegurando la maxima
participacion.



f) Plantear las acciones de calidad de las titulaciones dependientes del Centro de forma progresiva.
g) Emitir, al menos una vez al afio, un informe sobre el desarrollo de las titulaciones, asi como sobre
los distintos elementos que intervienen en que aquellas tengan calidad contrastada, junto con las
propuestas de mejora en su caso.

h) Analizar los resultados del procedimiento de evaluacion y mejora con relacién a los distintos
grupos de interés, asi como el establecimiento de las correspondientes acciones de mejora,
seguimiento e implantacion de las mismas.

i) Estudiary, en su caso, proponer a los 6rganos que correspondan la aprobacion de la implantacion
de las propuestas de mejora del SGIC sugeridas por los restantes miembros del Centro.

j) Cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas por la Junta de Centro o por el Sistema de
Calidad de la Universidad de Cadiz.

Otros aspectos que contempla el Reglamento de la CGC de la Facultad de Ciencias del Trabajo son
la eleccion de representantes y duracion del mandato, el estatuto de los miembros de la comisién y
los aspectos relacionados con la convocatoria, el orden del dia y el régimen de las sesiones. Tanto
el Reglamento de la CGC como el acta de todas las sesiones celebradas estan publicadas en la web
del Centro y en Colabora (las méas antiguas).

Durante el curso 2022/23 se celebraron siete reuniones de la CGC que, entre otros aspectos,
trataron sobre la aprobacién del PROA 2022/23 y el Autoinforme de Renovacién de la Acreditacion
del Grado de Trabajo Social, la politica de calidad del centro, los informes de incompatibilidades del
Grado en RLRH y del Grado en Trabajo Social, el informe del Sr. Coordinado del grado en RLRH
sobre asignaturas con alto grado de repetidores (siguiendo una recomendacion de DEVA),
aprobacién de los autoinformes del Master en Mediacion y el Grado en RLRH, deliberacion sobre
las practicas curriculares del Grado en RLRH de Cadiz, solicitud dirigida al Vicerrector de Estudiantes
para adelantar el inicio del calendario de exdmenes del Grado en RLRH en la sede Algeciras,
aprobacién de los planes docentes preliminares de los Grados que se imparten en el centro y de los
horarios del siguiente curso, aprobacién del informe provisional de alegaciones para la renovacién
del Grado en Trabajo Social y aprobacién del cuadro de mando e informe de gestién del centro
(https://cctrabajo.uca.es/comision-de-garantia-de-calidad/).

En lo relativo a la Gestion documental del SGCC, ésta se articula a través de:

1) La web del titulo (https://cctrabajo.uca.es/) donde se publica toda la informacion requerida por
ACCUA para general conocimiento, con informacion referida al Centro y también desagregada para

cada titulacion.

2) El Sistema de Informacién de la UCA, al que pueden acceder con sus credenciales los usuarios
de la UCA. Constituye la pagina principal del catdlogo de recursos de informacién de la Direccién
General de Sistemas de Informacién de la UCA. Es un sistema de gestion de la informacion,
sistematizado, actualizado, completo y fiable, que permite analizar la informacién con los diferentes
grupos de interés y que repercute en la toma de decisiones orientadas a la mejora.

En efecto, el Sistema de Informaciéon emite cada afio informes actualizados de indicadores de los
procesos del SGC. Estos documentos constituyen una herramienta fundamental para el anélisis de
los indicadores del SGCC y para la elaboraciéon de los distintos documentos del SGCC, que
posteriormente son debatidos y acordados en los érganos colegiados de la Facultad y que
fundamentan las decisiones de estos, del Equipo Decanal y de los Coordinadores de los titulos.
Igualmente, los informes de indicadores se muestran Utiles para la definicién de nuevos objetivos y
para la revision y el seguimiento de los ya establecidos. Los indicadores se refieren a los ultimos
cinco cursos académicos y se ofrecen desagregados por titulaciones, aunque también incluyen la
media del Centro y de la UCA. Ello permite analizar tendencias y realizar comparaciones entre los
indicadores obtenidos y los objetivos establecidos.
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Ademas de los informes de indicadores, el Sistema de Informacion de la UCA sistematiza otro tipo
de datos que también contribuyen a elaborar y acordar propuestas de mejora, sobre la base de una
justificaciéon objetiva. Asi, por ejemplo, dispone de una secciéon de “datos académicos” con
informacién sobre matriculaciéon y notas media de acceso, estudiantes de nuevo ingreso y
estudiantes egresados; otra seccion sobre “practicas en empresas”, que incluye, entre otros datos, el
nimero de practicas asignadas y realizadas y el niUmero de empresas con convenios; y otra seccion
con "tasas de rendimiento académico”, con informacion desagregada por asignaturas, titulaciones y
centros de la UCA.

3) Espacio COLABORA del Centro: para toda aquella documentacion cuyo contenido, por sus
caracteristicas, no sea posible o conveniente publicarla “en abierto”. Su acceso esta restringido a los
miembros del Equipo Decanal, los Coordinadores de los titulos y los técnicos del Servicio de
Gestidn de la Calidad de la UCA. Los documentos se sistematizan en carpetas y subcarpetas que se
corresponden con los distintos procesos del SGCC y los registros y las evidencias requeridos por
estos.

La Facultad tiene implantados procesos para asegurar la mejora continua de sus programas
formativos. Siguiendo el PO3 Proceso de disefio, seguimiento y mejora de los programas
formativos del SGCC el Centro disefia su oferta formativa, evalla y mejora sus programas
formativos.

En aplicacién del art. 13 del Reglamento para la creacién, modificacidon, suspensién, extincion y
gestién de titulos oficiales en la Universidad de C&diz, la revision de las actuaciones y resultados
obtenidos en el titulo se realizard por la Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro que tomara
como referencia la memoria verificada del titulo junto con los informes y resultados de indicadores
relacionados con los distintos procesos del Sistema de Garantia de Calidad.

Desde la Coordinacion de cada Titulo se recaba toda la informacién relacionada con el SGC vy, de
acuerdo con la misma, se elabora un borrador de autoinforme basado en el anélisis de los criterios
de evaluacion, puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de mejora de todos los procesos.
Posteriormente el autoinforme es presentado en la CGC donde se ponen de manifiesto los aspectos
sustanciales del mismo a partir de los respectivos indicadores y la identificacion de los puntos
débiles y fuertes de la titulacion correspondiente, y las acciones recogidas en el Plan de mejora, que
incluye las recomendaciones de ACCUA o puntos débiles detectados por el SGCC, las acciones de
mejora a desarrollar, la prioridad, el responsable, las fechas de inicio y finalizacion vy, si procede, el
indicador de seguimiento. Deben resaltarse estas actuaciones en el sentido de servir para plantear a
nivel de CGC la conveniencia o interés de modificar la memoria de los titulos en un proceso de
actualizacién y racionalizacion constante. El registro resultante es el autoinforme del titulo (RSCG
P03-01), referido a un curso académico.

Siguiendo estas pautas, el Autoinforme del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos del
curso 21-22 fue analizado y aprobado por la CGC en sesién celebrada el 8.03.2023; en la misma
fecha el citado documento era remitido a la Junta de Centro, para su efectiva aprobacion. El
Autoinforme de renovacion de la acreditacién del Grado en Trabajo Social fue aprobado en CGC y
posterior JF el 28.09.2022. Y el Autoinforme del Master en Mediacion del curso 2021-11 fue
aprobado en CGC el 17.02.2023 y en JF el 21.02.2023. Todos estos documentos, elaborados en
tiempo y forma, se encuentran publicados en la web del Centro, en la seccién de “informacién
publica” de cada titulo.

Criterio 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

La formacion del profesorado y su participacién en proyectos de innovacion docente se considera
un aspecto clave en el proceso de mejora de los titulos. Desde este enfoque, el seguimiento y



evaluacion de la actividad docente se articula a través del PO5- Proceso de gestion del personal
académico del SGCC cuyo objeto es garantizar que el profesorado previsto para el desarrollo de la
docencia en el plan de estudios sea suficiente y adecuado para asegurar la adquisicion de las
competencias por parte del alumnado, estableciendo para ello un sistema para la mejora de la
calidad docente a través de la formacién y desarrollo, innovacion docente y evaluacion del
profesorado de la Universidad de Cadiz.

El Vicerrectorado de profesorado ha asumido la responsabilidad del disefio y elaboracion de la
Politica de Personal Académico de la Universidad de Cadiz, asi como de su aplicacion, revision y
mejora. A estos efectos se establecen una serie de planes y programas de actuacion:

- Programa de Formacién. El Programa de Formacion del Personal Docente forma parte
del plan de desarrollo profesional y de mejora del profesorado. Estos programas estan
coordinados y gestionados por el Vicerrectorado competente en formacion profesorado y
se articulan a través del Area de Personal de la UCA. Dicha unidad sera la responsable de
canalizar cada curso académico las necesidades formativas del Personal Docente,
detectadas por el profesorado, los centros y departamentos, y de gestionar dichos
Programas.

- Programas de Innovacion Docente. Los Programas de Innovacion docente del Personal
Docente forman parte, asimismo, del plan de desarrollo profesional y de mejora del
profesorado y son elementos basicos a tener en cuenta en el proceso de evaluacion de la
actividad docente. Estos programas estan coordinados y gestionados por el Vicerrectorado
competente en materia de innovacién docente. Anualmente se publica una convocatoria,
aprobada por acuerdo de Consejo de Gobierno, para poner en marcha por parte del
profesorado “Proyectos y Actuaciones en el marco de la Innovacion Docente”. La Comision
de Innovacion Docente, presidida por el Vicerrectorado con competencias en innovacion
docente, evalla las propuestas presentadas en el marco de la convocatoria, autorizando
los proyectos y actuaciones que presentan un nivel de calidad adecuado. Tras el
despliegue de los proyectos y las actuaciones a lo largo del curso académico, la Comision
de Innovacién Docente valorara los resultados de los proyectos, registrando los proyectos
valorados positivamente.

- Evaluacion de la Actividad Docente. La Universidad de Cadiz dispone de un proceso de
evaluacion de la actividad docente plasmado en el Manual DOCENTIA-UCA
(http://docentia.uca.es/). Este proceso permite mantener un sistema de mejora continua
de la actividad docente del profesorado.

Tanto los Grados como el Master de la Facultad de Ciencias del Trabajo son impartidos por
personal docente de la UCA. La web del centro publica la relaciéon de profesores que imparten
docencia en nuestro titulos y sus respectivos curriculum vitae (https://cctrabajo.uca.es/personal-

docente-2/).

Durante el curso 2022/23, el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos en Cadiz
refleja una participacion estable del profesorado en acciones formativas (29,15% frente a 29,23%), al
tiempo que la participacion del profesorado en proyectos de innovacién y mejora docente (31,94%)
alcanza valores algo superiores a la media UCA (30,98%), tal y como puede comprobarse en el
anexo Il. Probablemente el dato maés relevante tiene que ver con el grado de satisfaccion de los
estudiantes con la docencia, que pasa de 4,2 en el curso 21/22 a 4,5 en el curso 22/23. Se trata de
un incremento significativo que se revela méas destacable por situarse en entornos préximos al
maximo de la escala utilizada (5). Por Ultimo, se observa maxima estabilidad en la participacion del
profesorado en las convocatorias del programa de evaluacién de la actividad docente (Modelo
DOCENTIA), cuyos valores se mantienen en el 12,31% en los Ultimos dos cursos analizados. El
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porcentaje de calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los profesores participantes se estabiliza
en el 87,25% y el porcentaje de calificaciones "FAVORABLES" se queda en el 12,75%.

En la sede de Algeciras la participacion en acciones formativas es un dato destacado. En el curso
22/23 (43,59) se sitla en cotas significativamente superiores a la media de la UCA (32,95). Sube la
participacion del profesorado en proyectos de innovacién y mejora docente, que pasa del 31,25%
en el curso 21/22 al 38,46% del curso 22/23. La participacién del profesorado en las convocatorias
del programa de evaluacién de la actividad docente (Modelo DOCENTIA), los valores se mantienen
invariables en el 128,75% en los Ultimos dos cursos analizados. El porcentaje de calificaciones
"EXCELENTES" obtenidas por los profesores participantes se estabiliza en el 83,33% y el porcentaje
de calificaciones "FAVORABLES" se queda en el 16,67%.

Respecto del proceso para la eleccion y realizacion del TFG en el Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos, el grado de satisfaccion del alumnado con se sitda en niveles aceptables
(2.97), si bien es cierto que se aprecia un leve descenso en relacion con el curso 21/22 (3,1). En el
caso de la sede de Algeciras, ocurre algo similar; los datos han evolucionado desde el 3,03 del curso
21/22 al 2,67 del curso 22/23..

En el Grado en Trabajo Social ha habido un descenso en el porcentaje de participacion del
profesorado en acciones formativas (35,9%, curso 2022-2023), respecto al curso anterior (43,14%,
curso 2021-2022), aunque se mantiene en unos niveles medios y es ligeramente superior a la del
centro (33,11%). En el caso de la participacién del profesorado en Proyectos de innovacién y mejora
docente, si que se observa un importante descenso en el curso 2022-2023 (35,9%), respecto al
curso anterior (54,9%), aspecto que, sin duda, se ha de reforzar en el profesorado que imparte
docencia en el titulo, para que se mantengan elevados niveles de participacion en los préximos
cursos. No obstante, el nivel de participacion no deja de ser un dato positivo, rozando casi un 36%.
El porcentaje de profesorado que ha participado en el programa de evaluacién de la actividad
docente (Modelo DOCENTIA), se mantiene respecto al afio anterior (27,45%). Por ultimo, en
referencia las calificaciones de la evaluacién docente, el 78,57% del profesorado del grado alcanza
puntuaciones excelentes, mientras que un 21,43%, son favorables.

Respecto al grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccion y realizaciéon del
TFG en el Grado en Trabajo Social, se sitla en un nivel aceptable, aunque mejorable (2,73),
apreciandose un leve descenso en relacion con el curso 20212022 (3,21). Teniendo en cuenta que
una de las indicaciones que proporcion6 ACCUA en el Informe Provisional de Renovacion de la
Acreditacion fue: “Se recomienda profundizar en acciones para mejorar el proceso de eleccion y
realizacién del TFG, cuyos indicadores de satisfaccién son todavia bajos”, se incluyé en el plan de
mejoras la siguiente accién: Celebracién al inicio del curso, de una reunién informativa con el
alumnado de TFG, para explicar en detalle el reglamento, asi como para aclarar toda la informacién
respecto a las fechas claves. Por tanto, a principios del curso actual, se ha llevado a cabo dicha
accion, esperandose, que este dato aumente de manera significativa para la siguiente evaluacion.

Por lo que se refiere al Master en Mediacién, cuenta con el personal académico idéneo para
impartir el Master en Mediacion, profesorado de alta cualificacién, con amplia experiencia docente
e investigadora y con un perfil que se ajusta a las materias que imparte. El conjunto de profesores
ha experimentado mejoras notables en cuanto a la obtencién de nuevos quinquenios y sexenios. El
profesorado del titulo se ha consolidado tras varias ediciones y resulta adecuado. Poco a poco, los
departamentos van mostrando mayor compromiso con el master. Analizando los datos se detecta
que la participacion del personal en acciones formativas ha descendido respecto al curso anterior,
manteniéndose en niveles préximos a la media de la Universidad de Cadiz. Es una circunstancia
meramente coyuntural, probablemente atribuible a la carga docente, de investigacién y gestién que
asume en general el profesorado con vista a las acreditaciones y que resta tiempo para otro tipo de
actividades. El proceso de innovacién docente es continuo y ofrece resultados: el mas reciente, la
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publicacion de un manual especifico sobre la materia. Aumenta el porcentaje de profesores
implicados en proyectos de innovacion docente e igualmente el nimero de profesores con
evaluacion DOCENTIA, lo que merece una valoracién positiva. Los estudiantes se muestran
satisfechos con todas las dimensiones del proceso de ensefianza-aprendizaje. El grado de
satisfaccion global de los estudiantes con la docencia se mantiene, en consecuencia, a niveles altos
(4,9 en el curso 22/23 P05 — Gestion del Personal Académico: Indicadores P05 ISGC-P05-04) por
encima de los valores medios de la UCA. Este resultado parece confirmar la eficacia de las labores
de coordinacién docente, que se concretan en reuniones periddicas del coordinador del Grado con
el profesorado y con el delegado de curso. Este alto grado de satisfaccion de los estudiantes
guarda relacién, asimismo, con el fuerte compromiso que muestran los profesores del titulo con la
mejora de su cualificacién docente. Asi, respecto a la participacion en acciones formativas y en
proyectos de innovacién y mejora docente por parte del profesorado que imparte docencia en el
titulo, se observa un alto nivel de participacion (52,63% P05 — Gestion del Personal Académico:
Indicadores P05 ISGC-P05-03 en el curso 22/23).

El nivel general de satisfaccion sobre el procedimiento de eleccién y elaboracion de los TFM en el
Master en Mediacién es de 2,4 (2022-2023; Indicadores P04 —Rendimiento- ISGC-P04-11). Con
respecto a los profesores. En la actualidad, el sistema de coordinacién del Master se basa
fundamentalmente en tres agentes: la Comision de Master (que toma decisiones de caracter
general o resuelve problemas planteados por el Coordinador), el Coordinador de Titulo (que lleva el
peso de la coordinacion general) y los coordinadores de los modulos, que establecen mecanismos
de coordinacién entre todos los profesores de cada uno de estos mddulos. Antes de empezar el
curso se celebra una reunion general de los coordinadores de los médulos con el coordinador de
Master, para fijar las pautas de todo el curso, siendo luego los coordinadores de cada médulo son
los que se ponen en contacto con los profesores correspondientes para precisar aspectos concretos
de la docencia. Este sistema permite tener un conocimiento constante de los entresijos de la
coordinacion, valido para detectar posibles incidencias y resolverlas con prontitud. A lo largo del
curso, las reuniones de la Comision del Master, a las que pertenecen los coordinadores de cada
médulo, son continuas.

Criterio 4. Gestion de recursos materiales y servicios

El proceso P04 para la gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje del SGCC tiene por
objeto establecer el modo en el que los Centros y Departamentos de la Universidad de Cadiz
planifican, implementan y evalian los procesos de ensefanza/aprendizaje de sus programas
formativos y practicas curriculares, asi como los programas de movilidad nacional e internacional,
con el fin de valorar si los estudiantes alcanzan los objetivos y competencias definidas en los titulos
de Grado y Master.

En el desarrollo de tal proceso se valoran los siguientes aspectos:

1. Perfil de ingreso. El Sistema de Informacion, en colaboracién con el Servicio de Gestién de la
Calidad, recabaran informacion de acceso a los titulos de la UCA, asi como las caracteristicas de
ingreso de los estudiantes y publicard un informe global por titulo con la informacién y los
indicadores del proceso. Este documento serd elemento de entrada para el andlisis del perfil de
ingreso que realizara cada Coordinador de titulo, tomando como referencia el perfil identificado en
las memorias de verificacion de los titulos de Grado o Master universitario impartidos en el centro.
Para los titulos de Grado, el resultado de este andlisis serd clave para el disefio del Programa de
Orientacion y Apoyo al estudiante (PROA) del siguiente curso.

El examen de los indicadores (ISGC-P04) muestra que las tasas de ocupacion del_Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos en Cadiz como en Algeciras venian siendo inferiores a
la media de la UCA, con una tendencia en general decreciente. No obstante, hubo una mejoria
significativa en el curso 2020/2021, pero los indicadores descendieron de nuevo en el curso
2021/2022. Sin duda se trata de un punto débil de la titulacion, que ha sido advertido por la DEVA
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en su reciente informe de renovacion de la acreditacién, lo que ha motivado una medida de mejora
que esta actualmente en funcionamiento. Como consecuencia de esta medida, se ha incorporado a
la Facultad de Ciencias del Trabajo al programa de visitas de alumnos de secundaria, ademas de
mantenerse la presencia del centro en las jornadas de orientacién y también se han fomentado las
lecciones aplicadas en institutos. Esta medida esta dando sus frutos, por cuanto se ha producido un
incremento significativo del nimero de alumnos de nuevo ingreso del curso 2021/2022 al curso
2022/2023. Adicionalmente, en la sede de Algeciras, la estrategia de configurar un doble grado con
Derecho para hacer el titulo mas atractivo se ha consolidado, por cuanto es mayor el nimero de
alumnos de nuevo ingreso matriculados en el doble grado que los del grado simple. De este modo,
el titulo impartido en Algeciras ha adquirido personalidad e identidad propia, aprovechando la
oportunidad de que el Grado en Derecho se imparte en la misma sede, lo que no sucede en Cadiz.

En el Grado en Trabajo Social se puede observar, en base a los indicadores (ISGC-P04), que en el
Ultimo afo el nimero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso se corresponde con lo
establecido en la memoria, concretamente han accedido 102 estudiantes. El perfil del estudiante de
ingreso y los criterios de admision se ajustan a la tipologia de la titulacion, con predominio de
mujeres, habiendo menos de un 15% de hombres. La mayoria de estudiantes que acceden al
grado, lo hacen a través de las Pruebas de Acceso a la Universidad EVAU y PAU y en general
provienen de Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales. Ademas, una gran proporcién de
estudiantes acceden mediante posesion de los titulos de Técnico Superior correspondientes a las
ensefianzas de Formacién Profesional y Ensefianzas Artisticas o de Técnico Deportivo Superior
correspondientes a las ensefianzas Deportivas o titulos equivalentes, en la especialidad de Servicios
Culturales y a la Comunidad. Los criterios de admisién, son coherentes con la tipologia de la
titulacion y tanto aquellos como el propio perfil de ingreso resultan adecuados con la finalidad de
garantizar la adquisicion de las competencias establecidas por el Titulo. La nota de media de acceso
para el curso 2022-2023 fue 9,252 para las Pruebas de Acceso a la Universidad, 9,037 para quienes
acceden de Formacioén Profesional y 7,75 para otros titulados. Respecto a los indicadores relativos a
la tasa de adecuacioén y preferencia del titulo, se puede observar que estos datos han mejorado. La
tasa de adecuacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripciones realizadas en
primera opcién) ha aumentado del 51,92% del curso 2021-2022 a un 68% en el curso 2022-2023 y
la tasa de preferencia del titulo (preinscripciones en primera opcidn sobre plazas ofertadas) ha
aumentado en el curso 2022-2023 al 120%, respecto al 115% del curso anterior.

En el Master en Mediacion Se desprende de los indicadores (ISGC-P04) que la tasa de adecuacion
del titulo es del 65,22% para el curso 2022-2023. Durante el citado curso académico, la tasa de
ocupacion del titulo ofrece un 76,67%; la tasa de preferencia un 96,67% y la tasa de renovacién o
de nuevo ingreso un 74,19%.

2. Planificacién docente. El proceso de Planificacion Docente de la Universidad de Céadiz se
desarrolla a través del Plan de Dedicacion Académica aprobado por el Consejo de Gobierno, en el
gue se establecen las pautas a seguir en materia de dedicacién académica del profesorado, y una
instruccion anual, emitida por el Vicerrectorado competente en materia de ordenaciéon académica,
como referente para elaborar y coordinar los Planes de Ordenaciéon Docente de Centros y
Departamentos cada curso académico.

De las actuaciones que conlleva este proceso, debe destacarse la definicién de la oferta de
asignaturas optativas por parte del centro de conformidad con los departamentos y siguiendo las
indicaciones de Ordenacion docente y la revisién de grupos (practicos) por asignatura siguiendo los
criterios establecidos en la correspondiente Instruccién. En concreto, la sede de Algeciras ha visto
reajustada la oferta de asignaturas optativas debido al escaso nimero de matriculados en algunas
de ellas en consonancia con el més reducido grupo de alumnos en esta sede, lo que ha supuesto
dejar de ofertarlas, respetando en todo caso una oferta suficiente para cursar el minimo de créditos
de optatividad que exige la titulacion (30). Asimismo, se ha revisado el nimero de grupos practicos
por asignatura siguiendo los criterios de la instruccién de ordenacién docente.

Con todo, la planificacién docente preliminar del Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos y Grado en Trabajo Social del curso 2022-23 es aprobada en Junta de Facultad
celebrada el 12-05-2022. En esta sesion se aprobaron igualmente los criterios para elaborar los
horarios del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos y del Grado en Trabajo Social. Si
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bien se mantiene el sistema de rotacién para esta Ultima titulacién, para el Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos se abandona el criterio de rotacién de asignaturas y franjas horarias
por la dificultad que supone en la planificacion de los dobles grados que se imparten en la Facultad
(FYCO-RLRH en Cadiz y Derecho-RLRH en Algeciras). Los nuevos criterios son: 1) dejar fijos los
horarios; 2) procurar que una asignatura no tenga su docencia en viernes y lunes; 3) para la sede de
Cadiz, eliminar las clases del viernes por la tarde, siempre que sea posible (circunstancia
condicionada a cada curso y carga docente). En Junta de Facultad de 8-06-2022 se aprueban los
horarios de ambos grados para el curso 2022-23 y los calendarios de examenes son aprobados en
la sesion celebrada el 6-07-2022. Con todo, el desarrollo de la docencia en las titulaciones que se
imparten en la Facultad durante el curso 2022-23 ha sido practicamente normal. Se han realizado
las actividades formativas que contempla la memoria verificada permitiendo una correcta
adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Con respecto al Master en Mediacion, el Coordinador, en colaboraciéon con los representantes de
los Departamentos, supervisa la adecuacion de los contenidos y competencias, las actividades
formativa los sistemas de evaluacion y la planificacion temporal de todas las asignaturas del Master
con objeto de evitar solapamientos de contenidos y competencias entre distintos médulos o
materias y/o la sobrecarga de trabajo del alumnado. Estos materiales después se publican en la web
de la UCA, seccién del maéster. En el proceso de Planificacién Docente para el curso 22/23, apartado
Programa Docente de las asignaturas, en el punto 3.5.8, se indicaba: El procedimiento llevado a
cabo para la cumplimentacion de los Programas docente de las asignaturas de Grado se igualara en
las asignaturas de Master, en principio a través de un proyecto piloto con distintas titulaciones que,
posteriormente, se extendera al resto: https://bit.ly/30z0Ym4. Tras el resultado satisfactorio de esa
experiencia piloto, en el actual proceso de Planificacion Docente para el curso 22/23 se ha abierto a
todos los Masteres el procedimiento para la elaboracion de los Programas Docentes de las
asignaturas.

3. Practicas Externas Curriculares. La planificacion de las practicas externas curriculares se inicia,
con caracter general, con la captacion de empresas, organismos e instituciones colaboradoras y la
correspondiente firma de los Convenios de Cooperacion con las mismas por parte del
Vicerrectorado competente, coordinando dicha actividad con los centros.

Conforme al art. 16 del Reglamento+ UCA/CG08/2012, de préacticas externas, seflala que para su
realizacién los alumnos contardn con un tutor de la entidad colaboradora (profesional) y un tutor
académico. El Reglamento de la Facultad de Ciencias del Trabajo de Practicas Externas precisa que
el tutor académico debe pertenecer a un area afin a la titulacién y preferentemente, estar adscrito al
centro. Por tanto, los tutores académicos son profesores de la Universidad de Cadiz, que
efectivamente imparten docencia en la titulacién y sede a la que el alumno se adscribe (la
normativa aplicable establece una “preferencia”, que en la practica se cumple en todo caso, al haber
suficientes profesores para atender las necesidades). La determinacién de los tutores se produce a
través de la solicitud a los Departamentos implicados en la titulacion de la aportacion de
profesorado con disponibilidad para tutorizar practicas y posteriormente, la asignacién concreta se
hace tomando en consideracién las particularidades del plan formativo y la adscripcion voluntaria
del profesor.

Durante el curso 2022/23, el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos en Cadiz se ha

constatado que el procedimiento de asignacion de practicas externas se ha desarrollado con
normalidad, de modo que, de un lado, se han cubierto todas las tutorizaciones sin ningln problema
y sin necesidad de pedir a los Departamentos la aportaciéon de profesorado adicional y, de otro
lado, tampoco se ha producido una masificacién en las asignaciones, a pesar de que no se prevé
expresamente ningun limite al nimero de alumnos tutorizados. Prueba de esta adecuacion del
proceso de designacion de los tutores son los elevados indices de satisfaccion con las practicas,
tanto de los tutores académicos, cuya evolucién y cotas alcanzadas son ciertamente exitosas (4,43,
4,64,y 4,71 para los cursos 20/21, 21/22 y 22/23 respectivamente); como como del alumnado (2,9,
3,58 y 3,29 para los cursos 20/21, 21/22 y 22/23 respectivamente). En este Ultimo caso, se aprecia
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cierto descenso en el curso 22/23, el cual serd objeto de seguimiento expreso en préximos cursos
(ISGC-P04-12 y ISGC-P04-14).

En la sede de Algeciras Los indices de satisfaccion con las practicas de los tutores académicos
presentan la siguiente evolucion y cotas: 4,71, 46 y 4,11para los cursos 20/21, 21/22 y 22/23
respectivament). Este Gltimo dato del curso 22/23, aun siendo positivo genera cierta preocupacion
en el equipo directivo del centro, pues el descenso es significativo. En consecuencia, se fija también
como indicador susceptible de supervision estrecha. En el apartado del alumnado (3,13, 3,57 y 3,67
para los cursos 20/21, 21/22 y 22/23 respectivamente), la situacién es a la inversa: las cotas son
inferiores al grado de satisfaccion de los tutores, sin embargo, la evolucion es nitida y
significativamente in crescendo (ISGC-P04-12 y ISGC-P04-14).

En el Grado en Trabajo Social la asignacién del profesorado que supervisa las practicas externas se

ha llevado a cabo segun los procedimientos reglamentarios, de modo que los tutores académicos
son docentes de la Universidad de Cadiz que efectivamente imparten docencia en la titulacion de
Grado en Trabajo Social y pertenecen al rea de conocimiento de Trabajo Social y Servicios Sociales.
Este procedimiento se ha desarrollado con normalidad, cubriéndose todas las tutorizaciones sin
incidencias. Asi lo acreditan los elevados indices de satisfaccion con las practicas, tanto de los
tutores académicos (ISGC-P04-12) como del alumnado (ISGC-P04-14).

En el Master en Mediacién el Coordinador del titulo, en colaboraciéon con la comision del mismo,

se encarga de seleccionar cuidadosamente, cada curso, las practicas externas, asunto muy
complicado en el caso del Méaster en Mediacién, dado que, en la préactica, la mediacién es una
realidad incipiente. Contamos con la importante colaboracion de la Administracién de Justicia, que
ofrece de dos a cuatro préacticas anuales en los Juzgados de la Provincia de Cadiz. También del
SERCLA, y de la Defensoria Universitaria de la UCA, ademés de otras organizaciones publicas y
privadas que practican la mediacién. Con todo, el grado de satisfaccion de los tutores académicos
con las préacticas externas realizadas por los estudiantes (ISGCP04-12) es alto, 4 en 22/23, en
consonancia a los cursos anteriores. También lo es el grado de satisfaccion de los tutores de las
entidades colaboradoras con el desempefo del alumnado en las practicas externas (ISGC-P04-13):
4,55 en 22-23. El grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas (ISGC-
P04-14) ha sido de 4.

4. Movilidad. El Vicerrectorado con competencias en movilidad nacional, en colaboracién con los
centros, establecerd los acuerdos y aplicara los criterios de selecciéon de estudiantes establecidos
por la normativa de la CRUE. Respecto a la movilidad internacional, la Comision de
Internacionalizacién desarrollara las lineas de actuacién de la politica de internacionalizacion de la
UCA, coordinando las actuaciones de los Vicerrectorados y de las Subcomisiones de
Internacionalizacién de los Centros, atendiendo a las pautas que establezca el Consejo de Gobierno
y aprobard los criterios aplicables en todos aquellos aspectos del funcionamiento de los programas
de intercambio y movilidad internacional que fueran precisos.

El Area de Gestion al Alumnado y Relaciones Internacionales, en calidad de unidad responsable de
la gestion de los programas de movilidad internacional y nacional de la Universidad, seran la
encargada de: 1. Gestionar los convenios, en colaboraciéon con los Centros, y publicar estos
documentos. 2. Organizar y gestionar los distintos programas de movilidad, internacional y
nacional, asi como de preparar y difundir el material informativo. 3. Publicar la convocatoria de los
programas.

Una vez resuelta la convocatoria, las Administraciones de Campus seran las encargadas de tramitar
la matricula del alumnado entrante en la UCA, asi como a mantener los expedientes de los mismos
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durante su estancia. En el caso de estudiantes salientes, el Area de Gestién al Alumnado vy
Relaciones Internacionales gestionara su incorporacién a la Universidad de destino.

Todas las gestiones de movilidad en la Facultad estdn coordinadas por el Vicedecanato de
Estudiantes, Movilidad y Empleabilidad, que pone a disposicion del alumnado un correo electronico
para que se le pueda consultar cualquier cuestién relacionada con este tema. La Facultad de
Ciencias del Trabajo tiene establecidos acuerdos con centros de otras universidades tanto
nacionales como europeas, con la finalidad de que el alumnado pueda realizar parte de sus
estudios en otra universidad con pleno reconocimiento académico. Las plazas para la movilidad
tanto nacional como europea se ofertan en convocatoria publica, la movilidad nacional a través del
Programa SICUE y la movilidad europea a través del Programa Erasmus + (K131). Ademas, existe la
posibilidad de movilidad internacional no europea a través de otros programas. En la misma web
del titulo hay un apartado en el que se puede consultar todo lo relacionado con Movilidad nacional
e internacional, y dentro de dicho apartado se pueden encontrar los listado de destinos de
movilidad, el numero de estudiantes de movilidad entrante y saliente, y los diferentes
procedimientos, como son, convenios de movilidad, informacién y asignacion de destinos de
movilidad, acogida de estudiantes de movilidad entrante, coordinadores académicos y
reconocimiento de sus funciones, entre otros.

Durante el curso 2022-2023, se ofertaron plazas de movilidad internacional saliente para el Grado
en Relaciones Laborales y Recursos Humanos en 26 Universidades de 11 paises distintos. En todo
caso, se han escogido destinos en los que los estudiantes pueden disponer de una oferta
académica adecuada. A pesar de las dificultades para encontrar equivalentes internacionales a los
estudios de este grado, la oferta actual es muy amplia y muy superior a la demanda, que es el
aspecto en el que mas hay que incidir, con independencia de que se sigue intentando ampliar ain
mas las posibilidades de destino para el alumnado. También se ha tenido en cuenta que el
alumnado de la titulacién a menudo proviene de familias con recursos econémicos limitados, de
modo que se ha puesto un mayor énfasis en paises que no tengan un coste de vida muy elevado.
En cuanto a la movilidad nacional, se ofrecen 22 destinos en 20 universidades (dado que en dos
universidades hay acuerdo con distintos campus geograficamente separados), constituyendo
también una oferta muy amplia y variada, que cumple sobradamente con las necesidades del
alumnado. Toda la informacién acerca de los destinos, los coordinadores de cada uno de ellos y
las condiciones de las convocatorias de movilidad se publica en la pagina web de la Facultad.
Asimismo, para difundir esta informacion, se imparten charlas informativas, se hacen publicaciones
en redes sociales (Twitter, Instagram y Facebook), se utilizan mensajes de correo electrdnico en la
lista de correo “Tavira” y se envian mensajes privados de WhatsApp a delegados y delegadas de
clase. Por lo demas, el Vicerrectorado de Internacionalizacién organiza actos de acogida en cada
Campus para todos los estudiantes Erasmus entrantes en la UCA. En lo que respecta a la
designacion de la coordinacion académica de cada destino, lo mas habitual es que la asuma el
profesorado que promueve el destino, que es quien tiene contacto directo con éste. En algunos
casos, se ha solicitado personalmente al profesorado para que asuma esta funcién, cuando retine
las capacidades apropiadas (por ejemplo, idiomaticas) o se ha asignado directamente por parte de
la Oficina de Internacionalizacion.

Los indicadores muestran que, en la sede de Cadiz, los datos de movilidad del alumnado (ISGC-
P04-09), tras el extraordinario incremento acaecido en el curso 21/22, retornan a las cifras previas
del curso 20/21, con la excepcién de la movilidad entrante nacional, que continla aumentando (de
0,95 en el curso 21/22 a 1,57 en el curso 22/23). Por otra parte, las tasas de satisfaccién del
alumnado que ha participado en redes de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como
salientes son aceptables (2,88). En la sede de Algeciras la movilidad es ciertamente sui generis
debido al reducido grupo de estudiantes (normalmente situado entre el 0,5% y el 4,5%); En
cualquier caso, es preciso insistir en este apartado y asi se detalla expresamente en el Plan de
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Mejora, que deriva de una recomendacién formulada por la DEVA en el informe de renovacién de la
acreditacion. La tasa de satisfaccion muestra un aprobado simple que no permite ninguna
interpretacion mas alla de lo anecdoético de la movilidad en esta sede.

Existe una oferta de destinos de movilidad adecuada a las caracteristicas del Grado en Trabajo
Social, tanto en lo que se refiere al nimero de plazas ofertadas, como a su adecuacién académica,
que facilita la adquisicion de las competencias durante el periodo de movilidad. La movilidad
entrante internacional supone un 1,2%, la movilidad entrante nacional un 2,65%, y respecto a la
movilidad saliente nacional e internacional, se encuentra en un 2,65% y 2,17% respectivamente. En
cuanto a esto, uno de las indicaciones que realizd ACCUA en el Informe Provisional de Renovacién
de la Acreditacion, era "Se debe elaborar un plan para promocionar y ofrecer mas apoyo a la
participacién en programas de movilidad”. Si bien, hay que tener en cuenta que en el Autoinforme
Global de Renovacién de la Acreditacion del Grado en Trabajo Social se explicitan dos acciones de
mejora para incrementar la movilidad de los estudiantes del grado. Esto parece que ha tenido algo
de impacto, ya que el porcentaje de participacion del alumnado en programas de movilidad en el
curso 2022-2023 es superior en general, si se comparan con el Ultimo curso previo a la pandemia.
No obstante, se espera que en el curso presente estos datos sigan aumentando. Por Ultimo, en
cuanto al grado de satisfaccién del alumnado que ha participado en redes de movilidad nacional e
internacional, tanto entrantes como salientes en el curso 2022-2023 para el titulo de Grado en
Trabajo Social es de un 3,18.

La situacion del Master en Mediacion es diferente. Tratdndose de una titulacion de un afo de
duracién, en la practica no genera movilidad en el sentido que estamos analizando. Para que los
alumnos pudieran completar parte de su formacién en otras universidades deberian partir el curso
en dos afos, algo que ninguno se plantea. Ello, no obstante, el Master se beneficia de la diversidad
en origenes geograficos y académicos de muchos de sus estudiantes, algunos becados por la
Fundacion Carolina.

Criterio 5. Gestion y resultados de los procesos de enseianza y aprendizaje

El proceso P06 de gestion de recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante tiene por
objeto establecer los mecanismos que permitan al Centro gestionar y mejorar los servicios y
recursos disponibles, asi como las actividades de orientacién preuniversitaria y los procesos de
apoyo a la formacion y orientacién del estudiantado, para contribuir a la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En su desarrollo se persigue realizar una eficiente gestion de los servicios y recursos, reduciendo
costes innecesarios y alcanzando un alto indice de éxito y satisfaccién con los servicios prestados y
recursos con los que se relacionan. Dentro de estos servicios y recursos necesarios para el correcto
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje se encuentran los servicios generales, los espacios
y recursos docentes y el Campus Virtual.

Al respecto y sin especiales incidencias relacionadas con los servicios generales y el Campus virtual,
gue han funcionado adecuadamente, debe resaltarse que durante el curso 2022-23 se han llevado a
cabo en la Facultad obras de pintado de la carpinteria, fachadas de los patios interiores y pasillos
principales de planta baja de la Facultad de Ciencias del Trabajo, pintado de conserjeria y
reparacién y acondicionamiento del aula magna (actas de JF de 21.11.2022 y 28 .07.2023). Estas
mejoras han sido posible por la eficiente gestion realizada por la Direccién del centro con los
Vicerrectorados competentes en materia de recursos y las correspondientes unidades
administrativas.
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En el marco del P06 del SGCC, el Centro organiza o colabora en diversas actividades de apoyo y
orientacion al estudiante. El Centro de Promocién de Empleo y Practicas de la UCA
(https://empleoypracticas.uca.es/) acomete anualmente varias actuaciones dirigidas a mejorar la
empleabilidad de nuestros egresados, con la colaboracién de los Centros, como la Feria de Empleo,
espacio de encuentro entre sus estudiantes y egresados interesados en conocer las expectativas
que ofrece el mercado laboral e incorporarse al mismo, y las empresas que buscan perfiles para
incorporar en sus corporaciones. El objetivo es apoyar la incorporacion de los estudiantes y
titulados universitarios al mundo profesional, asesorandoles en el proceso de bUsqueda de empleo
y facilitando el contacto con las empresas adecuadas a sus perfiles profesionales, convirtiéndose en
un punto de encuentro activo entre oferta y demanda cualificada. Otra actividad es el Plan Integral
de Formacion para el Empleo (PIFE), dirigido al alumnado de la UCA, con la finalidad de mejorar su
empleabilidad, a través del conocimiento de las herramientas y recursos de empleo disponibles. Los
Coordinadores de titulos de la Facultad de Derecho se ocupan de difundir todas estas actividades a
través de correos y avisos en los campus virtuales de coordinacién de los titulos.

La Facultad de Ciencias del Trabajo cuenta con un Programa de Orientacion y Apoyo al
Estudiante (PROA) que cada afio presenta la Vicedecana de Estudiantes a la CGC y a la Junta de
Facultad para su aprobacién, exponiendo en particular el informe de ejecucion del PROA del curso
anterior; informacién toda que es publicada en la web del Centro. Para el curso 2022-23: "FSGC-
P03-01: Informe de resultados, evaluacién y mejora del Xlll Programa de Orientacion y Apoyo al
estudiante (PROA) de la Facultad de Ciencias del Trabajo”, publicado en la web del centro en la
pestaifia “Orientacion”). Este programa fue supervisado por la CGC de la facultad de Ciencias del
Trabajo en la sesién celebrada el 28.09.2022.

El Programa de Orientacion y Apoyo al estudiante (PROA) de la Facultad de Ciencias del Trabajo
para los titulos que la misma imparte, tiene tres ejes fundamentales: el Proyecto Compafiero (PC), el
Plan de Accién Tutorial (PAT) y el Programa de Orientacién Profesional (POP).

El Proyecto Companero (PC) tiene por objetivo acoger y orientar al alumnado de nuevo ingreso en
el Centro para que conozca los servicios y recursos que ofrece la UCA en general, y la Facultad de
Ciencias del Trabajo en particular. Dicho proyecto conlleva la tutorizacion y asesoramiento entre
iguales. En el curso 2022-23 destacaron propuestas de mejora planteadas desde el curso 2020-21
por los buenos resultados que aportan, particularmente la comunicacién fluida con los estudiantes
a través de diversos canales, o el mantenimiento de al menos tres reuniones de coordinacion con
los mentores para reforzar su papel y actividades.

El Plan de Accién Tutorial (PAT) se refiere a acciones de tutorizacién entre profesorado-tutor y
alumnado tutorizado que deciden voluntariamente formar parte de la iniciativa. Como propuesta de
mejora con respecto al PAT 2021-22, se pretende potenciar la publicidad del PAT entre el
alumnado, no sélo a través de Tavira, web y redes sociales, alumnado mentor, delegados/as, sino
gue, ademas, se intentara difundir el programa de manera presencial en el aula para estudiantes de
todos los cursos. De esta manera se incrementara la participacion del alumnado, que ha sido escasa
en aflos anteriores.

El Plan de Orientacion Profesional (POP) tiene por objetivo desarrollar actividades de orientacion
gue contribuyan, por un lado, a facilitar la insercién laboral del alumnado del uUltimo curso y, por
otro lado, a orientar en su progreso académico (elecciéon de optativas, voluntariado, practicas
curriculares y extracurriculares, etc.) al alumnado de primero, segundo y tercer curso. En este
sentido, es un programa bastante exitoso por el que se desarrollan Jornadas Teméticas de
Orientacion Profesional de indole comun y otras de indole especifico, repartidas a lo largo del curso
académico, con la participacion activa de diferentes profesionales.
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Las tasas de satisfaccion del alumnado con la orientacién académica (ISGC-P06-01) se sitlan por
encima de la media de la UCA (3,14) en el caso del Grado en relaciones Laborales y Recursos
Humanos de Cadiz (3,27), algo inferiores en Algeciras (2,89) y en el Grado en Trabajo Social (2,92).
Las tasas de satisfacciéon con la orientacion profesional (ISG-P06-02) del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos de Cadiz es 3,06, en Algeciras 2,63 y en el Grado en Trabajo Social
2,83, siendo en la UCA 2,96, es decir, escasa diferencia con nuestras titulaciones (despuntando
Cadiz). Con respecto a la orientacién profesional del Master en Mediacion, deben destacarse los
seminarios que se imparten como complemento de la docencia a cargo de profesionales en
ejercicio que funcionan en buena medida como servicios de orientacién profesional y son valorados
de manera positiva.

|IV) SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CENTROS3,

El Plan de Mejora del Centro se corresponde con las acciones que se proponen en el Plan
Estratégico de la Facultad de Ciencias del Trabajo 2022-2025 para la implementacién de sus cinco
objetivos estratégicos, con una prevision de desarrollo de tres afos. Los cinco objetivos
estratégicos estan alineados con los objetivos estratégicos 1, 2 'y 7 de la UCA para los que la
Facultad tiene estipuladas las competencias. Para cada objetivo se describen las acciones
estableciendo su descripcién y los indicadores del cumplimiento y/o seguimiento de las mismas.
Esta informacion se complementa con las columnas donde se describe el 6rgano responsable de la
implementacién de las acciones, el periodo para su ejecucién o el periodo en el que se podra iniciar
su aplicacion. Por ultimo, la columna del presupuesto solo contiene informaciéon cuando se
proyecta una necesidad extraordinaria que no se puede sufragar con el presupuesto ordinario del
Centro; la mayoria de las acciones podrian financiarse con el presupuesto propio excepto las
necesidades en infraestructuras (obras y mantenimiento de la Facultad de Ciencias del Trabajo) que
requieren un alto costo que debe ser sufragado por el Vicerrectorado de Infraestructuras y
Digitalizaciéon. El objetivo final de éste Plan es impulsar los estudios de los grados y master,
modernizar los edificios de la Facultad para alcanzar mayor confortabilidad de los espacios
docentes e investigadores y dar a conocer nuestros estudios y la transferencia a la sociedad de
nuestros perfiles profesionales en los &mbitos de las Relaciones Laborales y los Recursos Humanos,
del Trabajo Social y de la Mediacion.

V) INFORME SOBRE COMO SE HAN ATENDIDO Y RESUELTO LOS DIFERENTES ASPECTOS
DETECTADOS EN EL INFORME DE CERTIFICACION

No procede su cumplimentacion, ya que el SGCC no ha sido aun certificado.
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