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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

Universidad Universidad de Cadiz
ID Ministerio 2501340
Denominacién del titulo Grado en Trabajo Social
Curso académico de implantacion 2010-2011
Web de la titulacidn https://bit.ly/2ulIZiD
si
Oferta de titulo doble
NO X
En su caso, especificar la/las titulacién/es y el/los centro/s
En caso de ser un titulo conjunto, especificar las
universidades donde se imparte.
Modalidad de ensefianza (presencial, semipresencial-hibrida, .
. . . Presencial
virtual, a distancia)
En su caso, fecha de la Ultima renovacion de la acreditacion 2222-2023
En su caso, crédito practicos obligatorios. 18

En su caso, estructuras curriculares especificas.

ANEXOS

e Anexo 1: Informes de Indicadores.
e Anexo 2: Tablas Personal Académico.
e Anexo 3: Tablas Practicas Externas.
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1) INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Para garantizar que la informacidn del titulo y Centro, se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en
el seno de la Comision de Garantia de Calidad, conforme al proceso P01 - Difusién de la Informacion
(https://ucalidad.uca.es/wp-content/uploads/2023/02/P01-Difusion-Informacion-ENERO-2023.pdf?u), teniendo en
cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en los Informes de ACCUAy el informe resultante de la auditoria interna

realizada por la Inspeccion General de Servicio sobre la IPD.

La informacién publica del grado en Trabajo Social se elabora, habitualmente, de acuerdo con los protocolos en vigor
de ACCUA.

En dicha web el titulo publica informaciéon completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su desarrollo
operativo, los resultados alcanzados y la satisfaccion de los grupos de interés, asi como al Sistema de Garantia de
Calidad donde se incluye informacién sobre los responsables del mismo, los procesos y procedimientos, asi como el
Plan de Mejora del titulo. Asimismo, la web da acceso a las diferentes normativas académicas y sistemas de apoyo
especificos para el alumnado una vez matriculado y a los documentos oficiales del titulo (Memoria, Auitoinformes,
informes ACCUA, etc.)

Los indicadores de satisfaccidon del estudiantado y profesorado con la IPD forman parte del Sistema de Garantia de
Calidad, P01 — Proceso de difusidon de la informacion. Estos indicadores se analizan y son utilizados para la mejora del
titulo a través de este autoinforme, donde se detectan los puntos fuertes, puntos débiles y se disefian, en este ultimo
caso, acciones de mejora.

En primer lugar, analizamos los resultados del pasado curso 2022-2023, sobre la informacidn publica difundida sobre
el Titulo, que se ha mantenido actualizada hasta esta fecha, en la pagina Web de la Facultad de Ciencias del Trabajo y
en la Web del grado de Trabajo Social (https://bit.ly/2ulIZiD).

La informacidn que se puede encontrar en la web de la Facultad de Ciencias del Trabajo cumple con los criterios para
que los grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de investigacion. En esta web
se puede encontrar informacion sobre el funcionamiento de la facultad (las sedes en las que se imparten titulaciones,
como Cadiz, Algeciras y Jerez), el equipo directivo, la Junta de Facultad, comisiones delegadas, secretaria, informacién
sobre los departamentos con docencia en el centro, el personal docente, PTGAS e informacion sobre infraestructura).
Ademas se dispone de informacion para estudiantes (con enlaces para futuros estudiantes, representacion estudiantil,
accion social y solidaria, alumnos colaboradores, area de deporte, biblioteca, Centro Superior de Lenguas Modernas,
Servicio de Atencion Psicoldgica y otros enlaces de interés), los enlaces a las paginas especificas de las titulaciones de
grado y de master, movilidad nacional e internacional y una pestafia sobre orientacion y el Programa de Orientacién y
Apoyo al Alumnado (PROA).

La informacién publica sobre el Grado en Trabajo Social se encuentra disponible dentro la pagina Web del centro. En
ella se puede encontrar la documentacidn y normativa del titulo, concretamente: la memoria verificada, el informe de
verificacidn, la publicacidn de informacidn e informes de los diferentes programas en los que esta o ha estado implicado
el titulo y el procedimiento para la expedicion del Suplemento Europeo al Titulo. Ademas, las normativas de matricula,
de acceso y admisidn, de permanencia, de reconocimiento y transferencia de créditos, de movilidad, de evaluacién, de
practicas académicas externas y de elaboracion y defensa de trabajos fin grado. Igualmente, se puede encontrar los
sistemas de informacion previa a la matriculacion, sistema de acogida a estudiantes de nuevo ingreso, sistemas de
apoyo, orientacién y tutoria al estudiantado matriculado, programas de formacidon e innovacién docente del
profesorado, programa de evaluacién de la actividad docente del profesorado, personal disponible para impartir el
titulo, proceso de matriculacién y precio publico.
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De igual modo, se puede encontrar los datos de identificacion del titulo, como la denominacién del mismo, la rama de
conocimiento, fecha de publicacién del titulo en el BOE, plan de estudios del titulo publicado en BOE, centro
responsable del titulo, centro y sede en el que se oferta el titulo, el primer curso académico de implantacién al titulo,
la duracion del programa formativo, modalidad de ensefianza, lenguas en las que se imparte el titulo, las salidas
académicas en relacion con otros estudios, salidas profesionales, y el Cronograma de implantacion.

Ademas, se recoge el Sistema Interno de Garantia de Calidad, con la informacién acerca de los Responsables del sistema
de garantia de calidad del plan de estudios y los acuerdos adoptados, el procedimiento de evaluaciéon y mejora de la
calidad de la ensefianza, los procedimientos de evaluacidon y mejora del profesorado, el procedimiento para garantizar
la calidad de las practicas externas, procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad,
procedimiento de analisis de la insercidn laboral de los graduados y las graduadas y de la satisfaccion con la formacién
recibida por parte de egresados/as, procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados, procedimiento para el andlisis de la atencion a las sugerencias y reclamaciones, criterios y procedimiento
especifico para el caso de una posible extincion del titulo, el plan de mejora, y la politica y objetivos de calidad de la
Facultad de Ciencias del Trabajo-Sede de Jerez. También esta publicada la relacién de competencias del titulo.

En cuanto a la Planificacién de la Ensefianza, estd publicada la Estructura general del plan de estudios, el listado de
asignaturas con los planes docentes, los horarios de clases y fechas de examenes, las précticas externas y convenios o
empresas donde realizar las practicas. El reglamento que rige el Trabajo de fin de grado, asi como todas las indicaciones
para la realizacion del mismo, la coordinacidon docente horizontal y vertical, la Informacién especifica sobre los
programas de movilidad y los recursos materiales disponibles asignados.

Por ultimo, en la parte de informacion publica se encuentran los resultados del titulo, tales como, la tasa de graduacién,
tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento, tasa de éxito, alumnado de nuevo ingreso en el Titulo, nota
media de ingreso, duracién media de los estudios, satisfaccidn del alumnado con los estudios, grado de insercidn laboral
de titulados/as, movilidad del alumnado, porcentaje o nimero de estudiantes de movilidad entrantes, porcentaje o
numero de estudiantes de movilidad salientes, oferta de plazas de practicas externas/nimero de estudiantes que han
realizado las practicas y el nivel de satisfaccidn con las practicas externas.

Ademas de la informacidén publica, hay un apartado de “informacidon para estudiantes”, donde se recoge
especificamente, la estructura del plan de estudio, horarios del curso presente, calendario de exdmenes, incluyendo
los llamamientos especiales, el itinerario curricular, las fichas de las asignaturas, informacion relativa a practicas
externas y la instruccidn sobre practicas externas, el reglamento de practicas curriculares, las instrucciones sobre el
Trabajo Fin de Grado, sobre movilidad y la Instruccion de aplicacion de la evaluacién global.

En cuanto a la difusion de la informacion PO1. Anexo | de este autoinforme, se puede observar lo siguiente:

Respecto al grado de satisfaccion del alumnado con la informacidon publicada del Titulo-Centro en el curso 2022-2023
arroja unos resultados altos, concretamente con una puntuacién de 3,23 puntos sobre 5, a pesar de percibirse un leve
decremento de la misma, en relacién a la valoracion obtenida respecto a los indices alcanzados en los cursos 2021-
2022 y 2020-2021.

Al analizar de forma comparativa, las puntuaciones medias del curso 2022-2023, en cuanto a la satisfaccion del
alumnado con la informacién publicada en la web, se observa que la valoracién de la informacidn publica en la Web
del Grado de Trabajo Social es ligeramente inferior (concretamente 0,09) a la media del centro (3,32), por lo que se
podria decir que no hay diferencia que se deba tener en cuenta, en este indicador entre la Web del titulo con respecto
a la del centro.

Por otra parte, la valoracion que el profesorado realiza sobre la Informacién publicada en la Web del titulo y centro, en
el curso 2022-2023, es elevada, otorgandole una puntuacion de 4,14 puntos sobre 5, aunque se observa un leve
decremento de 0,35 puntos respecto al curso 2021-2022.

Por ultimo, si analizamos comparativamente las valoraciones en cuanto a satisfaccién del profesorado en relacién a la
Informacion publica entre el titulo y el centro en el curso 2022-2023, se observa que la satisfaccidn del profesorado del
centro supera a la valoracion media del titulo (4,14 y 4,28 respectivamente), aunque la diferencia no parece relevante.
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Atendiendo a las indicaciones recibidas en el Informe Provisional de Renovacidn de la Acreditacidn por parte de ACCUA
en relacidn a este criterio, “Informacidn publica disponible”, indicar que casi la totalidad han sido atendidas y puestas
en marcha, como se puede objetivar mediante las evidencias del plan de mejora.

No obstante, aln esta pendiente de poner en marcha lo siguiente:

Indicacion ACCUA: Se deben obtener indicadores relativos a empleadores, en particular en relaciéon con la
formacion adquirida por los egresados, asi aumentar las tasas de respuestas en los colectivos de egresados y
estudiantes, conforme al informe final para la renovacion de la acreditacién de ACCUA. La accion de mejora
propuesta es: “siguiendo nuestro SGC, P07 Proceso de medicion de resultados, mantendremos reuniones cada afio
con los empleadores para recabar informacidn sobre sus necesidades, expectativas y satisfaccion”. A pesar de que
en el plan de mejora se indicaba que esta reunidn seria en noviembre de 2023, dada las dificultades para encajar
en dicha fecha al total de empleadores, se ha tenido que retrasar la misma, estando aun pendiente de celebracion.

Puntos Fuertes:

En lineas generales la satisfaccidn de los grupos de interés con la informacion publica del titulo es elevada.

2) SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz aprobd el 28 de junio de 2021 la version 3 del Sistema de Garantia de
Calidad de los Centros y Titulos de la UCA, entrando en vigor el 1 de octubre del mismo afio. Dicha version ha sido revisada
y actualizada, tras su primer afio de implantacidn, obteniendo el visto bueno del Consejo de Calidad de la UCA el 23 de
noviembre de 2022 y aprobada por Consejo de Gobierno en enero de 2023.

Este Sistema se compone de:

Manual de Calidad
8 Procesos
Protocolos/procedimientos propios de cada Centro.

En el Manual de Calidad se identifican a los responsables dentro del Sistema y se relacionan las funciones que ostentan en
el mismo. Los grupos de interés estan identificados en el capitulo 3 articuldndose su implicacion en los propios procesos del
Sistema, fundamentalmente a través de las distintas comisiones y érganos de decision previstos y/o manifestando su opinion
a través de los procesos de recogida de informacidn sobre su satisfaccion.

Los 8 procesos se estructuran en los siguientes apartados:

1)
2)
3)

4)
5)

Objeto

Desarrollo

Seguimiento y medicion (indicadores y evidencias). Las fichas técnicas de los indicadores se ubican en el Anexo Il
de cada proceso

Herramientas y formatos: desarrollados en el Anexo 1 de cada proceso

Cronograma/s: se desarrolla graficamente el proceso a través de actuaciones con sus responsables, fechas de
ejecucidn y, en su caso, registros o evidencias de las mismas.

En base al PO2-Proceso para la revision de la gestion de la calidad la Facultad de Ciencias del Trabajo aprobd su Politica de
Calidad en sesion de Junta de Facultad del pasado 28/04/2022. Dicha Politica de Calidad se encuentra alineada con la Politica
de Calidad de la UCA.

La Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias del Trabajo esta compuesta por:

1)

Equipo decanal (Decano, Vicedecana de Ordenacién Académica, Calidad e Innovacion Docente y Secretaria,
Vicedecana de Estudiantes, Movilidad y Empleabilidad).
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2) Director de Sede de Jerez y Directora de Sede de Algeciras.

3) Coordinador del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, Coordinador del Grado en Trabajo Social y
Coordinador del Master en Mediacién.

4) Representante del Profesorado Grado RRLL y RRHH y Representante del Profesorado Grado Trabajo Social.

5) Representante Alumnado Grado RRLL y RRHH, Representante Alumnado Grado Trabajo Social y Representante del
Madster en Mediacion.

Esta Comision cuenta con un Reglamento de funcionamiento

En cuanto a la gestion documental del sistema, éste se articula a través:

- La web del titulo

- El Sistema de Informacién de la UCA: informes de indicadores

- Espacio COLABORA del Centro: para toda aquella documentacién cuyo contenido, por sus caracteristicas, no sea
posible o conveniente publicarla “en abierto”.

Hay que sefalar que, dado que la Universidad de Cadiz esta en proceso de solicitar en los préoximos afios la Acreditacion
Institucional de todos sus Centros y, al mismo tiempo, debe continuar realizando el seguimiento y renovacién de la
acreditacion de sus titulos (con sus nuevos protocolos de 2022), en estos momentos estamos en un periodo transitorio con
respecto a la gestion de la documentacién del Sistema, combinado para el repositorio de las evidencias y registros las tres
plataformas indicadas.

En el PO3-Proceso de disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos se define tanto la sistematica a seguir en el
disefo, revision y mejora del titulo como para la suspensidon o extincion del mismo y se definen los mecanismos de
coordinacién de los titulos conjuntos o interuniversitarios. Todo ello respetando lo estipulado en el Reglamento
UCA/CG03/2020, de 18 de Febrero, para la Creacidn, modificacion, suspensidn, extincidn y gestion de titulos oficiales en la
Universidad de Cadiz

El titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de la informacidn recogida a través de los
diferentes procesos del SGC, incluidos los procesos de evaluacidn externa (ACCUA). En cada una de las acciones de mejora
se identifican los indicadores que las miden, los responsables de ejecutarlas, el nivel de prioridad, la consecucién y la
temporalizacion.

La Facultad de Ciencias del Trabajo lleva a cabo un seguimiento de los titulos que en ella se imparten, a través de los procesos
y procedimientos establecidos en el SGC que permite poder detectar los aspectos que se deben mantener o fortalezas, asi
como las debilidades de los mismos, y con mecanismos para analizar los resultados del programa, mediante la valoracion
del nivel de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo. Mediante este andlisis y seguimiento se llevan a cabo las
propuestas para la mejora, mediante el correspondiente Plan de Mejora, que junto a las recomendaciones realizadas por
ACCUA, estan en revisidn continua por parte de la CGC, para garantizar la mejora de la calidad de las titulaciones impartidas
en el centro. La CGC del centro ha elaborado, revisado, y modificado en caso de estimarlo oportuno, para dar su aprobacion,
toda la documentacién requerida por el Sistema de Garantia y Calidad. Todo esto se puede evidenciar a través de las actas
de las distintas reuniones de la CGC, y mediante los autoinformes anuales de seguimiento del titulo, que han sido elaborados
siempre mediante el analisis y recomendaciones de ACCUA (antigua DEVA). Por otro lado, el titulo cuenta con criterios para
interrumpir la imparticién del mismo, temporal o definitivamente, con el procedimiento de extincidn del titulo y con
mecanismos para salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con el alumnado.

En este sentido, la Facultad de Ciencias del Trabajo muestra desde siempre un gran nivel de compromiso e implicacidn con
el Sistema de Garantia de Calidad y la Comisidn correspondiente, desarrollando satisfactoriamente las tareas de gestidén que
tiene encomendadas, como puede evidenciarse en la trazabilidad del documento de Seguimiento de los Planes de Mejora
del Grado, concretamente en el Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion elaborado en 2022 y el Informe
Provisional para la renovacién de la acreditacién del 2022-2023, dandose a la fecha actual cumplimiento a la mayoria de las
acciones de mejora incluidas, para responder a las indicaciones de ACCUA, estando pendientes de cumplimiento algunas de
ellas a lo largo del curso 2023-2024.
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El Sistema de Garantia y Calidad cuenta con recursos, instrumentos y plataformas digitales (gestor documental, sistema de informacién
de la Universidad de Cadiz, plataforma para la gestion de titulos, COLABORA) que hacen posible y facilitan que el centro y la Comision
de Garantia y Calidad pueda llevar a cabo seguimiento y mejoras que garanticen la calidad del titulo.

Fecha del informe
ACCUA (Especificar
tipo de informe
ACCUA) (*)

Recomendaciones recibidas

Acciones de mejora para dar respuesta a estas recomendaciones

Informe provisional
para la renovacion de
la acreditacion 22-23

Recomendacion n2 1:

Se debe aportar informacién mas completa de la plantilla de
profesorado que participa en el titulo incluyendo relacién de
profesores implicados y sus méritos de investigacion
(publicaciones, proyectos, sexenios vivos, etc.), docencia
(quinquenios vivos, proyectos de innovacién y publicaciones
docentes, etc.), acreditaciones, etc.

Accion de mejora 1:

Se ha actualizado la web publica de Trabajo Social con la
informacion requerida.

Informe provisional
para la renovacion de
la acreditacion 22-23

Recomendacién n2 2:

Se debe incluir informaciéon publica e indicadores sobre
grado de satisfaccion de algunos grupos de interés (p.e.
egresados, empleadores), ya que la proporcionada es pobre
o falta.

Accion de mejora 2:

Se actualizara la informacién de la web del titulo siguiendo las
indicaciones de la Guia de Renovacién de la Acreditacion de ACCUA
para titulos de Grado y Master prevista en el Criterio 1.

Informe provisional
para la renovacion de
la acreditacion 22-23

Recomendacion n2 3:

Se recomienda publicar informacion algo mds detallada
sobre el proceso de matriculacién y precio del Titulo. Asi
como informacién sobre la demanda de la titulacion.

Accion de mejora 3:

Se actualizard la informacion de la web del titulo siguiendo las
indicaciones de la Guia de Renovacidn de la Acreditacion de ACCUA
para titulos de Grado y Master prevista en el Criterio 1.

Informe provisional
para la renovacion de
la acreditacion 22-23

Recomendacion n2 4:

Se deben obtener indicadores relativos a empleadores, en
particular en relaciéon con la formacién adquirida por los
egresados

Accion de mejora 4:

Siguiendo nuestro SGC, P07 Proceso de medicion de resultados,
mantendremos reuniones cada afio con los empleadores para
recabar informacidn sobre sus necesidades, expectativas y
satisfaccion.

Informe provisional
para la renovacion de
la acreditacion 22-23

Recomendacion n2 5:
Aumentar las tasas de respuestas en los colectivos de
egresados y estudiantes.

Accion de mejora 5:

a) Se enviaran correos electrdnicos a los egresados/as previo a la
aplicacién de las encuestas enviadas por el Servicio de Gestion de
la Calidad anualmente animando y fomentando la participacion
expresando su opinidon sobre items contemplados en el
cuestionario.

b) Se solicitard al Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y
Evaluacién la reduccion del n2 de preguntas de la encuesta para
facilitar su cumplimentacidn a los egresados/as.

Informe provisional
para la renovacion de
la acreditacion 22-23

Recomendacion n2 6:

Se recomienda asegurar y poner los medios para garantizar
la participacion de todos los grupos de interés en el SIGC,
incluidos los empleadores.

Accion de mejora 6:

a) Se envia correo electrdnico al profesorado de las asignaturas con
mayor numero de matriculados, en cada curso del grado,
solicitandole que fomente la respuesta del alumnado a la encuesta
de satisfaccion con el titulo, en un periodo previamente
delimitado.

b) Mantendremos reuniones cada afio con los empleadores para
recabar informacién sobre sus necesidades, expectativas y
satisfaccion.

c) Actualmente se esta creando una base de datos de egresados en
colaboracién con el Colegio Profesional de Trabajo Social de Cadiz,
la cual servira para cubrir la presente recomendacién.

Informe provisional
para la renovacion de
la acreditacion 22-23

Recomendacion n2 7:

Se recomienda explicitar un responsable del cumplimiento
de cada una de las mejoras acometidas, dentro del plan de
mejora.

Accion de mejora 7:

En todos planes de mejora del titulo hay asignada responsabilidad
en cada una de las acciones. Estos planes de mejora forman parte
de los autoinformes, en su ultimo apartado, que estan todos
publicados en la web de titulo.

Informe provisional
para la renovacion de
la acreditacion 22-23

Recomendacion n2 8:

Se recomienda poner en marcha acciones para incrementar
la satisfaccion con la coordinacién docente, aunque ha
aumentado, es muy mejorable (apenas superior a 3).

Accion de mejora 8:

Por un lado, incidir en las acciones de mejoras ya puestas en
practicas y sefialadas en el Autoinforme Global de Renovacién de
la Acreditacion del Grado en Trabajo Social, como son la
Coordinacidn vertical y horizontal y las Acciones avaladas para dar
respuesta a las incidencias docentes y el Mapa de competencias.
Ademas, se afiade al Plan de Mejoras:
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a) Creacion de un campus virtual para cada uno de los cursos del
grado, que sirva como vehiculo de coordinacién docente.

b) Celebracion de reunion con el profesorado del grado, para
analizar incidencias, solapamientos y otras cuestiones académicas.

Informe provisional
para la renovacion de
la acreditacion 22-23

Recomendacion n2 9:

Se recomienda profundizar en acciones para mejorar el
proceso de eleccidn y realizacion del TFG, cuyos indicadores
de satisfaccidn son todavia bajos.

Accién de mejora 9:

En el curso 2021-2022 se estableci6 un nuevo Reglamento
Especifico para el TFG en el grado de Trabajo Social, conjunto con
el otro grado del centro (Relaciones Laborales y Recursos
Humanos), cuya incidencia en la satisfaccion del alumnado,
respecto a los procesos de eleccion y realizacion del TFG se espera
aumente en el presente curso y posteriores. Por tanto, incidir en
las tres acciones de mejoras ya explicitadas en el Autoinforme
Global de Renovacién de la Acreditacion del Grado en Trabajo
Social: por un lado, adelantar la eleccién de tematica y realizacion
de TFG, respecto a cursos anteriores, llevar a cabo la celebracién
de una jornada sobre calidad en la elaboracién de TFG, y reforzar
el uso del campus virtual especifico para la asignatura TFG.
Ademas, se afiade al Plan de Mejoras:

Celebracidn al inicio del curso, de una reunion informativa con el
alumnado de TFG, para explicar en detalle el reglamento, asi como
para aclarar toda la informacion respecto a las fechas claves.

Informe provisional
para la renovacion de
la acreditacion 22-23

Recomendacion n2 10:

Se recomienda orientar de manera mas aplicada la
asignatura prdctica que se imparte en el aula, y valorar la
posibilidad de desarrollarla en entornos reales de trabajo.

Accion de mejora 10:

Se invitara a formar parte activa a las reuniones anuales con
empleadores, al profesorado responsable de la asignatura
Practicas |, para valorar posibilidades de aplicar contenidos de
dicha asignatura a entornos reales de trabajo.

Informe provisional
para la renovacion de
la acreditacion 22-23

Recomendaciéon n2 11:
Se debe aportar y publicar informacidn mas detallada sobre
el perfil de los tutores de practicas Externas.

Accion de mejora 11:
Solicitud a tutores profesionales de practicas externas, de su
resefia curricular.

Informe provisional
para la renovacion de
la acreditacion 22-23

Recomendacion n2 12:
Se debe elaborar un plan para promocionar y ofrecer mas
apoyo a la participacion en programas de movilidad.

Accion de mejora 12:

En el Autoinforme Global de Renovacidn de la Acreditacion del
Grado en Trabajo Social se explicitan dos acciones de mejora para
incrementar la movilidad de los estudiantes del grado. Ademas,
parte del periodo evaluado ha estado afectado por la pandemia de
la COVID 19, que ha afectado de manera negativa a la movilidad
del alumnado.

Por tanto, estamos a la espera de que nos proporcionen datos de
indicadores del presente curso, a fin de comprobar si dichas
acciones de mejora, ademas de la vuelta a la normalidad, han
surtido efecto en cuanto al incremento de la tasa de movilidad.

Informe provisional
para la renovacion de
la acreditacion 22-23

Recomendacion n2 13:
Se deben publicar datos de satisfaccidn por asignaturas.

Accion de mejora 13:

Segun el REGLAMENTO UCA/CG09/2022, DE 26 DE SEPTIEMBRE,
SOBRE LA EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO
CON LA DOCENCIA RECIBIDA (Aprobado por Acuerdo del Consejo
de Gobierno de 26 de septiembre de 2022. BOUCA num. 366),
articulo 5, la unidad de evaluacion en la satisfaccion con la
docencia es el profesor-asignatura. Una vez terminado el proceso
de en cuestacidn, se ponen a disposicion del profesorado los
resultados obtenidos en cada una de las asignaturas en las que
imparte docencia para que, en su caso, pueda solicitar correccion
de errores. Tras este tramite, los datos se dan por definitivos y se
calculan y publican, siguiendo el procedimiento establecido en la
UCA, los informes agregados por titulacidn, centro, departamento
y universidad. Estos informes agregados son publicos. Sobre los
resultados individuales del profesorado, estan restringidos a cada
profesor con respecto a sus asignaturas evaluadas.

Ademas, en el S.I. se ponen a disposicion solo (al contener
informacion de caracter personal) de los responsables de los
Centros y Departamentos (Decanos-as, Directores-as) los
resultados obtenidos por todo el profesorado que imparten
docencia en las asignaturas de los titulos adscritos al Centro, en el
primer caso; o del profesorado adscrito al Departamento, en el
segundo caso. En cuanto a la publicacién de estos datos, se ha
hecho desde el Vicerrectorado de Planificacién, Calidad y
Evaluacién una consulta la Delegado de Proteccion de Datos ante
la duda de si estos informes contienen informacién de caracter
personal y que, por lo tanto, no podamos publicar. El sentido del
informe del DPD de la UCA ha sido negativo, es decir, no podemos
publicar los informes de satisfaccién de los estudiantes con la
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docencia recibida porque, aunque se sustituyen los nombres del
profesorado por cédigos, se pueden identificar muchos de los
mismos.

En el espacio COLABORA se puede consultar el informe de la
Delegacion de Proteccidon de Datos de la UCA. En funcién de lo
anterior, se solicita la retirada de este aspecto a subsanar.

Informe provisional
para la renovacion de
la acreditacion 22-23

Recomendacion n2 14:
Se recomienda disminuir el peso del examen final en algunas
asignaturas (60% o mas) y profundizar en sistemas de
evaluacion continuada.

Accion de mejora 14:

Propuesta de modificacion de la Memoria en aquellas asignaturas
cuyo peso del examen final iguale o supere el 60%. Igualmente, se
solicitara al profesorado responsable de cada asignatura, que el
peso del examen en la calificacidn global no exceda el 60% siempre
que la Memoria lo permita.

Informe provisional
para la renovacion de
la acreditacion 22-23

Recomendacion n2 15:

Se recomienda realizar un seguimiento y, en su caso, tomar
medidas para mejorar la tasa de graduacion, por debajo del
70%.

Accion de mejora 15:

La tasa de graduacion de los ultimos cursos ha sido la siguiente,
46,4% en 2016-2017, 56,84% en el 2017-2018, 67,37% en el 2018-
2019, 46,47% en el 2019-2020, 65,1% en el 2020-2021 y 58,8% en
el 2021-2022. Siendo la tasa de graduacion prevista en la Memoria
Verificada del Titulo del 25%, en todo el periodo evaluado se ha
superado ampliamente dicha tasa prevista. De hecho, segun el
Autoinforme de Seguimiento del Plan de Mejora del curso 2020-
2021, la DEVA nos indicaba la necesidad de adecuar la tasa de
graduacion prevista a la tasa de graduacién real, a fin de que
aquella fuera mas realista y se adecuara a los porcentajes
alcanzados en los uUltimos cursos. Esto implica que, siguiendo las
indicaciones de la DEVA, lo que se ha de aumentar es la tasa de
graduacion prevista en la Memoria y no la tasa de graduacion real.
Accion de mejora: modificacion sustancial de la Memoria del
Titulo.

Informe provisional
para la renovacion de
la acreditacion 22-23

Recomendacion n2 16:
Se deben obtener datos de satisfaccion de empleadores con
la formacidn recibida por los egresados.

Accion de mejora 16:
Misma accion de mejora que la propuesta para egresados y
estudiantes, aunque dirigido a empleadores.

Informe provisional
para la renovacion de
la acreditacion 22-23

Recomendacion n2 17:

Se recomienda elaborar un plan para incrementar la
satisfaccion de los egresados con el titulo, que es sélo
moderadamente alta, situdndose en poco mas de 3 (3,09) y
con una tendencia descendente.

Accion de mejora 17:

Con la accién de mejora n24 (Actualmente se estd creando una
base de datos de egresados en colaboracién con el Colegio
Profesional de Trabajo Social de Cadiz...), también se pretende
aumentar la colaboracién y comunicacién del centro y el titulo con
egresados, para poder compartir actividades, inquietudes vy
experiencias. Con ello, se espera que se produzca un aumento de
la satisfaccion, ademas de poder contar con herramientas
cualitativas de evaluacién de la misma.

Informe provisional
para la renovacion de
la acreditacion 22-23

Recomendacion n2 18:

Se recomienda vigilar y tomar medidas para incrementar la
empleabilidad en cualquier ambito de los estudios, ya que es
moderada, con valores consistentemente por debajo del
60% en el mejor de los casos (18% en el ultimo afio, lo que
puede explicarse por la pandemia). Deberia prestarse
atencidn a la evolucion de este indicador.

Accion de mejora 18:

Teniendo en cuenta que la empleabilidad es un factor que no
depende fundamentalmente de la Universidad, incidir en las
acciones de mejora indicadas en el Autoinforme Global de
Renovacién de la Acreditacion del Grado en Trabajo Social.
Ademas, nuestra Centro dispone de un Programa de Orientacion
Profesional (POP), enmarcado dentro del Programa de Orientacién
y Apoyo al Alumnado (PROA) de la Facultad de Ciencias del Trabajo,
en la que se procurara contar con la participacion de empleadores,
a través de la accion de mejora n24 del criterio 2, estrechandose
asi la relacién entre el titulo y empleadores, esperandose
encontrar un impacto en la mejora de la empleabilidad del
alumnado del titulo.

(*) Verificacion, seguimiento, modificacion o renovacién acreditacion

3) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

3.1 El disefo del titulo esta actualizado y se revisa periddicamente, incorporando, si procede, acciones de

mejora

El titulo de Grado en Trabajo Social se implementa en el curso 2010-2011. Desde entonces el disefio del mismo ha sido
revisado de forma periddica, habiéndose procedido a dos modificaciones, una de ellas en el afio 2016 y la otra en el afio
2019, ésta ultima ha sido implementada en el curso 2019-2020. El programa formativo actual del titulo se corresponde con
la ultima modificacién de la memoria verificada, que puede ser revisada en el siguiente enlace: Memoria verificada

Pagina 9 de 49



https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2022/02/1.-Memoria-2501775-Grado-Trabajo-Social-M2019.pdf?u

Universidad SGC DE LOS CENTROS DE LA
W UCA | &

: UNIVERSIDAD DE CADIZ

Durante el curso 2022-2023 se ha resuelto favorablemente la renovacion de la acreditacion del titulo, cuyo informe se puede
consultar en: Resolucidn renovacién del Titulo.

3.2 La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial) se ajusta a
lo establecido en la memoria del programa formativo.

La modalidad de la ensefianza del Grado en Trabajo Social es presencial, ajustandose, por tanto, con lo establecido en la
Memoria.

3.3. Los procesos de gestidon e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de manera
adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

Los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones se aplican de manera ajustada a la normativa vigente y toman
en consideracion de manera adecuada la formacidn o experiencia previa del/de la solicitante. En este sentido, a lo largo del
curso se atienden a través de la secretaria académica del centro, todas las solicitudes de reconocimientos y convalidaciones
de créditos, a las que se les da una respuesta en plazo y ajustandose a la normativa. La revisidn, propuesta y aprobacién o
no de todas las solicitudes se lleva a cabo, estudiando la documentacion aportada por la persona solicitante, a través de la
Comision de Reconocimiento de Créditos del centro, en reunién convocada por la secretaria de centro.

La citada comisién de Reconocimiento de Créditos esta compuesta por:
- Eldecano
- Lasecretaria académica
- El coordinador de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
- El coordinador de Grado en Trabajo Social
- El coordinador del Master en Mediacion
- Una representante del alumnado

Los procesos de gestion del TFG en el Grado en Trabajo Social, son lo suficientemente agiles y transparentes como para
permitir la finalizacion de la Titulacion en los plazos proyectados. En la web del centro se publica de forma periddica, todo
lo relacionado con la gestién del TFG. Concretamente en este enlace: https://acortar.link/D2Wr5h, se puede acceder a
diversos documentos que son cruciales para que el alumnado pueda seguir todo el proceso de forma clara.

En cuanto a los documentos mas relevantes que se pueden encontrar, estan los siguientes:

- Reglamento del Trabajo Fin de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos y en el Grado de Trabajo Social,
en la dltima version que fue aprobada por Junta de Facultad en el afio 2022, en la que se detalla toda la normativa
en relacion al TFG, se incluye el sistema de adscripcién del alumnado a un/a tutor/a y mecanismos de eleccién de
tematica y otros aspectos necesario para el correcto desarrollo del procedimiento.

- “Aclaraciones al proceso de eleccidn del TFG” especifico para el Grado en Trabajo Social, en el que se recoge de
forma resumida cuales son las fechas claves y las diferentes fases para la eleccion de la tematica del TFG y tutor
académico. También se indican aspectos importantes, como a los impresos que se tienen que aportar en cada
momento, el canal por el que se tiene que hacer llegar la documentacidn y los plazos en los que se publicaran los
listados de asignacidn provisionales, plazos de alegaciones y formas de llevarlas a cabo y fecha de publicaciéon de
asignaciones definitivas.

- Cronograma de procesos para eleccidn del TFG, en el que se especifica todos los pasos y plazos en los que se han
de dar desde que se produce la matricula, hasta que se asigna la tematica y tutor académico.

- Cronograma de procesos de eleccion del TFG para alumnado con ampliacién de matricula.

- “Buenas Practicas para la Defensa del TFG”. Se trata de un documento elaborado por la coordinacién de TFG en el
qgue se recogen diferentes sugerencias para que los y las estudiantes puedan preparar la defensa publica de su
Trabajo Fin de Grado.
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- Listado de las diferentes tematicas de referencia ofertadas por los y las tutores/as.

- Plantilla y Recomendaciones TFG Trabajo Social, que se trata de un documento que puede ser usado como plantilla
para la elaboracidn del TFG, indicdndose en todo momento que es una opcidn voluntaria y que no se trata de un
modelo que tenga que ser seguido, indicandose al alumnado que el modelo ha de ser consensuado con el/la tutor/a,
siempre y cuando se ajuste al reglamento del TFG.

- Impreso 1, Solicitud de tema para el TFG. Impreso 2, Propuesta del estudiante del tema y tutor para el TFG. Impreso
3, Renuncia del tema y/o tutor para el TFG. Impreso 4, Solicitud de mantenimiento de tema y tutor, para el
alumnado que tiene que realizar segunda o sucesivas matriculas y quiere permanecer con la misma tematica y
tutor/a. Impreso 5 Informe de evaluacién del TFG por el tutor, que tendrd que ser rellenado y firmado por el/la
tutor/a sobre la valoracion del proceso de tutorizacion. Impreso 6 e Impreso 10, Solicitud de revisién de la
calificacién del TFG.

- Cronograma de evaluacién con las fechas de entrega del TFG y en las que se celebraran las comisiones evaluadoras,
con las convocatorias de defensa publica, que se pone a disposicidn del alumnado, a principios de curso, para todas
las convocatorias (ordinaria y extraordinarias) del curso completo.

El proceso de eleccidn y asignacion de TFG comprende varias fases, en primer lugar, se abre un plazo para que el alumnado
pueda presentar el impreso 2, es decir, en este plazo se presentan aquellas propuestas de tematicas especificas que el
alumnado, previo acuerdo con un/a docente tutor/a, solicita. Posteriormente se hace publica la oferta de diferentes
tematicas de referencia propuestas por el profesorado que imparte docencia en el grado, y se abre un segundo plazo en el
que el alumnado tiene que elegir varias opciones (cinco en total), en orden de preferencia. Una vez finalizado este plazo, se
publica el listado de asignacion provisional, que en el caso del alumnado que no ha realizado una propuesta de tematica, la
asignacion se hace por la calificacion media del expediente y se abre un periodo de alegaciones. Pasado dicho periodo se
lleva a cabo la publicacion del listado definitivo de asignaciones.

Todos los pasos anteriormente sefialados en el proceso de asignacion, asi como toda esta documentacion estd elaborada,
revisada y aprobada por la Comisidn de Trabajo Fin de Grado en Trabajo Social, compuesta por profesorado representante
de las diferentes areas de conocimiento que imparte docencia en el titulo.

Atendiendo a las indicaciones de ACCUA en el Informe Provisional de Renovacién de la Acreditacién, se ha incluido y
ejecutado una accidon de mejora, consistente en la celebracion al inicio de curso de una reunidn con todo el alumnado
matriculado en el TFG, con el Coordinador del Grado y coordinador del TFG, para explicar detalladamente, el Reglamento
del Trabajo Fin de Grado en Trabajo Social, y toda la documentacion de la que disponen en la web. Ademas, para facilitar
que el alumnado pueda entender toda esta informacién publicada en la web, y consultar cualquier duda que pueda tener al
respecto. En el presente curso, esta reunion se celebro el 28 de septiembre de 2023, y la convocatoria de la misma se llevé
a cabo a través del campus virtual habilitado para el TFG en el Grado de Trabajo Social.

En dicho campus virtual esta tanto el profesorado tutor/a, como el alumnado. Se pone a disposicién toda la documentacion
anteriormente citada, se crean foros donde puede interactuar alumnado y profesorado. Es a través de este canal, donde el
coordinador de TFG lleva a cabo todas notificaciones, recordatorios de fechas, y explicaciones relacionadas con los procesos
de TFG (desde matriculacion hasta si defensa publica).

3.4 Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y se ajustan
a lo establecido en la memoria del programa formativo.

Atendiendo a los indicadores, en el ultimo afio, se puede observar que el nUmero de estudiantes matriculados de nuevo
ingreso se corresponde con lo establecido en la memoria, concretamente han accedido 102 estudiantes. En cuanto al perfil
del estudiante de ingreso y los criterios de admisién se ajustan a la tipologia de la titulacién, no habiéndose generado
disfuncionalidades en el desarrollo de la misma. En el perfil del alumnado que se matricula en el Grado en Trabajo Social, se
observa que la mayoria son mujeres, habiendo menos de un 15% de hombres.
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Ademas, la mayoria de estudiantes que acceden al grado, lo hacen a través de las Pruebas de Acceso a la Universidad EVAU
y PAU que, por lo general, provienen de Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales. Ademas, una gran proporcion de
estudiantes acceden mediante posesion de los titulos de Técnico Superior correspondientes a las ensefianzas de Formacion
Profesional y Ensefianzas Artisticas o de Técnico Deportivo Superior correspondientes a las ensefianzas Deportivas o titulos
equivalentes, en la especialidad de Servicios Culturales y a la Comunidad. Por ultimo, hay un pequefio porcentaje que accede
mediante otra titulacion.

Ademas, el perfil de acceso como las eventuales pruebas de admision es publico y adecuado a la tipologia de la titulacion.
En el caso del Grado en Trabajo Social no se requiere de ninguna prueba complementaria a las establecidas legalmente de
caracter nacional. Los criterios de admision, son coherentes con la tipologia de la titulacién de referencia y tanto aquellos
como el propio perfil de ingreso han de resultar adecuados con la finalidad de garantizar la adquisicion de las competencias
establecidas por el Titulo.

La nota de media de acceso para el curso 2022-2023, esta en un 9,252 para las Pruebas de Acceso a la Universidad, en un
9,037 para quienes acceden de Formacion Profesional y de 7,75 para otros titulados.

Respecto a los indicadores relativos a la tasa de adecuacidn y preferencia del titulo, se puede observar que estos datos han
mejorado para ultimo curso académico. La tasa de adecuacién del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripciones
realizadas en primera opcidn) ha aumentado del 51,92% del curso 2021-2022 a un 68% en el curso 2022-2023 y la tasa de
preferencia del titulo (preinscripciones en primera opcidn sobre plazas ofertadas) ha aumentado en el curso 2022-2023 al
120%, respecto al 115% del curso 2021-2022.

3.5 La coordinacién docente permite la adecuada planificacidon del programa formativo asegurando que los
resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

La coordinacion docente es considerada como fundamental para asegurar el correcto desarrollo del plan formativo, con el
fin de detectar y solventar posibles incidencias en la docencia, y garantizar que los resultados de aprendizaje son asumidos
de manera satisfactoria por el estudiantado.

El coordinador de grado convoca dos reuniones con todo el profesorado que imparte docencia en el grado, al inicio y final
del curso, correspondiéndose normalmente con los meses de julio y septiembre, con el fin de analizar todas las cuestiones
que hayan surgido durante el transcurso de cada semestre, detectar y solventar incidencias, solapamiento, fomentar la
coordinacién entre las distintas asignaturas, la puesta en comun de temas de interés y otras cuestiones relacionadas con
cuestiones académicas. En dichas reuniones el profesorado evalla el desarrollo de la docencia del curso o semestre anterior,
segln corresponda, asimismo, se informa de las novedades del curso o semestre que comienza, recomendaciones que se
estan solicitando desde la Unidad de Calidad, ACCUA u otros organismos, etc. De igual modo, con la celebracién de estas
reuniones se pretende poner en comun con todo el profesorado del grado, la informacién relacionada con la implantacion
del titulo y recabar informacion sobre posibles problemas o propuestas de mejora que requieran actuaciones coordinadas.

Ademas, durante todo el curso se celebran reuniones, bien con el profesorado de determinada o determinadas asignaturas,
de forma puntual y extraordinaria, motivadas por alguna situacién o incidencia que requiera de un andlisis y abordaje de
dicha situacidn de forma coordinada y asegurando el correcto desarrollo del curso.

En cuanto a la coordinacidn de asignaturas, es el departamento a los que pertenece cada una, el organismo que asignan al
profesorado que imparte la docencia, la responsabilidad de coordinarla. Tanto si la asignatura es impartida por una unica
persona, como si hay mas de un/a profesor/a, en el programa docente de cada asignatura (ficha 1b) esta informacién debe
aparecer de forma explicita, siendo esta ficha elaborada por el/la profesor/a coordinador/a de la asignatura y revisada tanto
por el departamento como por el coordinador del grado, que vela por que se cumpla con lo establecido en la memoria a
final de cada curso académico.

Antes de que se haga publico el programa docente de cada asignatura, el coordinador de grado supervisa que la ficha 1b de
todas las asignaturas del grado, contemplen toda la informacién que asegure el cumplimiento con lo establecido en la
memoria del titulo, en cuanto a la adecuacién de los contenidos y competencias y las actividades formativas. También ha de
aparecer los sistemas de evaluacion, ajustado al reglamento de evaluacién de la Universidad de Cadiz que esté vigente
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(numero de convocatorias, requisitos para la evaluacion continua y evaluacién global, etc.). Una vez el departamento le da
el visto bueno a la ficha, ésta pasa a estar pendiente de la supervisidon por parte de la coordinacién de titulo. En caso de
detectarse algun error u omision de informacidn que sea crucial para el adecuado desarrollo de la docencia, y para que el
alumnado cuente con toda la informacion, en este programa docente, el coordinador del grado se pone en contacto con
el/la docente coordinador/a de la asignatura para que lleve a cabo los cambios oportunos y adecuaciones que
posteriormente se vuelve a supervisar y en el momento en que todo esté correcto, se le da el Ultimo visado y la ficha pasa a
ser publicada en la web. Este procedimiento se lleva a cabo en el mes de junio y julio, para que cuando el alumnado de nuevo
ingreso y del resto de cursos vaya a llevar a cabo su matricula cuente con la informacion detallada de cada asignatura.

Respecto a los horarios y calendarios de examenes, los elabora la Vicedecana de Ordenaciéon Académica de la Facultad de
Ciencias del Trabajo, que posteriormente presenta a la Comisién de Garantia de Calidad y a la Junta de Facultad para que
sean revisados y aprobados en su caso.

Ademas, en el afio 2023, como parte del Plan de Mejora presentado al Informe Provisional de Renovacién de la Acreditacidn,
se ha creado por primera vez, un campus virtual denominado “Coordinacidn Grado en Trabajo Social”, para facilitar la
coordinacién y el intercambio de informacion entre el profesorado del Grado en cualquier momento del curso. A través de
dicho campus virtual, el profesorado cuenta con los siguientes recursos que ayudan a la coordinacion:

- Foro donde se publican diferentes actividades que pueden ser de interés para el alumnado, y que se vincula directa
o indirectamente a una o varias asignaturas.

- Los horarios de todas las asignaturas y un documento con el nombre del/la docente que imparte cada asignatura,
y el coordinador/a de la misma. Este documento tiene como objetivo facilitar esta informacion al profesorado, por
si en algun momento necesita contactar, coordinarse o compartir con algin/a docente de determinada asignatura
algln aspecto de especial relevancia para el adecuado desarrollo de la docencia, pudiéndose conectar con el resto
de docentes mediante el propio correo del campus virtual.

- Otros documentos de interés, como el reglamento de evaluacidn de la Universidad de Cadiz en vigor, instrucciones
especificas, etc.

Tanto la creacién del campus virtual, como el mantenimiento de reuniones periddicas de coordinacién docente, son acciones
del Plan de Mejora que se planted como respuesta al Informe Provisional de Renovacion de la Acreditacidn, que se propuso
para dar respuesta a la recomendacidn realizada por ACCUA: “Se recomienda poner en marcha acciones para incrementar
la satisfaccion con la coordinacion docente, aunque ha aumentado, es muy mejorable (apenas superior a 3).”

Por ultimo, el coordinador de grado es la persona encargada de llevar a cabo la coordinacién, tanto horizontal como vertical,
atendiendo al alumnado ante cualquier incidencia que se produzca en la docencia o situacion que requiera de coordinacion,
asi como para evitar solapamientos de contenido entre los distintos médulos o materias.

Aun teniendo en cuenta lo anterior, el grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente ha sufrido un
descenso en el 2022-2023 (2,68), respecto al curso anterior (3,2), pasando a alcanzar un nivel de satisfaccion medio-bajo.
No obstante, hay que tener en cuenta que las acciones de mejora que se han llevado a cabo (celebracion de reuniones de
coordinacién docente y creacién del campus virtual) han sido implementadas en el curso 2023-2024, por lo que se espera
que el grado de satisfaccién del alumnado con este indicador, experimente un ascenso en la préxima evaluacioén.

Ademas, se proponen dos nuevas acciones de mejora, relacionadas con la coordinacién horizontal, una de ellas, asegurando
canales fluidos de comunicacién entre la coordinacién de grado y alumnos/as delegados/as de cada curso y celebracion de
reuniones con cada uno de los cursos, al final de cada semestre.

Puntos Fuertes:

Mejora de los indicadores sobre la tasa de adecuacién, y preferencia del titulo, siendo actualmente alta. La tasa de adecuacion del
titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripciones realizadas en primera opcién) ha aumentado del 51,92% del curso 2021-
2022 a un 68% en el curso 2022-2023 y la tasa de preferencia del titulo (preinscripciones en primera opcién sobre plazas ofertadas) ha
aumentado en el curso 2022-2023 al 120%, respecto al 115% del curso 2021-2022.

El titulo cuenta con una Comisién de Reconocimiento de Créditos que permite dar respuesta inmediata a las solicitudes presentadas.
El alumnado cuenta con numerosos recursos para poder cursar con éxito el TFG, habiéndose mejorado en el ultimo curso.
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Puntos débiles \ Acciones de mejora
Accidn de mejora n? 1: Celebracidn de dos reuniones al afio
de coordinacion docente con todo el profesorado que
imparte docencia en el grado.

Accion de mejora n? 2: Creacion del campus virtual de
coordinacién docente.
Accion de mejora n2 3: Creacion de algun canal de

Punto débil n? 1: El grado de satisfaccion del alumnado con la | comunicacidn (grupo de WhatsApp) entre la coordinaciéon

coordinacion docente es bajo (2,68) del titulo y el/la delegado/a de cada curso, para que se

pueda comunicar y resolver incidencias sobrevenidas en la
docencia.

Accion de mejora n® 4: Celebracién de reuniones de

coordinacion horizontal con el alumnado de cada curso, una

vez al final de cada semestre.

4) PROFESORADO

4.1 El personal académico retune el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora) adecuado y se
corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El personal académico de la Universidad se distribuye por areas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la
Universidad imparta el titulo objeto de evaluacion con el profesorado que presenta el perfil idoneo para las materias que se
imparten en el titulo, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en el area o areas de conocimiento necesarias.
En la memoria de verificacion del titulo se presentd todo el personal académico disponible en los departamentos de la
Universidad con docencia en el titulo.

De esta forma, en el caso del Grado en Trabajo Social, al tratarse de una titulacién interdisciplinar, el nimero de
departamentos (y areas de conocimiento) implicados es amplio. Asi, para impartir el titulo, se cuenta con profesorado de la
Universidad de Cadiz de diferentes areas de conocimiento que se integran en los siguientes departamentos:

- Derecho del Trabajo y la Seguridad Social. Areas: Trabajo Social y Servicios Sociales,
- Organizacion de Empresas

- Economia general. Areas: Sociologia, Economia Aplicada,

- Enfermeria y Fisioterapia. Area: Enfermeria.

- Estadistica e Investigacion Operativa.

- Derecho Publico. Area: Derecho administrativo, Filosofia del Derecho.

- Psicologia. Areas: Psicologia Social y Psicologia Evolutiva y de la Educacién.
- Derecho Privado. Area: Derecho Civil.

- Historia, Geografia y Filosofia. Area: Filosofia Moral.

- Ingenieria Informatica. Area: Lenguajes y Sistemas Informaticos.

- Derecho Penal

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado de Profesorado determina la capacidad inicial y final de
cada una de las areas de conocimiento, y garantiza que cada una de las 4reas y departamentos cuenten con el personal
suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla para el curso académico
siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades de plantilla viene dispuesto en la instruccién anual,
emitida por este Vicerrectorado (http://gabordenacion.uca.es) para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacién Docente

de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con caracter general, para el estudio y solucion de necesidades
sobrevenidas, los Departamentos hacen uso de la aplicacién GOA, plataforma del Servicio de Organizacién Académica y
Planificacion Plantillas PDI.
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Del total del profesorado que imparte docencia en el Grado de Trabajo Social, se puede observar que, el 59,32% poseen el
grado doctor, con una experiencia docente e investigadora adecuada, concretamente el nimero de quinquenios es de 67, y
de sexenios de investigacion 20. En comparacidén con el curso anterior, indicar que ha disminuido el porcentaje de
profesorado con grado doctor en 7,35 puntos, siendo en el curso 2021-2022 un 66,67%. Sin embargo, los indicadores
respecto a la experiencia docente e investigadora han aumentado respecto al curso anterior, en un total de 14 quinquenios
mas y 3 sexenios mas que durante el curso 2021-2022. Por ultimo, se observa que en el curso 2022-2023 hay un aumento
de 2 docentes mas, en la categoria Profesor/a Titular de Universidad. Por lo que se considera que el profesorado que imparte
docencia en el titulo es adecuado, a pesar de que seria importante aumentar el porcentaje de docentes con el grado doctor.

En el siguiente enlace, se puede consultar la tabla Personal para impartir el titulo (curso 2022-2023), en el Grado en Trabajo
Social:

ANEXO II:

- 1) Tabla Personal para impartir el titulo (Ultimo afio impartido).

4.2 El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es adecuado para llevar a cabo el
programa formativo propuesto en relacion al numero del alumnado.

En cuanto al grado de dedicacion del profesorado, indicar que son los/as Profesores/as Sustituto/a Interino/a, quienes mas
numero de créditos de dedicacién tienen en el titulo (162,85), seguido de los/as Profesores/as Ayudante Doctor (49,82),
los/as Profesores/as Titulares de Universidad (49,62) y los/as Profesores/as Contratado/a Doctor/a con (40,26).

En el siguiente enlace, se puede consultar la tabla Personal para impartir el titulo (curso 2022-2023), en el Grado en Trabajo
Social, en el que se desglosa el nimero de créditos de dedicacion al titulo y porcentaje de créditos de dedicacion al titulo en
comparacion con otros grados.

ANEXO II:

- 1) Tabla Personal para impartir el titulo (Ultimo afio impartido).

4.3 La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en cuenta las caracteristicas del
programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje se desarrolle de una manera adecuada.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicién del profesorado oportunidades y
mecanismos para continuar su formacion y actualizacidon en herramientas para la mejora de la docencia, investigacion y
gestidn universitaria (https://udinnovacion.uca.es/).

Anualmente, tras consulta y peticién a los grupos de interés se disefia un catdlogo de acciones formativas para el
profesorado. (http://udinnovacion.uca.es).

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacion y mejora docente en el marco de las asignaturas con objeto de
mejorar continuamente la manera de ensefiar y la manera de aprender en la Universidad de Cadiz. Estas convocatorias son
las siguientes:

e Convocatorias de Proyectos de Innovacién y Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacién del Profesorado (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Ayudas para la Difusion de Resultados de Innovacién Docente (http://udinnovacion.uca.es).
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La formacién del profesorado y su participacion en proyectos de innovacién docente se considera un aspecto clave en el
proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacidn de la actividad docente se articula a través
de los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad:
e P05 Proceso de gestion del personal académico, éste permite estudiar el rendimiento del titulo en esta materia,
incluyendo la satisfaccion del alumnado con la docencia recibida.
e P04 Proceso de gestion de los procesos de enseiianza-aprendizaje, en éste se evallan indicadores de percepcion,
la coordinacién docente.

La Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos que establece que “todo Profesor serd objeto de
evaluacion ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite expresamente”, a través del Vicerrectorado
competente en materia de profesorado, elabora y hace publico un informe global de cada convocatoria del procedimiento
de evaluacién de la actividad docente DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA: (http://docentia.uca.es/).

Como se puede observar en el Anexo |, ha habido un descenso en el porcentaje de participacion del profesorado en acciones
formativas (35,9%, curso 2022-2023), respecto al curso anterior (43,14%, curso 2021-2022), aunque se mantiene en unos
niveles medios y es ligeramente superior a la del centro (33,11%). En el caso de la participacién del profesorado en Proyectos
de innovacién y mejora docente, si que se observa un importante descenso en el curso 2022-2023 (35,9%), respecto al curso
anterior (54,9%), aspecto que, sin duda, se ha de reforzar en el profesorado que imparte docencia en el titulo, para que se
mantengan elevados niveles de participacion en los préximos cursos. No obstante, el nivel de participacién no deja de ser
un dato positivo, rozando casi un 36%. El porcentaje de profesorado que ha participado en el programa de evaluacién de la
actividad docente (Modelo DOCENTIA), se mantiene respecto al afio anterior (27,45%). Por Ultimo, en referencia las
calificaciones de la evaluacion docente, el 78,57% del profesorado del grado alcanza puntuaciones excelentes, mientras que
un 21,43%, son favorables.

4.4 Disponibilidad de criterios de seleccion y asignacion de TFM o TFG.

El proceso de seleccién de tema y tutor se regula por el Reglamento de Trabajo Fin de Grado del Grado en Relaciones

Laborales y Recursos Humanos y del Grado en Trabajo Social y el Reglamento TFG y TFM de la UCA y esta gestionado por la

Comision TFG de la titulacidon y la direccion de Sede, con la supervision de la Coordinacidn de Grado y el apoyo administrativo

de la gestora de la Sede de Jerez de la Facultad de Ciencias del Trabajo. Como se ha sefialado anteriormente en este informe,
inicialmente se abre un plazo que prioriza los temas propuestos directamente por el alumnado de acuerdo con un/a
profesor/a tutor/a; ya que, en ocasiones, el estudiantado tiene inquietudes intelectuales, personales o profesionales para
trabajar temas concretos, que pueden enfocar con el apoyo de un/a tutor/a que voluntariamente acepte tutorizar el trabajo,
que le ayuda a perfilar la propuesta que se presenta a la comisién y normalmente se aprueba. Asimismo, para dar cobertura
al resto del alumnado que no tiene claro su tema de trabajo, o no ha llegado a un acuerdo con un/a profesor/a tutor/a se
solicita a todos los Departamentos con docencia en la titulacidén que hagan una oferta de un nimero de temas determinado,
calculado conforme a la presencia de cada area de conocimiento en el creditaje total del Grado y el nimero total de alumnos.

El listado de los temas se pone a disposicion del alumnado de manera publica, a quienes se da un plazo para que presenten
un formulario en el que deben indicar cinco temas por orden de preferencia. La asignacién de los temas, sometida a
reclamacion, de acuerdo con el reglamento, la lleva a cabo la Comisidon TFG, a partir del criterio basico del expediente
académico, por ser de cardcter objetivo y mensurable. Asi pues, de acuerdo con la normativa aplicable, el profesorado que
lleva a cabo las tutorizaciones académicas de TFG, son docentes pertenecientes a aquellos departamentos que tengan
docencia en la titulacidn, generalmente y preferentemente aquellos que imparten directamente esta docencia y se atiende
en la medida de lo posible a las preferencias del profesorado y el alumnado. El alumnado puede seguir el procedimiento de
eleccion de tema y tutor simultdneamente a través de la pagina web de la Facultad y el Campus Virtual de TFG.

Respecto al grado de satisfaccidon del alumnado con el proceso para la eleccion y realizacién del TFG en el Grado en Trabajo

Social, se sitla en un nivel aceptable, aunque mejorable (2,73), aprecidandose un leve descenso en relacion con el curso 2021-

2022 (3,21). Teniendo en cuenta que una de las indicaciones que proporcioné ACCUA en el Informe Provisional de
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Renovacidn de la Acreditacion fue: “Se recomienda profundizar en acciones para mejorar el proceso de eleccion y realizacion
del TFG, cuyos indicadores de satisfaccion son todavia bajos”, se incluyd en el plan de mejoras la siguiente accion: Celebracion
al inicio del curso, de una reunién informativa con el alumnado de TFG, para explicar en detalle el reglamento, asi como para
aclarar toda la informacién respecto a las fechas claves. Por tanto, a principios del curso actual, se ha llevado a cabo dicha
accioén, esperandose, que este dato aumente de manera significativa para la siguiente evaluacion.

4.5 En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones.

De acuerdo con el art. 16 del Reglamento UCA/CG08/2012, de practicas externas, para la realizacion de estas, el alumnado

ha de contar con un/a tutor/a de la entidad colaboradora (profesional) y un/a tutor/a académico/a, que ha de ser parte del
profesorado de la UCA preferentemente del mismo centro y con afinidad con las ensefianzas a las que se refiere la préctica.
El/la tutor/a de la entidad colaboradora debe ser una persona vinculada a esta, con experiencia profesional y los
conocimientos necesarios, sin que pueda coincidir con el/a tutor/a académico/a.

Por otra parte, el Reglamento de |la Facultad de Ciencias del Trabajo de Practicas Externas establece la figura del Coordinador

de Practicas de la Facultad y Coordinadores de Practicas delegados.

Concretamente, el Coordinador de Practicas de la Facultad de Ciencias del Trabajo sera el responsable unipersonal de la
gestion de las practicas curriculares en la Facultad de Ciencias del Trabajo, pudiéndose designar Coordinadores de Practicas
delegados para titulaciones especificas o para sedes especificas, que participardn en las funciones de gestidn de las practicas
en los ambitos de competencias que determine al efecto la Comisidon de Garantia de Calidad. El Coordinador de Practicas de
la Facultad de Ciencias del Trabajo, junto con los Coordinadores de Practicas delegados que se puedan designar, velard
porque las practicas curriculares se desarrollen ajustandose a los estandares de calidad previstos, que, en el caso del Grado
en Trabajo Social, esta funcién la lleva a cabo una profesora del Area de Conocimiento de Trabajo Social.

Corresponde al Coordinador de Practicas de la Facultad de Ciencias del Trabajo, y dentro de su ambito de competencias a
los Coordinadores de Practicas delegados que se puedan designar, las siguientes funciones:
- Supervisar la suscripcion de convenios de cooperacion educativa entre la Facultad de Ciencias del Trabajo y las
entidades colaboradoras, ya sean empresas o Administraciones.
- Realizar la adjudicacién de cada practica a cada estudiante.
- Coordinarse y comunicarse con tutores/as académicos/as y profesionales.
- Informary, en su caso, proponer la inclusion en el orden del dia de las reuniones de la Comisién de Garantia de
Calidad aquellas cuestiones relacionadas con las practicas externas.
- Reflejar en el acta académica de la correspondiente asignatura de Practicas la calificacion obtenida por cada
estudiante en priacticas.

En el citado reglamento también se precisa que el/la tutor/a académico/a debe pertenecer a un éarea afin a la titulacion y
preferentemente, estar adscrito/a al centro, y que sus funciones son:

- Serd el responsable de la evaluacidn de la formacion adquirida por el estudiante en practicas, debiendo remitir la
calificacidn al coordinador de practicas a efectos de que pueda cumplimentar la correspondiente acta.

- Debera realizar, al menos, tres sesiones de tutoria con el estudiante en practicas: una al comienzo de la practica,
otra a la mitad del periodo y otra al final. En todo caso, el alumno puede solicitar una tutoria en relacién a las
practicas siempre que lo necesite.

- Debera informar al Coordinador de Practicas y, en su caso, a la Comision de Garantia de Calidad de:

o a. Cualquier cambio que se produzca en los horarios y en las condiciones de las practicas que se acordaron
entre estudiante y la entidad colaboradora, por ejemplo, la interrupcion de las practicas por acuerdo entre
las partes.

o b. Cualquier incidencia que se produzca en el desarrollo de las practicas.
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- En el caso de estudiantes en practicas mayores de 28 afios, hard llegar a la Comision de Garantia de Calidad del
Centro para su custodia una copia del seguro de accidentes que debera entregarle el alumno.

- Debera cumplimentar en el plazo requerido los documentos que se pongan a su disposicidn a través de la aplicacion
informatica creada para tal efecto, o por otro medio, y velar por que tanto el alumnado como el/la tutor/a
profesional asi lo hagan.

En tercer lugar, establece la figura del/la Tutor/a Profesional, que serd designado por la empresa como responsable de
supervisar el desarrollo de la practica del estudiante en la empresa y que:
- Durante el periodo de practicas debera tener presente el contenido del proyecto formativo acordado entre la
empresa, la Facultad de Ciencias del Trabajo y estudiante, tal y como conste en el correspondiente convenio.
- Debera estar en contacto con el/la tutor/a académico/a para resolver o decidir cuestiones relativas al desarrollo de
las practicas del/la estudiante.
- Debera cumplimentar en el plazo requerido los documentos que se pongan a su disposicidn a través de la aplicacion
informatica creada por la UCA o por otro medio, entre otros el informe de evaluacién.

La asignacion del profesorado que supervisa las practicas externas se ha llevado a cabo segln estos procedimientos y pautas
normativas. Asi, los/as tutores/as académicos/as son docentes de la Universidad de Cadiz, que efectivamente imparten
docencia en la titulaciéon de Grado en Trabajo Social, y pertenecen al drea de conocimiento de Trabajo Social y Servicios
Sociales.

Conforme al Plan de Dedicacién Académica de la UCA del afio 2022/2023 se reconocieron 0,6 horas de docencia por la
tutorizacion de cada estudiante en practicas de 18 créditos. Este procedimiento se ha desarrollado con normalidad, de modo

que, de un lado, se han cubierto todas las tutorizaciones sin incidencia.

Por ltimo, las practicas se gestionan a través de una plataforma dedicada a ello (https://bit.ly/2HSthJe).

ANEXO IlI:
- 2) Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas

4.7 El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccidon de los estudiantes con respecto a la actuacidn docente
del profesorado. Se utilizan encuestas de satisfaccidén, que cuentan con un nimero de respuestas suficiente para que los
resultados sean estadisticamente significativos.

El grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia es de 4,2 sobre 5, por tanto, como se puede observar, este
dato muestra un elevado nivel de satisfaccion, siendo ligeramente inferior al curso anterior que fue de 4,3.

4.8 El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

El grado de satisfaccion global del PDI con el titulo para en el curso 2022-2023 es positivo (4,05), mas si se compara con la
satisfaccion del PDI con el resto de titulos del Centro (3,88).

Puntos Fuertes:

Aumento de la experiencia docente e investigadora, en un total de 14 quinquenios mas y 3 sexenios mas.
Aumento de 2 docentes més en la categoria Profesor/a Titular de Universidad.
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Elevado porcentaje (78,57%) de profesorado del grado con puntuaciones excelentes en la Evaluacién de la Docencia mediante el
modelo DOCENTIA.

El grado de satisfaccion global de los y las estudiantes con la docencia es elevado (4,2 sobre 5).

Elevado grado de satisfaccion global del PDI con el titulo (4,05).

Puntos débiles Acciones de mejora
Punto débil n? 2: Descenso de la participacion del profesorado en | Accion de mejoran21: Mandar correo a todo el profesorado
Proyectos de innovacién y mejora docente en el curso 2022-2023 | del grado cuando salgan las convocatorias de proyectos de
(35,9%), respecto al curso anterior (54,9%). innovacion y mejora docente, animando a la participacién.

5) RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamafio de los grupos, el
desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje. El alumnado esta satisfecho con
las infraestructuras y recursos disponibles. El profesorado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

La satisfaccion con las infraestructuras y servicios por parte del alumnado y profesorado es adecuada, concretamente de
3,31y 3,85 respectivamente. No obstante, si se sefiala que se ha notado un descenso en ambos datos con respecto al curso
anterior, (3,71vy 4,26).

A pesar de haber bajado el grado de satisfaccidn, se resalta que las infraestructuras de las que se dispone en el campus en
el que se imparte el titulo, son en general bastante adecuadas y de calidad. Se cuenta con aulas de docencia preparada para
grupos grandes e imparticion de clases magistrales y tedricas, asi como aulas y seminarios de menor tamafio para poder
llevar a cabo la docencia practica, y aulas de informatica.

La biblioteca cuenta con personal especializado y con un gran nimero de referencias bibliograficas para que el estudiantado
pueda seguir con normalidad su recorrido académico. En la biblioteca hay salas de estudios y trabajo individual, asi como
salas de trabajo grupales que permiten al alumnado poder llevar a cabo la realizacidon de practicas y trabajos. El campus
cuenta también con instalaciones deportivas, cafeteria y zonas de descanso, administracion y servicios, secretaria,
aparcamientos, etc. asi como la adecuacion de los recursos humanos y materiales para atender al buen desarrollo del titulo.

Desde el Vicerrectorado de Digitalizacidn e Infraestructuras de la UCA se han facilitado los recursos telematicos y digitales
para el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera que se garantice un buen desarrollo de la atencién al alumnado de
manera tanto presencial como virtual, a través de plataformas de atencién online y el campus virtual. Ademas, desde la
pandemia del COVID-19 se crearon espacios virtuales para la docencia y para la defensa de TFG/TFM, se ampliaron las
dotaciones de licencias de software especifico para ello, y dimensiond adecuadamente el hardware que da soporte al
sistema.

Igualmente, hay que destacar que, en los ultimos afios, se han producido mejoras en los recursos e instalaciones, y la
construccidn del edificio del Instituto Universitario de Investigacidn para el Desarrollo Social y Sostenible (INDESS) que pone
a disposicion del alumnado y profesorado una serie de infraestructuras y medios para la docencia e investigacion. Ademas,
se ha adquirido software especifico que esta a disposicién tanto del alumnado como del profesorado, potenciando asi los
recursos disponibles para la imparticion de la docencia.

Asimismo, al estar la sede en la que se imparte el titulo en un campus integrado con otras titulaciones surgen sinergias entre
ellas y las actividades que cada una lleva a cabo, pudiéndose nutrir el alumnado del Grado en Trabajo Social de actividades
llevadas a cabo por otros centros y viceversa. Igualmente, hay que destacar la construccion en el Campus de un nuevo edificio
de aularios, cuya obra tiene prevista su finalizacion en los proximos meses.
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En relacidon a la adecuacion del personal de apoyo y personal técnico de administracidn y servicios podemos decir que la
actividad docente del Grado en Trabajo Social, se desarrolla en la sede del Campus de Jerez de la Facultad de Ciencias del
Trabajo, la cual cuenta con personal de apoyo adscrito y con dedicacidn exclusiva, cuyas funciones son las tareas
administrativas y de gestion de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica y que son imprescindibles para
el correcto desarrollo de la labor docente. También es importante resaltar el apoyo de la administracién de Campus que
centraliza una parte importante de los servicios, ademas del resto de unidades centrales que prestan soporte a las
titulaciones de la Universidad de Cadiz.

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a las caracteristicas
del programa formativo. El alumnado esta satisfecho con los programas de movilidad. Los coordinadores de movilidad
estan satisfechos con los programas de movilidad.

El titulo dispone de una oferta de destinos de movilidad adecuada a las caracteristicas del titulo, tanto en lo que se refiere
al nimero de plazas ofertadas, como a su adecuacién académica, que facilita la adquisicion de las competencias durante el
periodo de movilidad.

Todas las gestiones de movilidad estdn coordinadas por el Vicedecanato de Estudiantes, Movilidad y Empleabilidad, la cual
pone a disposicion del alumnado un correo electrénico para que se le pueda consultar cualquier cuestion relacionada con
este tema. La Facultad de Ciencias del Trabajo tiene establecidos acuerdos con centros de otras universidades tanto
nacionales como europeas, con la finalidad de que el alumnado pueda realizar parte de sus estudios en otra universidad con
pleno reconocimiento académico.

Las plazas para la movilidad tanto nacional como europea se ofertan en convocatoria publica, la movilidad nacional a través
del Programa SICUE y la movilidad europea a través del Programa Erasmus + (K131). Ademads, existe la posibilidad de
movilidad internacional no europea a través de otros programas.

En la misma web del titulo hay un apartado en el que se puede consultar todo lo relacionado con Movilidad nacional e

internacional, y dentro de dicho apartado se pueden encontrar los listado de destinos de movilidad, el nimero de
estudiantes de movilidad entrante y saliente, y los diferentes procedimientos, como son, convenios de movilidad,
informacion y asignacion de destinos de movilidad, acogida de estudiantes de movilidad entrante, coordinadores
académicos y reconocimiento de sus funciones, entre otros.

Respecto al porcentaje de alumnado que participa en programas de movilidad, podemos observar, que la movilidad entrante
internacional se da en un 1,2%, la movilidad entrante nacional se da en un 2,65%, y respecto a la movilidad saliente nacional
e internacional, se encuentra en un 2,65% y 2,17% respectivamente. Estos datos, a pesar de ser bajos, son mayores si
comparamos con otras titulaciones del centro.

En cuanto a esto, uno de las indicaciones que realizé ACCUA en el Informe Provisional de Renovacion de la Acreditacion, era
“Se debe elaborar un plan para promocionar y ofrecer mas apoyo a la participacién en programas de movilidad”. Si bien, hay
que tener en cuenta que en el Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacidn del Grado en Trabajo Social se explicitan
dos acciones de mejora para incrementar la movilidad de los estudiantes del grado. Esto parece que ha tenido algo de
impacto, ya que el porcentaje de participacidon del alumnado en programas de movilidad en el curso 2022-2023 es superior
en general, si se comparan con el ultimo curso previo a la pandemia. No obstante, se espera que en el curso presente estos
datos sigan aumentando.

Por dltimo, en cuanto al grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de movilidad nacional e
internacional, tanto entrantes como salientes en el curso 2022-2023 para el titulo de Grado en Trabajo Social es de un 3,18.

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de manera adecuada,
dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacidon educativos especificos para el titulo. El alumnado esta
satisfecho con las practicas externas. Las personas externas que tutelan las practicas, estan satisfechas con las mismas.
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Como se ha indicado anteriormente, las practicas curriculares del centro son gestionadas por la coordinadora de practicas
que, junto con el coordinador de grado, velan por la correcta y satisfactoria evolucién de las mismas.

Respecto al grado de satisfaccion de los/as tutores/as académicos con las practicas externas realizadas por los estudiantes,
se observa una puntuacién ampliamente positiva (4,42), que ademas es ligeramente superior a la mostrada el curso anterior
(4,38). Por otro lado, se observa que el grado de satisfaccion de tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio
del alumnado en las practicas externas es aiin mayor (4,55). Por ultimo, el grado de satisfaccién del alumnado con las
practicas externas realizadas es de 3,45 que también es considerado una puntuacion adecuada.

Se podria decir que estos datos constatan la adecuada planificacion y desarrollo de las practicas externas que implica un
trabajo importante de coordinacion por parte de la coordinacion de practicas, la coordinacién del titulo y equipo docente
(tutores/as académicos y profesionales).

Como se ha indicado anteriormente, toda la informacién relacionada con las practicas externas, se puede encontrar en la
web del titulo https://cctrabajo.uca.es/info-estudianteshttp-cctrabajo-uca-es-estudios-grado-en-trabajo-social-info-
estudiantes/, donde se puede consultar ademas, el Mddulo de Practicas Externas que recoge todos los aspectos relacionados
con su organizacidn, competencias, procedimientos, normativa y sistema de evaluacion.

Por ultimo, sefialar que el nUmero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del alumnado que solicita practicas
externas es de 1,43, dato que ha descendido con respecto al curso anterior.

ANEXO IlI:
- 1) Tabla Informacién sobre practicas académicas externas (Ultimo curso).
- 2) Tabla. Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas.

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el desarrollo del
programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo/centro donde se imparte el titulo.

El titulo dispone del personal de apoyo para el resto de actividades necesarias para el desarrollo del programa formativo,
tanto en lo que se refiere a personal de biblioteca (compartido con el resto de titulaciones ubicadas en el mismo campus)
como de administracidn y servicios (compartidos con las demas titulaciones del propio campus) para todas las tareas de
administracion y gestion relacionadas con el programa formativo.

Puntos Fuertes:

La infraestructura con las que cuenta el campus donde se imparte el titulo son adecuadas y de calidad.
Se observa que hay un elevado grado de satisfaccidn de tutores/as académicos con las practicas externas.
Alto grado de satisfaccién de tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio del alumnado en las practicas externas.

6) RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1 Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el nivel MECES, son
acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

Todas las diferentes actividades de formacion incluidas en todas las asignaturas del Grado en Trabajo Social, pretenden que
el alumnado pueda alcanzar las habilidades, competencias y objetivos incluidos en la memoria verificada del Grado. Por ello,
estas actividades formativas son coherentes con los objetivos del titulo y adecuadas a sus resultados de aprendizaje y a las
competencias que les son propias. Estas actividades formativas quedan recogidas en el programa docente de cada asignatura
(Ficha 1B). Como se puede observar, estos programas docentes, incluye una informacién completa y detallada de la
asignatura, como son los requisitos y recomendaciones, informacion sobre el profesorado que la imparte y coordina,
resultados de aprendizaje, sistemas de evaluacidn, contenidos, y referencias bibliograficas. Todos estos contenidos se
relacionan ademas con las competencias a desarrollar, de tal manera que se puede vincular la actividad desarrollada con la
competencia especifica, o qué procedimiento de evaluacién se utiliza para puntuar la adquisicion de una competencia.
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Cada afio, antes de que comience el periodo de matriculaciéon, dicha informacién es actualizada y validada por las personas
responsables de las asignaturas (profesorado coordinadores de las mismas), validadas por la direccién del departamento
que imparte la docencia, y visadas por el coordinador del grado.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y adecuadas para certificar
los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacidn y se adecuan a la memoria verificada.

Las diferentes actividades desarrolladas en las asignaturas del grado, certifican los distintos aprendizajes y se adecuan a la
memoria verificada.

El sistema de evaluacion de cada asignatura se actualiza cada curso y se pone a disposicién de los grupos de interés en el
Programa Docente de las asignaturas (fichas 1B).

En la Memoria aparecen varios sistemas de evaluacidn, entre los principales estan: pruebas escritas de los conocimientos
tedricos y practicos realizadas en las convocatorias oficiales, pruebas escritas y orales de las actividades practicas:
presentacion escrita y oral de los trabajos, problemas y documentos requeridos a los largo del curso, participacion activa en
las clases tedricas y practicas, en debates y presentaciones individuales y de grupo y asistencia a tutorias, pruebas de
progreso: pruebas escritas de los conocimientos tedricos y practicos realizadas a lo largo del curso u otras pruebas
evaluativas, trabajo auténomo sobre proyecto, informe o memoria y posible exposicion y autoevaluacion del alumno/a.

En el caso del Trabajo Fin de Grado (TFG) la evaluacion se lleva a cabo fundamentalmente a partir del trabajo individual
del/la alumno/a, y de su habilidad de exposicién oral y defensa del mismo. En el Impreso 8 del Reglamento TFG del Grado
en Relaciones Laborales y Recursos Humanos y del Grado en Trabajo Social, se podra consultar la rdbrica por la que se rige
la evaluacion del mismo, y que fundamentalmente se basa en los siguientes aspectos:

En cuanto la calidad del Trabajo Escrito, con una ponderacion del 70% de la calificacidn final:
- Cumplimiento de los requisitos formales del TFG (estructura, extension, etc.)

- Calidad en la redaccion y presentacion

- Adecuacion de la metodologia y sistematica empleadas al tema tratado

- Habilidad para buscar informacion proveniente de fuentes diversas

- Tratamiento de las fuentes de informacidn utilizadas (referencias bibliograficas, citas, etc.)
- Anélisis e interpretacién de la informacion

- Aplicacion al tema tratado de los conocimientos generales y especificos del Grado

- Comprension del tema tratado

- Razonamiento critico (conclusiones y aportaciones)

- Solidez cientifica.

Respecto a la exposicidn oral, se evallan los siguientes aspectos, que supone un 30% de la calificacion final:

- Se ha adecuado al tiempo establecido

- Relevancia de la informacion seleccionada para la presentacion y organizacion
- Uso adecuado del lenguaje y fluidez en el discurso

- Hasabido transmitir el contenido del trabajo

- Coherencia en las reflexiones y conclusiones

- Concrecion y claridad en las respuestas

- Coherencia y adecuacién de las respuestas

Esta evaluacion es llevada a cabo por una comisidn evaluadora constituida por tres miembros titulares que actuaran de
presidente/a, vocal y secretario/a atendiendo a los criterios de categoria docente y antigliedad en la UCA. Los miembros de
cada Comisién Evaluadora deberdn ser, en la medida de lo posible, de diferentes departamentos o areas de conocimiento,
y respetar los principios de igualdad efectiva y de presencia equilibrada entre hombres y mujeres que se establece en la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres. Al menos uno de los titulares de la
comisién debe ser un profesor con docencia en el grado. En ninglin caso puede formar parte de una Comision Evaluadora el
profesor tutor de un TFG que se presente a su valoracion.
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La evaluacidn de las Practicas Externas se lleva a cabo por el/la tutor/a académico del estudiante que realiza las practicas,
teniendo en cuenta, entre otras cosas, la valoracion del responsable asignado por la empresa como tutor/a profesional. Para
ello, el/la tutor/a profesional valorara el desenvolvimiento del/la estudiante durante la practica valorando una serie de
aspectos como la creatividad e iniciativa, la capacidad de aprendizaje, las relaciones con su entorno laboral, puntualidad,
motivacion, capacidad técnica o sus habilidades de comunicacién, y su tutor académico valorara una memoria realizada por
el/la estudiante con la ayuda de una rubrica que garantiza la aplicacion de unos criterios homogéneos para todo el alumnado
con independencia del tutor académico que se le haya asignado.

6.3 Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adecian a los objetivos formativos del plan de
estudios.

Atendiendo a los Indicadores P04-ISGP 01 a 07Anexo | de este Autoiforme, se puede observar que la tasa de rendimiento es
bastante elevada, estando en un 92,2%. Por otro lado, la tasa de éxito también muestra una puntuacion ampliamente
positiva del 96% y manteniéndose practicamente constante en los tres ultimos cursos. La misma tendencia ha seguido la
tasa de evaluacion que se mantiene cerca del 96% en los Ultimos tres afios. Otro dato bastante satisfactorio es la reduccion
que se observa en la tasa de abandono del grado en un 4,9%, estando en el curso 2022-2023 en un 7,5%. En el caso de la
tasa de graduacién hay un leve descenso del 1,2%. Mientras que la tasa de eficiencia se incrementd en mas de un 1%, siendo
en el curso 2022-2023 de 98,5%. Por ultimo, la duracion media de los estudios se mantiene casi inamovible en los ultimos
cursos, concretamente en el 2022-2023 esta en 4,2. Por tanto, teniendo en cuenta estos resultados, se pude observar que
los indicadores académicos y su evolucidn se adecuan a los objetivos formativos del plan de estudios.

ANEXO IlI:

- 3) Informacidn sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas y tipo de ensefianza.

6.4 El titulo dispone de indicadores para analizar grado de satisfaccion del estudiantado con cada asignatura, asi como
con el programa formativo.

Segun el articulo 2.4 del Reglamento UCA/CG09/2022, de 26 de septiembre, sobre la evaluacion de la satisfaccion del
estudiantado con la docencia recibida, el Decano de la Facultad de Ciencias del Trabajo, tiene acceso a todos los informes
de resultados del grado de satisfaccidn con la docencia de todo el profesorado que imparte docencia en el Grado en Trabajo
Social. Los informes estan publicados en el Sistema de Informacién de la UCA, siendo todos ellos publicos excepto los
informes individualizados del profesorado.

Puntos Fuertes:

Elevada tasa de rendimiento, de éxito y evaluacién.
Reduccién de la tasa de abandono.
Elevada tasa de eficiencia.

Puntos débiles Acciones de mejora

Accién de mejora n2 1: Llevar a cabo un seguimiento de este
dato, con el objetivo de, si contintia en descenso, hacer un
estudio sobre los posibles motivos de esta dificultad.

Punto débil n2 3: Disminucion de la tasa de graduacion

7) ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del alumnado. El
alumnado esta satisfecho con los servicios orientacidon académica y profesional del alumnado.

La Facultad de Ciencias del Trabajo cuenta con el Programa de Orientacion y Apoyo al estudiante (PROA), coordinado y
gestionado por el Vicedecanato de Alumnado, Movilidad y Empleabilidad.
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El PROA de la Facultad de Ciencias del Trabajo se desarrolla desde el curso académico 2010-2011. El | PROA solo se
implementd en la sede de Cadiz para el Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos (RRLL y RRHH). Desde el Il PROA
(2011-2012) también se ejecuta en las sedes de Algeciras para RRLLy RRHH y Jerez para el Grado en Trabajo Social (TS). Los
tres ejes fundamentales que conforman el PROA son: el Proyecto Compafiero (PC) (actualmente Proyecto Acompaname), el
Plan de Accion Tutorial (PAT) y el Programa de Orientacion Profesional (POP).

La informacion detallada del PROA se puede encontrar en el apartado Orientacion, de la web del titulo y en Informe del XllI
Programa de Orientacion y Apoyo al estudiante (PROA).

- El proyecto Compaiiero

Desarrolla la tutoria entre iguales, de tal manera que los y las estudiantes de cursos superiores (22, 32 y 42) llamados/as
“mentores/as” ofrecen informacion sobre el entorno, la organizacion y los servicios de la Universidad de Cadiz a los/as
alumnos/as de primer curso que ingresan en la Universidad. Este proyecto tiene como objetivo facilitar la adaptacion del
alumnado novel del Grado en Trabajo Social, al comienzo del curso mediante la aportacién de informacién sobre la
Universidad, sirviendo de referente ante cualquier duda o dificultad que se le presente en su primer afio en la UCA.

Con el fin de que pudiera llevarse a cabo la primera sesiéon de mentoria entre el alumnado novel y alumnado mentor, la
Facultad de Ciencias del Trabajo organiza un Acto de Bienvenida para todo el alumnado de nuevo ingreso en la sede del
campus de Jerez para el alumnado novel del Grado en Trabajo Social. A este Acto de Bienvenida asiste el equipo decanal, y
se invito al Vicerrector de Estudiantes y Empleo, y a todo el profesorado del grado.

Para el curso 2022-23 el acto se llevd a cabo el 22 de septiembre a las 16:00 horas en el Salén de Actos del Campus de Jerez.
Se llevo a cabo de manera presencial, aunque debido al escaso numero de estudiantes inscritos en el proyecto, se decidié
suspender el PC para el Grado en Trabajo Social. Normalmente, tras el acto de bienvenida cada estudiante novel busca al
estudiante mentor que se le ha asignado. De esta forma se produce el primer encuentro de acogida entre el alumnado
mentor y el alumnado novel asistente al acto, en la que mentores y mentoras se presentan al grupo de alumnado novel
asignado, y se lleva a cabo una dindmica grupal al objeto de que conocieran las instalaciones y servicios donde van a cursar
sus estudios, asi como para que se dieran las primeras interacciones entre ellos. Tras la primera sesion de acogida, le
seguirian otras tres, llamadas “de seguimiento”, establecidas como obligatorias. Realizadas las sesiones obligatorias, se les
da la opcidn al alumnado mentor y novel de que tengan las sesiones o contactos que estimen oportunos de cara a facilitar
la integracion completa del alumnado de nuevo ingreso. Estas sesiones de seguimiento podian realizarse de manera virtual.

La campafia de captacion de estudiantes para participar como mentores/as se inicio en el mes de mayo de 2022,
estableciendo un plazo de inscripcion hasta el 9 de septiembre de 2022. Se publicé en la pagina web de la Facultad, y redes
sociales. Asimismo, se envié un mensaje a través de Whatsapp a los delegados y delegadas de curso.

Para desarrollar su labor lo mas rigurosamente posible, el alumnado mentor recibe una formacién de dos dias de duracidn,
organizada por el SAP, y llevada a cabo durante el mes de septiembre de 2022. La planificacion (sesiones, duracion y dias de
imparticion) de la formacion para el alumnado mentor es realizada y coordinada por el Servicio de Atencidn Psicoldgica y
Psicopedagdgica (SAP) de la Universidad de Cadiz, en colaboracién con las Coordinadores PROA del centro para poner en
marcha aquellos aspectos formativos relacionados con la Facultad. Los Actos de Bienvenida organizados por el centro para
el alumnado de nuevo ingreso en cada sede, quedan supeditados a dicha planificacién formativa.

La participacion en el PC como alumnado mentor es voluntaria, y se reconoce a través de dos créditos ECTS, siempre que
cumpla con sus obligaciones como mentor/a recogidas en la Guia del Mentor/a, disefiada por el SAP, y actualizada y
adaptada anualmente a cargo de los centros. El alumnado novel participa de manera voluntaria, no obstante, en el acto de
bienvenida se les informa del interés que supone para ellos formar parte del PC, asi como el beneficio de recibir informacion
y orientacion entre iguales, sobre el centro y la Universidad de Cadiz, durante el curso académico en vigor.

Previamente a que se inicie la formacidn, la Vicedecana de Estudiantes, Movilidad y Empleabilidad convoca a una reunidn al
alumnado mentor, para informarles sobre cémo se llevaria a cabo tanto la formacién, como el Acto de Bienvenida. Ademas,
se planifican otras dos reuniones a mitad de curso y en el mes de mayo para cambiar impresiones sobre la marcha del
proyecto.

Al alumnado mentor se le da de alta en un campus virtual (unificado para las tres sedes y dos titulaciones del centro),

coordinado y administrado por la Vicedecana de Estudiantes, Movilidad y Empleabilidad. En dicho campus virtual el

alumnado mentor puede disponer de toda la informacién relativa al programa PC, asi como las presentaciones de los

distintos servicios de la UCA que participaron en la formacion de mentores/as (presentaciones facilitadas por el SAP) asi

como las presentaciones especificas de la Facultad relativas a Secretaria (impartida por el Secretario Académico del centro),

y movilidad (impartida por la Vicedecana de Estudiantes, Movilidad y Empleabilidad del centro). Ademas, el alumnado
Pagina 24 de 49


https://cctrabajo.uca.es/orientacion-y-apoyo-al-estudiante-proahttp-cctrabajo-uca-es-estudiantes-orientacion-y-apoyo-al-estudiante-orientacion-y-apoyo-al-estudiante-1/
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/10/XIII-PROA-2022-2023.pdf
https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2023/10/XIII-PROA-2022-2023.pdf

Universidad SGC DE LOS CENTROS DE LA
W UCA | &

‘ UNIVERSIDAD DE CADIZ

mentor dispone en el campus virtual (CV) de todo el material relativo a cuestionarios que tendrian que realizar y subir al CV
para poder llevar a cabo la evaluacién del programa y en el que participan tanto el alumnado mentor como el alumnado
novel. El CV del PC es una herramienta de comunicacion entre el alumnado mentor y la Vicedecana de Estudiantes,
Movilidad y Empleabilidad, y entre el propio alumnado mentor, que puede utilizarlo para intercambiar opiniones y
experiencias, y resolver dudas con respecto a las cuestiones planteadas por el alumnado novel.

A pesar de la utilidad que tiene el PC, tanto para el alumnado novel, como para el alumnado mentor, ya que pueden tener
beneficios académicos y ampliar conocimientos sobre la propia universidad y la facultad, en el Grado en Trabajo Social, como
se ha mencionado anteriormente, no se celebrd en el curso 2022-2023 dada la baja participacién del alumnado mentor.

- Plan de Accion Tutorial

Trata de la tutorizacion entre un/a profesor/a (profesor/a-tutor/a) y un/a alumno/a (alumno/a tutorizado/a). Los/as
profesores/as-tutores/as ejercen sobre los/as alumnos/as tutorizados/as funciones de caracter informativo, de orientacién
y de seguimiento académico.

El profesorado tutor atendera cada necesidad que demanden o se detecte en los estudiantes, para tratarlas de la forma que
se consideren oportuna en cada momento y/o derivando a los servicios UCA especificos en cada caso.

El objetivo es proporcionar al alumnado la posibilidad de contar con una persona como referente, que pueda atenderle y
dar cobertura a sus posibles necesidades académicas, laborales y personales, es decir, ayudar al alumnado participante a
planificar sus estudios a lo largo del curso, realizar un seguimiento de su proceso de aprendizaje, y facilitarle informacion
sobre recursos y herramientas de interés para su formacion y su futura insercion laboral.

Las sesiones también contribuyen a identificar dificultades de aprendizaje y a detectar problematicas en la organizacion y
coordinacion de los estudios. Lo anterior permite disefiar, de manera participada entre el/la tutor/a y el/la alumno/a,
soluciones consensuadas y adaptadas. También es un objetivo del profesorado tutor establecer un clima de confianza con
el alumnado tutorizado, y en caso de detectar dificultades significativas que afecten a aspectos como el rendimiento
académico, o el progreso a lo largo del curso de el/la estudiante, poder llevar a cabo la derivacion oportuna al Servicio de
Atencion Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP) de la UCA.

El Plan de Accidn Tutorial sirve, por tanto, para favorecer la adaptacion al contexto universitario, favorecer la mejora del
rendimiento académico y detectar dificultades académicas y contribuir a su solucién. Ademads, para el desarrollo de las
sesiones de tutorizacion, el profesorado-tutor cuenta con materiales de apoyo que estdn disponibles en el Campus Virtual
que se ha habilitado para ello, como son: guia con objetivos y recursos para cada sesion, fichas de orientacién elaboradas
por el Servicio de Atencién Psicopedagdgica (SAP) sobre los siguientes temas: Técnicas de estudio, Gestion y organizacion
del tiempo de estudio, Ansiedad ante los examenes, Organizacidn y gestién del tiempo en la busqueda activa de empleo,
Habilidades de comunicacién en el puesto de trabajo entre otros y fichas de seguimiento del alumnado tutorizado a través
del registro de datos de las sesiones de tutorizacién.

El Plan de Accidn Tutorial se desarrolla desde el mes de noviembre y se extiende hasta el dia 30 de septiembre.

En el mes de octubre, desde el Vicedecanato responsable del PROA se invit6 al profesorado a que participase como tutor/a
para asumir un verdadero compromiso de accidn tutorial en la deteccidén y la identificacion de estudiantes con alguna
carencia, problema o necesidad, para ser una figura de referencia en la accién tutorial del centro. En esta labor, el
profesorado tutor detecta las necesidades especificas del estudiantado, que trata directamente o deriva a los servicios de la
UCA especificos para cada caso.

Una vez que se contd con la confirmacion del profesorado PAT 2022-23, se llevd a cabo la difusion del programa entre el
alumnado del centro. En relacidn a la difusiéon del PAT en la Facultad se contd con carteleria especifica, disefiada por el
Gabinete de Comunicaciones de la UCA, con el logo-imagen que identifica al programa para que los estudiantes identifiquen
una imagen con el programa y se familiaricen con ella. Este programa se difunde por carteleria fisica en el centro, y por
medios telematicos, preferentemente (web de la Facultad y redes sociales).

El PAT también contd con un campus virtual especifico para el profesorado participante, coordinado por el Vicedecanato de
Estudiantes, Movilidad y Empleabilidad, donde estaba disponible toda la informacidn. Este campus virtual del PAT se crea
cada curso académico y sirve como medio de comunicacion, y lugar donde pueden compartirse las experiencias de cada
uno.

En el curso 2022-2023 en el Grado se contaba con un total de 5 docentes/tutores/as. Respecto al nimero de estudiantes
que fueron atendidos a través del PAT resaltar que, a pesar de toda la difusidn llevada a cabo, no hubo ningun estudiante
que solicitara participar en el plan.
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- Accion de Orientacidn Profesional: Programa de Orientacion Profesional (POP)

El POP tiene por objetivo desarrollar actividades de orientacidon que contribuyan, por un lado, a facilitar la insercion laboral
del alumnado, preferentemente de ultimo curso del grado, y por otro lado, a orientar en su progreso académico (eleccidon
de optativas, voluntariado, practicas curriculares y extracurriculares, etc.), al alumnado de primero, segundo y tercer curso.
En este sentido, se desarrollan Jornadas Tematicas de Orientacidn Profesional de indole comun y otras de indole especifico,
repartidas a lo largo del curso académico.

Estas jornadas se difunden a través de la pagina web de la Facultad y las redes sociales. Las actividades de orientacién
profesional desarrolladas durante el curso 2022-23 fueron las siguientes:

Taller: Técnicas para hablar en publico con eficacia (14, 21y 28 de noviembre 2022) se invit6 a D. Eugenio Camacho
Lépez de Carrizosa; media coach, comunicador, formador y periodista con mas de 30 afios de experiencia en
Comunicacion, Director del programa Hoy por Hoy de la Cadena SER en la Provincia de Cadiz. El taller se celebré en
tres dias diferentes en el Salon de Grados de la Facultad Ciencias del Trabajo, con una totalidad de 6 horas, las
sesiones con el ponente fueron muy practicas y participativas. El objetivo era el de ayudar al estudiante a hacer
presentaciones eficaces, organizar sus ideas, elevar su autoestima, captar y mantener la atencidn del publico. Por
lo tanto, el alumnado obtiene las herramientas para mejorar su competencia comunicativa y aumentar su
productividad.

Curso de iniciacidn a la redaccion: jAprende a redactar escribiendo sobre algo que te gusta! (dias 29 de marzo, 12
y 19 de abril) Lo impartié D. Antonio Alvarez del Cuvillo, Profesor Titular de Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social de la Universidad de Cadiz. Se centré en la “codificacién” de habilidades necesarias para la practica
profesional como la argumentacion escrita, la elaboracidon de casos practicos, la lectura de sentencias judiciales, la
redaccion de demandas o la realizacién del TFG. El taller se celebré en tres dias diferentes con una totalidad de 3h
y 30 minutos, de las cuales dos se hicieron de manera virtual y una de manera presencial. El objetivo era ayudar a
los alumnos a desarrollar la capacidad de redaccién a través de una actividad que conectaba con sus propios
intereses, como escribir una resefia sobre algo que les gusta.

Il Jornada de Acceso al Empleo Publico para el Grado en Trabajo Social, celebrado el dia 10 de abril con una duracién
de 2 horas en el Saldn de Actos del Edificio Despachos y Seminarios en Jerez. Impartido por tres invitadas, en primer
lugar Marta Ginesta Gamaza trabajadora social, educadora social, Master en Género y Doctora en Artes y
Humanidades por la Universidad de Cadiz, en segundo lugar Ana Dominguez Fernandez jefa del departamento de
Inclusion Social e Inmigracion en el Ayuntamiento de Jerez. Graduada en Trabajo Social y Post-grado en Intervencién
Intercultural en el ambito local, preparadora de oposiciones para el TS en la Junta de Andalucia, trabajadora social
para el Centro de Acogida de Inmigrante de Jerez, del Instituto Andaluz de la Mujer en la Casa de Acogida a Mujeres
Victimas de Violencia de Género y en los equipos de Tratamiento Familiar del Ayuntamiento de Jerez y, en tercer
lugar, Carmen Fernandez Esquivel trabajadora social en la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion
(Junta de Andalucia). En esta jornada se pretendia trasladar al alumno un mensaje general sobre la condicién de
funcionario/a, el trabajo de la Funcién Publica y la importancia y dignidad de dedicarse al servicio de los
ciudadanos/as.

Jornada “De las Practicas a la Insercién Laboral: Experiencias desde el alumnado y las entidades”, celebrado el 4 de
mayo a las 18:00h en el Salén de Actos de INDESS, Campus de Jerez de la Frontera. El objetivo de esta jornada era
que los alumnos del Grado en Trabajo Social conocieran, en primera persona, la experiencia de los alumnos y las
entidades a la hora de realizar practicas curriculares, abordando también temas como la empleabilidad e interés de
los diferentes ambitos de intervencién donde se encontraban los participantes. Hubo tres invitados, por un lado,
Lola Hamadi, Graduada en trabajo social y trabajadora en la Federacion Andalucia Acoge en Jerez de la Frontera.
En segundo lugar, Sebastian Girén Vallejo, Director de Centros de Claros y, por ultimo, Verédnica Gil, actualmente
trabajadora social en AFEMEN.

Ademds, se llevaron a cabo otras actividades de orientacién profesional a iniciativa de profesorado del Grado en Trabajo
Social y en la que también colabord el PROA, concretamente en el Proyecto de Innovacidon Docente Estrategias formativas
para mejorar la empleabilidad del alumnado: asignatura Practicas | del Grado en Trabajo Social, coordinado por la profesora
Vanesa Hervias Parejo. Dentro de este proyecto se desarrollaron las siguientes actividades:
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e Organizaciones sociales para el desarrollo profesional en trabajo social: estrategias para la participacion, el dia 14
de diciembre, de 10:30h a 12:30h, en el salén de actos del Instituto Universitario para el Desarrollo Social Sostenible
(INDESS), del Campus de Jerez, Universidad de Cadiz.

e Taller: Autoconocimiento, conocimiento del entorno profesional en trabajo social y estrategias para la insercién, el
dia 15 de diciembre, de 10:30h a 12:30h, en el saldn de actos del INDESS del Campus de Jerez.

Respecto al grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacion, en el curso
2022-2023 es de 2,92. A pesar de haberse cumplido con el Programa de Orientacidn y Apoyo al Alumnado, en sus tres
patas fundamentales (Proyecto Comparfiero, Plan de Accion Tutorial y Programa de Orientacidon Profesional), la
valoracién por parte del alumnado ha disminuido respecto al curso anterior, en el que dicho grado se encontraba en
3,44. Lo mismo ocurre con el Grado de satisfaccidon del alumnado con los programas y actividades de orientacion
profesional que en el curso 2022-2023 es de 2,83, con un ligero descenso respecto al 2021-2022 (3,06).

Esta disminucidn puede estar relacionada con la baja participacidn por parte del alumnado en las distintas acciones que
se ponen en marcha desde el PROA, tal y como se puede observar en el Informe de resultados, evaluacién y mejora del
Xl Programa de Orientacién y Apoyo al estudiante (PROA) de la Facultad de Ciencias del Trabajo.

En dicho informe se puede ver como la participacidon del alumnado del Grado en Trabajo Social es baja, llegandose
incluso a tener que suspender el Proyecto Compafiero por el escaso numero de alumnado inscrito (2), o no haberse
atendido a ninguna persona desde el PAT.

. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para las caracteristicas
la titulacion.

Con respecto al indice de insercion profesional en cualquier sector profesional, en el dltimo afio registrado (curso 2020-
2021) esta tasa se encuentra en el 41,67%, un valor inferior a la media del centro (55,56%) y la UCA (50,95%). Si se tiene
en cuenta los datos del curso 2019-2020, se observa que este dato supone un aumento del 23,49%. Esto puede estar
explicado, en parte, por el impacto del Proyecto de Orientacién Profesional que se pone en marcha desde el PROA, ya
que no se debe olvidar que el Ultimo registro corresponde con la pandemia del COVID-19 con las complicaciones que ello
tuvo, en cuanto al empleo. Por otro lado, respecto tasa efectiva de insercidon profesional en un sector profesional
relacionado con los estudios realizados, en el afio 20-21 es del 80%.

En cuanto a la tasa de autoempleo, esta ofrece un valor muy bajo (0) por lo que seria importante aumentar las acciones
dirigidas a la formacion del alumnado en este sentido.

La tasa de insercion con movilidad geografica del titulo ha fluctuado durante los afios analizados, en el ultimo afo
analizado, esta tasa paso del 0 al 40%. Es de esperar que la movilidad geografica, hacia ciudades con un mayor tejido
social mejore la insercion laboral de egresados en Trabajo Social.

7.3 Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su interés y estan
actualizados segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

Las diferentes actividades formativas desarrolladas por el conjunto de asignaturas que conforman el Grado de Trabajo
Social recogen el conjunto de competencias necesarias y que en el Titulo se deben alcanzar vy, por tanto, es acorde el
perfil de egreso del alumnado que finaliza el grado.

7.4 Los empleadores estan satisfechos con la formacidn recibida por los egresados.

A fecha de realizacidn del presente autoinforme, no se dispone de datos directos sobre el grado de satisfaccidon de los

em

pleadores respecto a la formacidn recibida por los egresados, no obstante, se trata de una accidn que se contempla en

el Plan de Mejora en respuesta al Informe Provisional de Renovacidn de la Acreditacion y que esta pendiente de llevarse a
cabo.

7.5 Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida.
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En el curso 2020-2021 los y las egresados/as muestran un nivel de satisfaccidon con la formacion recibida de 2,82 sobre 5 y
de 3 con las competencias adquiridas en el titulo. Estos datos se corresponden con una tasa de respuesta a la encuesta del
12,24% de los egresados.

7.6 Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién que ofrece la titulacion y los recursos
disponibles.

Teniendo en cuenta la informacion la informacion analizada, se considera que el Grado en Trabajo Social es sostenible en el
tiempo. A pesar de haberse detectado por parte de ACCUA, asi como en el andlisis de este autoinforme, algunos puntos
débiles a mejorar para los cuales se han establecido diversas acciones de mejora que han de permitir la mejora de los
indicadores con peores resultados.

En lineas generales, se puede objetivar que la tasa de adecuacién del titulo (matriculados de nuevo ingreso por
preinscripciones realizadas en primera opcidn) y la tasa de preferencia han aumentado en el Gltimo curso. Respecto a la tasa
de ocupacion, a pesar de haber disminuido ligeramente, respecto al curso 2021-2022, se mantiene alta. Y, por ultimo, la tasa
de rendimiento es elevada en general. Por lo que todos estos datos son positivos y se considera que avalan la sostenibilidad
del titulo.

En cuanto a la infraestructura, el Grado en Trabajo Social, se imparte en el Campus de Jerez, que cuenta con instalaciones
modernas y bien equipadas, que ademas estan involucradas en un proceso de mejora constante. La Universidad de Cadiz
hace un uso transversal de todos los recursos materiales que estan a disposicion de la comunidad universitaria con
independencia de su adscripcidn a una u otra titulacién, Facultad o Campus. En la Universidad de Cadiz todas las asignaturas
disponen del Campus Virtual como apoyo a la docencia. Por ultimo, como se ha podido analizar en el presente informe, el
titulo cuenta con profesorado con experiencia docente e investigadora para la imparticion de las diferentes asignaturas que
componen el plan de estudios.

Puntos Fuertes:

El titulo cuenta con un Programa de Orientacion y Apoyo al Alumnado bien estructurado y coordinado.
Tasa de insercion con movilidad geografica.

Puntos débiles Acciones de mejora

Accidn de mejora n2 1: solicitar al profesorado que imparte
docencia en el titulo, que difundan la informacién a través
de los campus virtuales de sus asignaturas.

Punto débil n2 4: Baja participacién del alumnado en las actividades de
orientacién, concretamente Proyecto Compafiero y Plan de Accion
Tutorial.
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PLAN DE MEJORAS

Acciones de mejora a desarrollar

Prioridad

Responsable

Fecha de
inicio

Fecha de

finalizacion

Indicador de
seguimiento

(en su caso)

Se debe aportar informacion mas completa de la
plantilla de profesorado que participa en el titulo
incluyendo relacién de profesores implicados y sus

Se recomienda publicar informacién respecto a
demanda de la titulacidon (total y en primera
opcion), nota de corte, etc.

1.

Grado

L . . Coordinacién de
méritos  de  investigacion  (publicaciones, | Accion de mejora 1: Se ha actualizado la Al P Continuo Continuo
. . . rado
proyectos, sexenios vivos, etc.), docencia | web publica de Trabajo Social con la ta §
(quinquenios vivos, proyectos de innovacién y | informacion requerida.
publicaciones docentes, etc.), acreditaciones, etc.
Se debe incluir informacién publica e indicadores
de algunos grupos de interés (p.e. egresados,
empleadores), ya que la proporcionada es pobre o
falta. :
Accion de mejora 2: Se actualizara la ;/me?canato de
. L . - studiante, _PO1-
Se recomienda publicar informacién algo més | informacion delaweb del titulo siguiendo Al Movilidad ISGC-P01-01
. L, o . L ta ovilida %
las indicaciones de la Guia de Renovacion
detallada sobre el proceso de matriculacion vy nes , Empleabilidad Mayo 2023 Junio 2023 ISGC-PO1-02
precio del titulo. de la Acreditacion de ACCUA para titulos
de Grado y Master prevista en el Criterio Coordinacién de ISGC-P0O1-03
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Accion de mejora 3: Siguiendo nuestro

Vicedecanato de
Estudiante,

. . SGC, P07 Proceso de medicidon de Informacién
Se deben obtener indicadores relativos a . Movilidad y Noviembre s
. ., resultados, mantendremos reuniones Media . cualitativa
empleadores, en particular en relacion con la N Empleabilidad 2023 Continuo .
. o cada afio con los empleadores para obtenida de las
formacién adquirida por los egresados. . ., .
recabar informacién sobre sus S reuniones
Coordinacion de
necesidades, expectativas y satisfaccion i
Practicas
Accién de mejora 4:
a) Se enviardn correos electrénicos a los
egresados/as previo a la aplicacion de las
encuestas enviadas por el Servicio de a) Coordinacién de
Gestion de la Calidad anualmente a) Alta Grado ISGC-PO7-01_03.
. animando y fomentando la participacion a) 03/23 a) Continuo
Aumentar las tasas de respuestas en los colectivos L, ) .
g g rudiant expresando su opinién sobre items b) Media b) Vicedecanato de Tasa de
e egresados y estudiantes. .
& Y contemplados en el cuestionario. Estudiante, b) 10/23 b) 10/23 respuesta de
Movilidad y egresados/as
b) Se solicitara al Vicerrectorado de Empleabilidad
Planificacién, Calidad y Evaluacién la
reduccién del n? de preguntas de la
encuesta para facilitar su
cumplimentacion a los egresados/as.
Accién de mejora 5: a) Coordinacién de
Grado
a) Se envia correo electrénico al a) Alta a) 10/23 a) 03/24
Se recomienda asegurar y poner los medios para | profesorado de las asignaturas con mayor . b) Vicedecanato de ISGC-P07-01_01.
garantizar la participacién de todos los grupos de | ndmero de matriculados, en cada curso b) Media Estudiante, b) 11/23 b) Continuo
interés en el SIGC, incluidos los empleadores. del grado, solicitdindole que fomente la ) Alt Movilidad y ISGC-P07-01_03.
respuesta del alumnado a la encuesta de ¢ Alta Empleabilidad y c) 04/23 c) Continuo

satisfaccion con el titulo, en un periodo
previamente delimitado.

Coordinacion de
practicas
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b) Mantendremos reuniones cada afio
con los empleadores para recabar
informacion sobre sus necesidades,
expectativas y satisfaccion.

c) Actualmente se esta creando una base
de datos de egresados en colaboracion
con el Colegio Profesional de Trabajo
Social de Cadiz, la cual servira para cubrir
la presente recomendacion.

c) Coordinacion de
Grado

Se recomienda explicitar un responsable del

Accién de mejora 6:

En todos planes de mejora del titulo hay
asignada responsabilidad en cada una de

Coordinacion de

cumplimiento de cada una de las mejoras . . Alta Continuo Continuo
las acciones. Estos planes de mejora grado
acometidas, dentro del plan de mejora. .
forman parte de los autoinformes, en su
ultimo apartado, que estan todos
publicados en la web de titulo.
Accion de mejora 7:
Por un lado, incidir en las acciones de
. h . mejoras ya puestas en practicas y
?e recomlenclla por.wefr eh, marc al aCCIOn;S p?ra sefialadas en el Autoinforme Global de Alta
incrementar la satisfacciéon con la coordinacion Renovacién de la Acreditacién del Grado o 2) 09/23 2) Continuo
docente, aunque ha aumentado, es muy mejorable . . Alta Coordinacién de .
; en Trabajo Social, como son la rado No aplica
(apenas superior a 3). Coordinacién vertical y horizontal y las Alta g b) 07/23 b)Continuo

Punto débil 1

Acciones avaladas para dar respuesta a
las incidencias docentes y el Mapa de
competencias.

Ademas, se afiade al Plan de Mejoras:
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a) Creacién de un campus virtual para
cada uno de los cursos del grado, que
sirva como vehiculo de coordinacion
docente.

b) Celebracién de reunion con el
profesorado del grado, para analizar
incidencias, solapamientos y otras
cuestiones académicas.

Se recomienda profundizar en acciones para
mejorar el proceso de eleccidon y realizacion del

Accion de mejora 8:

Celebracién al inicio del curso, de una

Direccion de sede

Indicador: ISGC-

) | reunion informativa con el alumnado de o, 10/23 Continuo
TFG, cuyos indicadores de satisfaccion son todavia . Alta Coordinacion de P04-11
TFG, para explicar en detalle el
bajos. , grado
reglamento, asi como para aclarar toda la
informacion respecto a las fechas claves.
Vicedecanato de
Accion de mejora 9: Estudiante,
Movilidad y
Se recomienda orientar de manera mas aplicada la | Se invitara a formar parte activa a las . Empleabilidad
asignatura préctica que se imparte en el aula, y | reuniones anuales con empleadores, al Media 4 .
. . o, 11/23 Continuo No aplica
valorar la posibilidad de desarrollarla en entornos | profesorado responsable de la asignatura Coordinacién  de
reales de trabajo. Practicas |, para valorar posibilidades de practicas
aplicar contenidos de dicha asignatura a
entornos reales de trabajo. Coordinacion de
Grado
Accion de mejora 10: Coordinacion de SGC-P01-01
Se debe aportar y publicar informacion mas practicas
detallada sobre el perfil de los tutores de précticas | Solicitud a tutores profesionales de Media 2023/2024 Continuo SGC-P01-02
Externas. practicas externas, de su resefia Coordinacion de
curricular. grado SGC-P01-03
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Accién de mejora 11:

En el Autoinforme Global de Renovacién
de la Acreditacién del Grado en Trabajo
Social se explicitan dos acciones de
mejora para incrementar la movilidad de
los estudiantes del grado. Ademas, parte
del periodo evaluado ha estado afectado

. . Vicedecanato de
Se debe elaborar un plan para promocionar y | por la pandemia de la COVID 19, que ha

Estudiante,
ofrecer mas apoyo a la participacidon en programas | afectado de manera negativa a la Media Movilidad Continuo Continuo SGC-P04-09
ovilida %

Empleabilidad

de movilidad. movilidad del alumnado.

Por tanto, estamos a la espera de que nos
proporcionen datos de indicadores del
presente curso, a fin de comprobar si
dichas acciones de mejora, ademas de la
vuelta a la normalidad, han surtido efecto
en cuanto al incremento de la tasa de
movilidad.

Accion de mejora 12:

Propuesta de modificacion de la Memoria
en aquellas asignaturas cuyo peso del
Se recomienda disminuir el peso del examen final | examen final iguale o supere el 60%.

en algunas asignaturas (60% o mas) y profundizar
en sistemas de evaluacién continuada. Igualmente, se solicitara al profesorado
responsable de cada asignatura, que el

i Decanato Programas
Baja 2024/25
. docentes de las
Continuo

Alta Coordinacion  de 07/2023 asignaturas

grado (Fichas 1B).

peso del examen en la calificacidn global
no exceda el 60% siempre que la
Memoria lo permita.
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Se recomienda realizar un seguimiento y, en su
caso, tomar medidas para mejorar la tasa de

Accién de mejora 13:

i ; o Media i
graduacion, por debajo del 70%. Modificacién sustancial de la Memoria Decanato 2024/2025 No aplica
o del Titulo.
Punto débil 3
Accion de mejora 14:
Con la accidn de mejora (Actualmente se
estd creando una base de datos de
egresados en colaboracion con el Colegio
Profesional de Trabajo Social de Cadiz...),
Se recomienda elaborar un plan para incrementar .,
) B ) también se pretende aumentar la
la satisfaccion de los egresados con el titulo, que es ., Ly . ., . . .
) o colaboracion y comunicacion del centroy Medi Direccién de sede Continuo Continuo No aplica
solo es moderadamente alta, situdndose en poco , edia
. el titulo con egresados, para poder
mas de 3 (3,09) y con una tendencia descendente. . . .
compartir actividades, inquietudes vy
experiencias. Con ello, se espera que se
produzca un aumento de la satisfaccion,
ademds de poder contar con
herramientas cualitativas de evaluacién
de la misma.
Accion de mejora 15:
Teniendo en cuenta que la empleabilidad
Se recomienda vigilar y tomar medidas para es un factor que no depende
incrementar la empleabilidad en cualquier ambito fundamentalmente de la Universidad, Vicedecanato de
de los estudios, ya que es moderada, con valores incidir en las acciones de mejora Estudiante
consistentemente por debajo del 60% en el mejor indicadas en el Autoinforme Global de Movilidad ’ y Continuo Continuo No aplica
de los casos (18% en el ultimo afo, lo que puede L2 s
(18% que p Renovacion de la Acreditacion del Grado Baja Empleabilidad

explicarse por la pandemia). Deberia prestarse
atencion a la evolucién de este indicador.

en Trabajo Social. Ademads, nuestra
Centro dispone de un Programa de
(POP),
enmarcado dentro del Programa de

Orientacidén Profesional

Orientacion y Apoyo al Alumnado (PROA)

Pagina 34 de 49




Universidad SGC DE LOS CENTROS DE LA
W UCA |4 ,
UNIVERSIDAD DE CADIZ

de la Facultad de Ciencias del Trabajo, en
la que se procurard contar con la
participacidon de empleadores, a través de
la accion de mejora n24 del criterio 2,
estrechdndose asi la relacién entre el
titulo y empleadores, esperandose
encontrar un impacto en la mejora de la
empleabilidad del alumnado del titulo.

Indicador de

, . . . Fecha de Fecha de L.
PUNTOS DEBILES Acciones de mejora a desarrollar Prioridad Responsable seguimiento

inicio finalizacion
(en su caso)

Acciones de mejora

Accion de mejora n? 1: Creacion de algun

canal de comunicacién (grupo de

WhatsApp) entre la coordinacién del
Punto débil 1 , 3/2024 3/2024

titulo y el/la delegado/a de cada curso, .

d i | Alta Coordinador de 2/2024 ISGC-P04-10
El grado de satisfaccion del alumnado con la .par.a qut? s€ pueda c.omumcary reso Yer Grado 2/2024y el
coordinacién docente es bajo (2,68) incidencias sobrevenidas en la docencia. Alta 6/2024
6/2024

Accion de mejora n? 2: Celebracién de

reuniones de coordinacién horizontal con

el alumnado de cada curso, una vez al

final de cada semestre.
Punto debil 2 Accion de mejora n? 1: Mandar correo a
Descenso de la participacidon del profesorado en todo el profesorado del grado cuando Alta Coordinador de

. - . salgan las convocatorias de proyectos de Continuo Continuo ISGC-P05-03

Proyectos de innovacion y mejora docente en el | ° - - . Grado
curso 2022-2023 (35,9%), respecto al curso lnlnovau.oTl ¥ Tejora docente, animando
anterior (54,9%). a la participacion.
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Punto débil 4

Baja participacion del alumnado en las actividades
de orientacion, concretamente Proyecto
Compaiiero y Plan de Accién Tutorial.

Accion de mejora n? 1: solicitar al
profesorado que imparte docencia en el
titulo, que difundan la informacién a
través de los campus virtuales de sus
asignaturas.

Alta

Coordinador de
Grado

Continuo

Continuo

ISGC-P06-02
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1) PO1 - Difusion de la informacion.

INDICADOR (TITULO) 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del Titulo-Centro 3,54 - 3,57 3,65 3,23
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacion publicada del Titulo-Centro 4,15 - 4,31 4,5 4,14
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacion publicada de el/los Centro/s 3,62 - - - -

INDICADOR (CENTRO)

ISGC-P01-01: Grado de satisfacciéon del alumnado con la informacién publicada del Titulo-Centro 3,46 - 3,53 3,55 3,32
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccién del PDI con la informacién publicada del Titulo-Centro 4,37 - 4,18 4,39 4,28
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacidn publicada de el/los Centro/s 3,62 - 3,75 3,88 3,46

2) P04 - Proceso para la Gestion de los Procesos de Enseifianza-Aprendizaje: Indicadores P04 (Rendimiento)

INDICADOR (TITULO) 2018-19 | 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 91,6% 96,5% 93,7% 92,6% 92,2%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 96,7% 99,1% 96,7% 96,6% 96%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 94,7% 97,3% 96,9% 95,9% 96%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 8,4% 15,2% 9,4% 12,4% 7,5%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 69,5% 65,7% 78,3% 61,9% 60,7%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 96,4% 91,5% 95,6% 97,3% 98,5%
ISGC-P04-07: Duracion media de los estudios 4,2 49 4,3 4,1 4,2
ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del alumnado que solicita ) ) 0.96 185 143
practicas externas ! ’ !
Movilidad entrante internacional 1,86% 1,64% 0,46% - 1,2%
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en programas Movilidad entrante nacional 1,17% 2,32% 0,46% - 2,65%
de movilidad Movilidad saliente internacional | 0,95% | 2,85% | 0,23% - 2,65%
Movilidad saliente nacional 0,24% 0,48% 0,91% - 2,17%
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion docente 2,62 - 3,14 3,2 2,68
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccion y realizacién del 2,95 ) 281 321 273
TFG/TEM
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas realizadas por
" - - 4,32 4,38 4,42
los estudiantes
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio del ) ) 479 27 455
alumnado en las practicas externas ! ! !
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas - - 3,57 3,83 3,45
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de movilidad nacional e 323 ) 35 ) 318
internacional, tanto entrantes como salientes ! ! !
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INDICADOR (CENTRO) 2018-19 | 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 68,3% 83,6% 73% 62,7% 63,1%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 77,5% 89,2% 80,9% 75,1% 77,9%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 88,1% 93,7% 90,2% 83,5% 81%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 40,4% 24% 21,1% 32% 28,8%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 14% 34,7% 34,7% 25,8% 13,8%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 81,9% 80,9% | 83,6% 84,5% 83,7%
ISGC-P04-07: Duraciéon media de los estudios 5,49 5,31 5,47 5,25 5,24
ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del alumnado que solicita ) ) 16 151 127
practicas externas ! ’ !
Movilidad entrante internacional 1,3% 1,18% 0,84% 0,95% 1,04%
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en programas Movilidad entrante nacional 0,56% | 1,86% | 1,05% | 165% | 1,97%
de movilidad Movilidad saliente internacional | 0,65% | 2,9% | 0,63% | 2,36% | 1,74%
Movilidad saliente nacional 0,72% 0,66% - 1,65% 1,39%
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion docente 2,74 - 3,24 3,22 2,83
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccion y realizacién del 3,15 ) 3,05 312 2,82
TFG/TFM
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas realizadas por ) ) 449 453 439
los estudiantes ! ! !
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio del ) ) 489 295 464
alumnado en las practicas externas ! ’ !
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas - - 3 3,66 3,4
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de movilidad nacional e 3,18 ) 2,95 3,19 301

internacional, tanto entrantes como salientes

3) P05 — Gestion del Personal Académico: Indicadores P05 (02-07).

INDICADOR (TITULO) 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 47,06% | 58,49% | 65,31% | 43,14% | 35,59%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacién y mejora docente. 47,06% | 39,62% | 53,06% | 54,9% 35,59%
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4,2 4,2 43 43 4,2

ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las convocatorias del programa

0, 0, 0, () 0,
de evaluacion de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). 21,57% | 18,87% | 22,45% | 27,45% | 27,45%

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los profesores participantes en la

0, 0, 0, 0, 0,
evaluacién de la actividad docente. 72,73% 80% 81,82% | 78,57% | 7857%

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los profesores participantes en la

0, 0, 0, 0, [+
evaluacién de la actividad docente. 27,27% 20% 18,18% | 21,43% | 21,43%
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INDICADOR (CENTRO) 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 43,92% 55% 56,49% 36,5% | 33,11%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora docente. 34,46% | 28,58% | 48,1% | 45,99% 34,44%
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4,1 4,2 4,3 4,3 43

ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las convocatorias del programa

0 () 0, 0, 0,
de evaluacion de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). 18,24% 25% 22,14% | 18,25% | 18,25%

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los profesores participantes en la

0, 0, [+ 0, 0,
evaluacién de la actividad docente. 66,67% | 74,29% | 79,31% 80% 80%

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los profesores participantes en la

0 0 0, 0, 0,
evaluacién de la actividad docente. 33,33% | 25,71% | 20,69% 20% 20%

4) P05 - Gestion de los recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante: Indicadores P04 (Acceso) y P06.

INDICADOR (TfTULO) 2018-19 | 2019-20 2020-21 2021-22 | 2022-23
ISGC‘-P04-16: Ta.sa de adetilfacwn del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripciones 64,65 8131 66,34 51,92 68
realizadas en primera opcion)
ISGC—_I704—17: Tasa de ocupacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripcion con 99 107 101 104 100
relacion a la oferta)
ISGC-P04-18: Tasa de preferencia del titulo (preinscripciones en primera opcion sobre plazas ofertadas) 110 162 150 115 120
ISGC-P04-19: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso 23,4 26,24 24,32 25,12 24,64
IS(.iC-POG'-IOI: Graflo‘de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y 3,03 ) 3,46 3,44 2,92
orientacion académica
ISGC-PPG-OZ: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion 2,89 ) 3,09 3,06 2,83
profesional
:?tclilIC;POG-O& Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del 3,51 ) 31 371 323
l?t(lilIC;POG-M: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del 386 ) a1 4,26 385

INDICADOR (CENTRO) 2018-19 | 2019-20 2020-21 2021-22

ISGC-P04-16: Tasa de adecuacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripciones
realizadas en primera opcién)

ISGC-P04-17: Tasa de ocupacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso por preinscripcion con
relacion a la oferta)

71,43 71,84 64,65 52,91 72,16

73,33 | 71,03 74,14 | 65,17 68,07

ISGC-P04-18: Tasa de preferencia del titulo (preinscripciones en primera opcion sobre plazas ofertadas) 74,6 88,28 83,79 61,38 75,79

ISGC-P04-19: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso 22,5 21,04 22,23 21,14 23,23
IS(IEC-POG.-IOI: Graflo_de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y 29 ) 331 334 305
orientacién académica

ISGC-PPG-OZ: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion 3,02 ) 318 31 2,89
profesional

I?GC-P06-03: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del 32 ) 328 354 331
titulo

::t(tilf;POG-M: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del 381 ) 4,02 43 4,05
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5) P07 — Resultados: A) Satisfaccion con la titulacion (01-04).

INDICADOR (TiTULO) 2021-22 | 2022-23
ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Alumnado 18,68% | 14,69% | 15,23% 32,2% 33,89%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccién. PDI 27,27% | 29,63% | 63,46% | 44,44% | 35,38%
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,43 3,81 3,81 3,89 3,5
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 3,69 4,14 4,24 4,26 4,05
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccién global del PAS con el Centro 3,74 3,81 3,85 3,87 3,85

INDICADOR (CENTRO) 2021-22 | 2022-23
ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Alumnado 7,24% | 15,36% | 24,65% | 37,47% 31,4%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccién. PDI 34,44% | 29,82% | 47,65% | 38,37% 33,86%
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo 3,49 3,98 3,76 3,66 3,49
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4,03 4,27 4,08 4,21 3,88
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccién global del PAS con el Centro 3,74 3,81 3,85 3,87 3,85

6) PO7 — Resultados: B) Egresados (05-10)

ANO DE EGRESO
2016-17 | 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

INDICADOR (TiTULO)

ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Egresados 12,68% | 20,90% 11,69% | 15,07% | 12,24%
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional 66,67 35,71 55,56 18,18 41,67
LSS(tSE(;r:Z;g:I:iEdSSSefectiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con los 66,67 80,00 60,00 100,00 80,00
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 0 0 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica 0 60,00 60,00 0 40,00
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados 3,38 3,29 3,11 3,09 2,82
ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - 3,21 3,00 3,56 3,00

NOTA: ISGC-P07-05 al ISGC-P0O7-10: Encuestas realizadas a los alumnos egresados 2 o 3 cursos antes

ANO DE EGRESO

INDICADOR (CENTRO)

2016-17 | 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Egresados 22,95% | 23,44% | 21,95% | 14,75% 12,33%
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional 57,14 53,33 55,56 33,33 55,56
Lssff(:;):;g;:i:jzsefectiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con los 87,50 75,00 80,00 66,67 60,00
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 12,50 12,50 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica 12,50 37,50 40,00 33,33 0,00
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados 2,86 3,07 3,00 3,33 2,89
ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - 3,00 2,78 3,11 2,78

NOTA: ISGC-P07-05 al ISGC-P07-10: Encuestas realizadas a los alumnos egresados 2 o 3 cursos antes
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7) P07 — Resultados: C) BAU (11-14)

INDICADOR (TiTULO) 2018-19 | 2019-20 2020-21 | 2021-22
ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 1,9% - - 0,43% 0,63%
ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios - 1,48% - 4,32% 0,63%
ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - 0,21%
ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 2,11% 0,84% 0,41% 0,22% 0,63%

INDICADOR (CENTRO) 2018-19 2020-21 2021-22
ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 1% - 0,26% 0,19% 0,49%
ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios 1,83% 1,39% 0,62% 2,01% 0,59%
ISGC-P07-13: NUmero de sugerencias recibidas respecto al numero de usuarios 0,08% - - - 0,39%
ISGC-P07-14: Nimero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 0,92% 0,35% 0,35% 0,38% 0,3%
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ANEXO II:
1) Tabla Personal para impartir el titulo (Gltimo aio impartido).
En el siguiente enlace, se puede consultar la tabla Personal para impartir el titulo (Gltimo afio impartido) en el Grado en Trabajo Social de la Universidad de Cadiz.

e Personal disponible para impartir el titulo

Pagina 44 de 49


https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2024/01/ficha_profesorado_sgc.pdf

Y UCA

Universidad
de Céadiz

ANEXO 3:
TABLAS PRACTICA EXTERNAS

Pagina 45 de 49



ANEXO III:

Universidad

@ UCA de Cadiz

1) Tabla Informacion sobre practicas académicas externas (Ultimo curso).

N2 de créditos de practicas académicas externas obligatorias: 18
N2 de créditos de practicas optativas (de especialidad, mencién 0
o itinerario):

e Convenios o empresas donde realizar las practicas externas.

varios idiomas):

N2 total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si se ofertan en

184

varios idiomas):

N2 total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si se ofertan en

2) Tabla. Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las préacticas académicas externas.

Informacidn sobre las personas que tutorizan las practicas externas (tltimo curso):

Identificador
Tutor/Tutora

Universidad / Entidad

Ambito de
Conocimiento

Categoria académica / profesional

Dedicacion al titulo
(horas)

Tutora 1

Universidad de Cadiz

813- Area de Trabajo
Social y Servicio
Sociales

Profesora Contratada Doctora

300

Tutora 2

Universidad de Cadiz

813- Area de Trabajo
Social y Servicio
Sociales

Profesor Sustituto Interino

300

Tutor 3

Universidad de Cadiz

813- Area de Trabajo
Social y Servicio
Sociales

Profesor Sustituto Interino

300

Tutora 4

Universidad de Cadiz

813- Area de Trabajo
Social y Servicio
Sociales

Profesora Contratada Doctora

300

Tutora 5

Universidad de Cadiz

813- Area de Trabajo
Social y Servicio
Sociales

Profesora Ayudante Doctora

300

Tutora 6

Universidad de Cadiz

813- Area de Trabajo
Social y Servicio
Sociales

Profesora Contratada Doctora

300
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Tutor 7

Y UCA

Universidad

de Cadiz

Universidad de Cadiz

813- Area de Trabajo
Social y Servicio
Sociales

Profesor Sustituto Interino

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

300

Tutor 8

Universidad de Cadiz

Area de Psicologia
Evolutiva y de la
Educacién

Profesor Contratado Doctor

300

Tutora 9

Universidad de Cadiz

813- Area de Trabajo
Social y Servicio
Sociales

Profesora Ayudante Doctora

300

Tutora 10

Universidad de Cadiz

813- Area de Trabajo
Social y Servicio
Sociales

Profesora Ayudante Doctora

300

Tutor 11

Universidad de Cadiz

813- Area de Trabajo
Social y Servicio
Sociales

Profesor Titular de Universidad

300
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2) Informacién sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas y tipo de ensefianza.

SGC DE LOS CENTROS DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Asignatura Suspensos Aprobados Notables Sobresalientes Matriculas de honor
ANTROPOLOGIA 0 12 78 4 4
DERECHO ADMINISTRATIVO 1 74 22 0 0
DERECHO DE LA PERSONA Y DE LA FAMILIA 0 12 60 27 2
DERECHO DE LA PROTECCION SOCIAL 9 65 14 0 1
DERECHO PARA LA INSERCION LABORAL 0 29 57 10 0
DESARROLLO HUMANO EN EL CICLO VITAL Y EL MEDIO SOCIAL (1) 2 31 66 0 0
DESARROLLO HUMANO EN EL CICLO VITAL Y EL MEDIO SOCIAL (II) 2 53 41 1 1
ENTORNO ECONOMICO PARA EL TRABAJO SOCIAL 20 55 10 0 0
ESTADISTICA 2 50 36 2 1
ESTRUCTURA, DESIGUALDAD Y EXCLUSIONES SOCIALES 0 28 72 0 0
ETICA DEL TRABAJO SOCIAL 12 55 16 4 2
FUNDAMENTOS DE TRABAJO SOCIAL 0 1 60 34 4
GESTION DE LA INFORMACION 0 48 46 4 0
GESTION DE LAS ORGANIZACIONES 6 49 36 1 1
HABILIDADES SOCIALES Y DE COMUNICACION 0 34 61 3 0
INFORMATICA PARA EL TRABAJO SOCIAL 0 9 76 13 0
INTERVENCION SOCIAL EN VIOLENCIA DE GENERO 0 24 70 0 2
INVESTIGACION, DIAGNOSTICO Y EVALUACION EN TS (1) 2 59 35 1 0
INVESTIGACION, DIAGNOSTICO Y EVALUACION EN TS (II) 2 47 45 0 2
METODOS, MODELOS Y TECNICAS DEL TRABAJO SOCIAL (1) 6 46 43 1 0
METODOS, MODELOS Y TECNICAS DEL TRABAJO SOCIAL (II) 1 37 61 1 0
METODOS, MODELOS Y TECNICAS DEL TRABAJO SOCIAL (III) 2 10 79 4 0
METODOS, MODELOS Y TECNICAS DEL TRABAJO SOCIAL (IV) 0 44 48 3 2
METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL 1 23 65 5 3
PERSPECTIVA DE GENERO EN EL TRABAJO SOCIAL 0 0 92 8 0
POLITICAS SOCIALES () 3 66 29 0 0
POLITICAS SOCIALES (II) 1 52 41 1 0
PRACTICAS I 0 1 55 39 3
PRACTICAS II 0 2 26 71 0
PSICOLOGIA SOCIAL I 2 76 19 0 1
PSICOLOGIA SOCIAL II 16 56 24 0 0
REGIMEN JURIDICO DE LOS SERVICIOS SOCIALES 0 0 88 6 0
SALUD, DEPENDENCIA Y VULNERABILIDAD SOCIAL 0 13 70 10 3
SERVICIOS SOCIALES (I) 0 24 70 2 1
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SERVICIOS SOCIALES (1) 3 62 29 0 1
SOCIOLOGIA DE LAS MIGRACIONES 0 29 48 19 3
SOCIOLOGIA I 0 31 60 7 0
SOCIOLOGIA II 0 65 31 0 1
TRABAJO FIN DE GRADO 2 20 44 8 2
TRABAJO SOCIAL CON MENORES 7 38 45 7 3
TRABAJO SOCIAL EN ADICCIONES 0 37 61 2 0
TRABAJO SOCIAL, MIGRACION Y DIVERSIDAD 0 54 23 23 0
TRABAJO SOCIAL Y CRIMINALIDAD 0 5 95 0 0
TRABAJO SOCIAL Y DISCAPACIDAD 0 15 62 15 0
TRABAJO SOCIAL Y MAYORES 0 11 61 17 0
GLOBAL 2% 38% 46% 7% 1%
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