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\l DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO H

Id del ministerio 2501340

Denominacién de la Titulacidn: Grado en Trabajo Social

Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias del Trabajo/ Sede en el Campus de Jerez

Curso académico de implantacion 2010-2011

Tipo de Ensefianza: PRESENCIAL

Web del titulo: https://cctrabajo.uca.es/grado-en-trabajo-social-jerezhttp-
cctrabajo-uca-es-estudios-grado-en-trabajo-social-grado-en-trabajo-
social-jerez/

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2017/18

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso de ofertar el
titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion
Web del titulo en el centro:

| 1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO. H

Andlisis y Valoracion:

1.- Diseio del titulo

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada y su posterior modificacion, es adecuado y
coherente. No se han producido incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las
competencias por parte de los estudiantes. Este hecho se ve confirmado en el Informe para la renovacion de la
acreditacién del Titulo de Grado en Trabajo social donde, con fecha de 18 de mayo de 2017, se certifica y constata
su cumplimiento, conforme a lo establecido en la Guia para la renovacion de la acreditacion del Titulo universitario.
Ya, con anterioridad, en el Informe de la convocatoria 2014-15 calificaba como “satisfactorio” el apartado 1 (“Disefio,
organizacién y desarrollo del programa formativo”) (http:/deva.aac.es/?id=informestitulos ).

El plan de estudios no ha experimentado cambios sustanciales desde su aprobacion en 2010 y, en general, la
secuenciaciéon de las asignaturas es adecuada. Pero la aplicacién de Memoria del Grado ya requerido algunos
ajustes y mejoras en el disefio, que se han ido realizando puntualmente:

e Se han reorganizado algunos médulos para una mejor reubicacion de determinadas asignaturas. En
concreto, el modulo denominado “Fundamentos para el desarrollo profesional” incorpora la asignatura
obligatoria de “Derecho de la Proteccion Social’”, que se encontraba inicialmente en el médulo de
“Profundizacion juridica para el trabajo social’. También, las asignaturas optativas “Perspectiva de género” e
“Informética para el trabajo social’, que inicialmente se situaban en el médulo “Fundamentos para el
desarrollo profesional”, se reubicaron en un nuevo médulo denominado “Elementos para el andlisis de la
realidad social”. También en este moédulo se incluyd la asignatura “Sociologia de las migraciones” que
anteriormente tenia asignado el médulo “Trabajo Social en ambitos especificos”. Asi mismo, se ha dado una
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nueva denominacién, més ajustada a su contenido, de la asignatura “Derecho Civil”, pasando a nominarse
“Derecho de la persona y de la familia” (Modulo I. Las ciencias sociales como referente).

e Se realizd una reconfiguraciéon de la materia de “Practicas externas”, que inicialmente constaba de 18
créditos, para segregar 6 ECTS para incorporar una estructura de practicas de taller denominada
“PRACTICAS I”, manteniendo las practicas externas en instituciones y/o empresas con la denominacién de
“PRACTICAS II” (12 ECTS). Esta nueva estructura permite que ambos desarrollos de practicas, sean
complementarios, anticipando y reforzando la formacién de las practicas de taller, en el primer cuatrimestre.
Ello, permitié garantizar una mejor preparacion practica del alumnado, previa a su incorporacién a las
Practicas Externas, en el segundo cuatrimestre. Esta distribucidn temporal de la formacién practica curricular,
se ha mantenido hasta el presente curso, 2017-2018, con resultados muy positivos y un grado de satisfaccién
alto, por parte del alumnado.

e Una mayor concrecion de las competencias, a adquirir el alumnado en el médulo “Practicas y trabajo de Fin
de Grado”, asi como a una mayor precision de los resultados de aprendizaje y del sistema de evaluacion.

e Y una posterior modificaciéon “no sustancial” de la Memoria del Grado, se aplicara una accion de mejora que
redunde en el incremento de la Tasa de Graduacion, modificando los periodos de convocatoria y defensa del
Trabajo Fin de Grado y flexibilizando los requisitos que limitaban la matriculacion en esta asignatura
obligatoria.

2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo

En relacién con el programa formativo de la Titulacion la actividad de coordinacién horizontal y vertical, en el Grado,
se ha visto reforzada con un mayor seguimiento del proceso de ensefanza/aprendizaje y aplicacién de acciones de
mejora puntuales que han permitido resolver distintos tipos de incidencias docente. Desde el inicio de la implantacion
del titulo se han producido avances en relacién con:

a) Guias docentes

Se ha realizado un gran esfuerzo por concienciar al profesorado del cambio de modelo educativo en la universidad,
concretandose éste, entre otras cuestiones, en la elaboracion de los programas docentes (fichas 1B) de las
asignaturas (http://asignaturas.uca.es/asig/?titulo=0406).

Estas fichas del plan docente de cada asignatura, se incluye el profesorado que coordina e imparte la materia,
ademds de las competencias, contenidos, resultados de aprendizaje y actividades formativas, asi como el sistema de
evaluacion. Los programas docentes son, por tanto, los ejes vertebradores de la docencia. En cada curso académico,
estas fichas son elaboradas por los profesores responsables de las mismas, visadas por el Coordinador del Grado,
aprobadas en los Consejos de Departamento y, finalmente validadas por los directores de departamento (Indicador
ISGC-P04-01). Actualmente, el 100% de las guias docentes de las asignaturas del Grado se publican en el plazo
establecido.

b) Coordinacion de la formacion tedrica y prdctica

La coordinacién docente en general, y de la formacién teérica y practica, en particular, son imprescindibles para
garantizar el correcto desarrollo del Plan de Estudios y para asegurar que las tareas a realizar por el alumnado. La
distribucion de actividades docentes se corresponde con el nimero de horas de trabajo que debe invertir el
alumnado, evitando asi una sobrecarga de trabajo. Esta coordinacién se lleva a cabo, en primer lugar, por los
Departamentos, mediante la supervision de las actividades formativas de las distintas asignaturas de las que son
responsables. En segundo lugar, por el Coordinador del Grado, se realiza la coordinacion vertical y horizontal del
titulo y se revisa las guias docentes para evitar solapamientos de contenido, o asegurar la complementariedad entre
asignaturas. En tercer lugar, por la Comisién de Garantia de Calidad como responsable del seguimiento, revision y la
toma de decisiones de mejora del plan de estudios.

c) Perfil de competencias

Las distintas competencias del Grado se distribuyen por materias, asignaturas y cursos, comprobando que todas las
competencias generales, especificas y transversales sean desarrolladas a lo largo de la Titulacién y secuenciando
éstas a lo largo de los cuatro cursos. Se ha prestado una especial atencién, en este aspecto, a la distribucién de las
competencias entre las asignaturas que pertenecen a la misma materia, con objeto de racionalizar el proceso de
adquisicién de competencias y asegurar una distribucion equilibrada y viable de las mismas.
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d) Actividades formativas

Las actividades formativas guardan relacién con las competencias que ha de adquirir el alumnado. Se ha realizado
un esfuerzo de diversificacién de las actividades formativas, con objeto de garantizar la correcta adquisicion de las
competencias del Grado por parte del alumnado. En total, tal como figura en la Memoria, se llevan a cabo seis tipos
de actividades formativas con sus correspondientes subtipos: (1) Actividades de exposicion; (2) Actividades préacticas;
(3) Trabajo personal; (4) Tutoria; (5) Pruebas evaluativas; (6) Practicas externas en un empresa o institucion. En cada
asignatura se desarrollan algunas de estas actividades, en funcién de sus contenidos, competencias y resultados de
aprendizaje previstos. Cada curso se lleva a cabo reuniones de coordinacion del profesorado con el objetivo, entre
otros, de resolver los desajustes, solapamientos o incompatibilidades entre dichas actividades; y como se indico
anteriormente, coordinar una distribucidon temporal para evitar acumulacién de esfuerzos y dedicacion del alumnado,
en periodos determinados. El asegurar la correspondencia de las actividades formativas presenciales y la dedicacién
al trabajo auténomo del alumnado, con lo establecido en la ficha del plan docente de cada asignatura, esta
supervisada por la coordinacién del grado.

e) Sistemas de evaluacion

La diversificacién de los sistemas de evaluacién, para su adaptacion al EEES permite adecuarlos a la valoracién de la
adquisicién de las competencias del titulo. En este sentido, es importante puntualizar que se desarrollan, entre las
distintas asignaturas, sistemas de evaluacion diversos que, ademas, aseguran que las tareas a realizar por el
alumnado se corresponden con el nimero de horas de trabajo auténomo que debe realizar.

f) Evaluacién de competencias

La evaluacién de las competencias adquiridas por el alumnado es una de las exigencias que se viene asumiendo con
mas rigor, dentro de las actuaciones de la Coordinacion del Grado. Para su desarrollo normalizado se implementaron
herramientas y protocolos que capacitan al docente para la aplicacion del sistema de evaluacién por competencias.
Esta formacién viene apoyada por la Guia del Sistema de Evaluacién de Resultados de Aprendizaje (SERA) y el
Documento de distribucién y asignacion racional y pedagdgica de competencias por asignatura/médulo, denominado
Tabla de Competencias por curso. Con este procedimiento, también se garantiza el trasvase de informacién del
sistema de formacion y evaluacidbn de competencias, a las nuevas incorporaciones del profesorado, a fin de
garantizar la continuidad de su aplicacion en relacién al profesor sustituido o cesante. Ademas de los protocolos
mencionados, se mantienen reuniones de coordinacién horizontal con el profesorado, asi como una permanente
gestion de consulta y respuesta en sesiones virtuales con los docentes, por parte del Coordinador del Grado.

Por otra parte, se aportaron procedimientos de evaluacién abreviados tales como Consideraciones preliminares para
planificar la asignatura, Orientaciones para la cumplimentacion de las Fichas 1B de las asignaturas y, por ultimo las
Instrucciones sobre el Sistema de Evaluacion por Competencias que es una herramienta proporcionada por la
Coordinacion del Grado a los docentes, con el proposito de ayudarle en las fases de formacion en evaluacion por
competencias, recogidas en el SERA (https://goo.gl/en3tde).

Otra modificacion en el disefio del sistema de evaluacion, es el promovido por el Reglamento de Evaluacién del
Estudiante de la Universidad de Cadiz, en su modificacién de 21 de Junio de 2016. En su articulo 2, apartados 4 y 5,
establecen lo siguiente:

4. Con independencia del método de evaluacion elegido en la programacion docente de la asignatura, se debera contemplar,
al menos en las convocatorias que se prevén en el apartado 5, la posibilidad de evaluacién global a través de una prueba
formada por una o mas actividades. Esta prueba de caracter global no es preceptiva en el caso de asignaturas
exclusivamente préacticas (rotatorios clinicos, practicas clinicas, practicas de buque, practicum o préacticas curriculares).

5. Las convocatorias referidas en el apartado 4 de este articulo son: la convocatoria de febrero para las asignaturas del
segundo semestre y las anuales; la convocatoria de junio para las asignaturas del primer semestre de nueva incorporacién el
curso 2017-2018 es La evaluacion completa consiste en el derecho del alumno a recibir una evaluacién global que no tenga
en cuenta el hecho de no haber participado en las actividades previstas en la evaluacion continua.

Esta regulacién supone incorporar los siguientes criterios que asume la Facultad de Ciencias del Trabajo, en los
siguientes términos:

-El/la estudiante solo tiene derecho a la evaluacion completa en las convocatorias extraordinarias. Asi pues,
respecto a los examenes de junio, el derecho a la evaluacién completa solo se aplica a las asignaturas del
primer cuatrimestre. También al resto de convocatorias extraordinarias de septiembre, diciembre y febrero, para
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las asignaturas del segundo cuatrimestre.

-El derecho a la evaluacién completa se aplica, aunque no figure expresamente indicada en la Fichal1B de la
asignatura.

-El examen puede ser distinto que el que se establezca para los alumnos que han hecho la evaluacion continua,
a fin de evaluar apropiadamente las competencias de la asignatura. Los pormenores del tipo de examen no
necesariamente tienen que estar en la ficha 1B, sino que pueden incorporarse a unas instrucciones generales
que se pongan a disposicion de los alumnos a través del Campus virtual de cada asignatura.

- El alumnado que no se haya integrado en el sistema de evaluacion continua y desee presentarse a una
evaluacion ordinaria, solo puede ponderar la nota hacia abajo, en dicha convocatoria, al porcentaje establecido
por el/la docente.

Finalmente, el sistema de evaluacion por competencias, considera que el/la estudiante superara las competencias de
una asignatura cuando haya aprobado todas las asignaturas del mismo mddulo, que comparta la misma
competencia.

g) Movilidad

Durante la implantacién del grado, se ha ampliado considerablemente el nimero de convenios de movilidad en el
centro respecto a la oferta recogida en la Memoria. Este incremento viene respaldado por la correspondencia del
titulo con sus homologos de universidades extranjeras y el interés creciente de estas instituciones en incrementar
colaboraciones académicas reciprocas. Asi, se ha pasado de 10 a 18 convenios de movilidad Erasmus, y de 2 a 13
convenios SICUE. A esta oferta se afiade la colaboracién con universidades extracomunitarias.

A pesar de ello, la tasa de movilidad nacional e internacional (ISGC-P06-03) se mantiene a niveles bajos por motivos
diferentes. Respecto al programa Erasmus+, las bajas tasas de movilidad estan motivadas por insuficiente
acreditacién de idiomas, por parte de los/las estudiantes del Grado. La exigencia de acreditaciéon de un nivel minimo
de idiomas equivalente al B1 esta limitando el acceso a los programas de movilidad a muchos estudiantes que
inicialmente estaban dispuestos a desplazarse.

Para incrementar la movilidad internacional, se estd llevando a cabo una labor de difusién de los programas
Erasmus+ entre el alumnado. Ya en las Jornadas de Acogida al alumnado de 1° de Grado se insiste en la necesidad
de programar las estancias de movilidad, afianzando los conocimientos en la lengua extranjera de los paises de
destino. Ademas, una vez publicada la convocatoria Erasmus+, se presentan al alumnado los convenios de movilidad
internacional existentes en la facultad.

Hay que destacar, no obstante, algunas actividades de internacionalizacion basadas en proyectos de colaboracién
docente con la Escuela Universitaria IRTS de Rennes (Bretagne, Francia), y la Facultad de Ciencias Aplicadas de la
Universidad de Erfurt (Alemania), realizados entre 2013 y 2015 y la de Universidad de Nuremberg en el 2016.
(https://goo.gl/m0Oh2as).

h) Prdcticas Externas

La gestion de las practicas externas se sigue gestionando muy satisfactoriamente desde la plataforma informatica de
la UCA que aporta el asignacion, documentacion, proyecto formativo y seguimiento, para culminar con el proceso de
evaluacion de las practicas curriculares (practicas.uca.es). Estas se realizan bajo la supervision del Coordinador de
Practicas de la Facultad y la gestion realizada por la Coordinadora de Practicas de la Sede de Jerez. Todo ello
cuenta con necesaria tutorizacién académica de las practicas asignada al profesorado de la Facultad y la tutorizacién
profesional, que recae en la figura de un/una Trabajador/a social asignado por la institucién o empresa en la que
éstas se llevan a cabo. Todo el alumnado recibe una sesién informativa dirigida por la Coordinadora de Précticas, al
principio de cada semestre y, la asistencia a tutorias presenciales y otras virtuales, establecidas por el/la
Coordinador/a académica de las Practicas.

Al ser las précticas curriculares una asignatura obligatoria del Grado, ha sido necesario un esfuerzo importante para
la realizacién de convenios que permitiera garantizar una plaza idénea y adecuada a los intereses de cada uno de
los/las estudiantes. (https://goo.gl/F20A4M). Como resultado de este esfuerzo, en el curso 2017-2018, todos los/las
estudiantes han podido realizar las practicas en la localidad y entidad por ellos solicitados, con tasas de rendimiento
muy altas (ISGC-P05-01). El grado de satisfaccion del alumnado, tutores profesionales y de los tutores académicos,
con el desarrollo de las practicas alcanza niveles altos, en todos ellos.
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i) Atencion continua de la titulacion

Con objeto de detectar, de forma répida y eficaz, cualquier incidencia en el desarrollo diario de la titulacion, existe una
comunicacion fluida y continua entre el Coordinador del Grado, la Coordinadora de Alumnado, el profesorado
responsable de las asignaturas, ademas de los estudiantes. Asimismo, la Coordinadora de Alumnado (y previamente
la Vicedecana de Alumnado), junto con el Coordinador del Grado mantienen reuniones cada curso académico con los
representantes de los estudiantes con objeto de detectar problemas o incidencias y acordar acciones de mejora.

j) Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo

Un elemento a considerar para el desarrollo del Programa Formativo es el relativo a los procesos de gestién
burocratica y administrativa de la Titulacién. En este sentido se ha realizado un gran avance: toda la planificacion del
curso académico se cierra y se publica en la pagina Web de la facultad antes del inicio del plazo de matriculacion de
dicho curso (https://cctrabajo.uca.es/info-estudianteshttp-cctrabajo-uca-es-estudios-grado-en-trabajo-social-info-
estudiantes/). Ademas, las cuestiones burocraticas que surgen a lo largo del curso, como son los reconocimientos de
créditos, el buzon de incidencias, reclamaciones y sugerencias, tramites sobre movilidad de intercambio, etc., son
atendidas y resueltas de forma inmediata. Por otra parte, junto con la mejora de los procesos de gestion del Titulo, se
ha dado un importante impulso al desarrollo de la Administracion Electrdnica por parte de la Universidad para atender
procesos transversales y comunes UCA (Servicios comunes a Titulos: http://ae.uca.es/catalogo).

k) Avances en el desarrollo normativo
La implantacién y desarrollo del titulo ha requerido la elaboracion de los siguientes reglamentos y normas:

a) Reglamento de Trabajo Fin de Grado en Trabajo Social. Este reglamento recoge los procedimientos y requisitos
para la elaboracion, presentacién, defensa y valoracion de los Trabajos Fin de Grado. Asimismo, incluye un anexo
con los impresos y documentos necesarios para el desarrollo de todo el proceso__ (https://cctrabajo.uca.es/tfg-trabajo-
socialhttp-cctrabajo-uca-es-tfg-trabajo-social/ ) Por otra parte, se esta trabajando en un borrador de Reglamento de
TFG que permita racionalizar el proceso formativo y de evaluacion del trabajo, con el propdésito de no prolongar los
periodos de tramitacion y defensa del mismo. Se pretende, entre otros objetivos, reducir los tiempos para intentar
elevar la tasa de graduacion, ajustando el TFG a periodo lectivo de 4° curso.

b) Reglamento interno por el que se regulan las Practicas Curriculares en la Facultad de Ciencias del Trabajo. Las
practicas en empresas, incluidas como asignaturas en los titulos tanto de Grado como de Postgrado de la Facultad
de Ciencias del Trabajo, deben desarrollarse de conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1707/2011, de 18
de noviembre, por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes universitarios y en el
Reglamento UCA/CG08/2012, de 13 de julio, de practicas académicas externas de los alumnos de la Universidad de
Cadiz. Este Reglamento Interno de la Facultad de Ciencias del Trabajo pretende organizar y ordenar aquellos
aspectos de las practicas que son de libre desarrollo por el centro académico, o bien adaptan la normativa anterior a
las particularidades de las préacticas de las titulaciones impartidas en esta Facultad (https:/cctrabajo.uca.es/wp-
content/uploads/2017/10/ReglamentoPracticasBOUCA-148.pdf?u ).

c) Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Ciencias del Trabajo. Describe los érganos directivos de la
facultad, los procedimientos para su nombramiento o cese, asi como sus funciones. Asimismo, recoge la
composicién, funciones y normas de constitucion y funcionamiento de la Junta de Facultad, de la Junta Electoral de
Centro y de las Comisiones delegadas de la Junta de Facultad).

(https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2017/11/REGLAMENTO-REGIMEN-INTERNO.pdf?u ).

d) Reglamento de la Comisién de Garantia de Calidad. Describe las funciones, la composicién y las normas de
funcionamiento de esta comision (https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2017/10/REGLAMENTO-
COMISI%C3%93N-DE-GARANT%C3%8DA-DE-CALIDAD.pdf?u ).

e) Cbdigo de conducta de la Facultad de Ciencias del Trabajo. Dirigido al alumnado, recoge principios generales de
respeto y convivencia y normas de comportamiento en zonas comunes y en la actividad académica
(https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2017/11/CODIGO-DE-CONDUCTA.pdf?u).

1) Extincidn del titulo de grado

A través del P15-Procedimiento y criterios en el caso de Extincién del Titulo, la UCA establece los criterios que
pueden llevar a la interrupcién de un titulo de Grado y Master universitario, temporal o definitivamente, asi como los
procedimientos a seguir por los responsables del mismo, el Centro y la Universidad para garantizar a los estudiantes

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 6 de 44




% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlr'rlnento pgra el seg,;wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

que hubiesen iniciado los correspondientes estudios su superacion una vez extinguidos.

3.- Revision y mejora del programa formativo

Anualmente, se realiza una revisién y, en su caso, mejora de los programas formativos, articulada a través de los
siguientes procedimientos: P11-Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias vy
felicitaciones; P12-Procedimiento para la modificacién de la memoria del Titulo; P14-Procedimiento para el
Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo, asi como los Informes de seguimiento de la DEVA.

El primero de estos procedimientos se canaliza a través del Buzén de atencién al usuario (BAU)
(https://buzon.uca.es/cau/index.do). El conocimiento de este instrumento por parte de los usuarios potenciales, el
andlisis de las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones notificadas por estudiantes y profesorado, y la
capacidad del Centro para dar respuesta a las mismas, constituyen herramientas fundamentales para la mejora del
titulo. En conjunto, el uso del BAU es significativamente reducido y las reclamaciones e incidencias detectadas
(RSGC-P11-02) se concentra en tres cuestiones: En primer lugar, sobre la distribucién de los horarios en periodos
anuales alternos, por promocién y curso, en turnos de manana y otros de tarde. En segundo lugar, sobre la
dispersion horaria de las asignaturas optativas de 4° curso, agrupadas en el primer cuatrimestre, que afectaba a la
conciliacién de la vida familiar, personal, laboral y académicas de los estudiantes. Y, en tercer lugar, sobre la
acumulacion de trabajos en algunas asignaturas, al final de cada cuatrimestre.

Las reclamaciones e incidencias son tenidas en cuenta por el equipo decanal, consideradas a la hora de tomar
decisiones sobre el programa formativo, tramitadas dentro de los plazos establecidos y resueltas de manera
satisfactoria para los reclamantes.

En la siguiente tabla se muestran los datos globales sobre los resultados mas significativos en cuanto a los
resultados derivados de la satisfactoria organizacion y desarrollo del sistema formativo:

INDICADOR

ISGC-P04-01: Porcentaje de asignaturas del titulo que tienen su Programa
Docente (Ficha 1B) validado y publicado en red.

ISGC-P04-02: Satisfaccidn global de los estudiantes con la planificacion de
la ensefianza y aprendizaje.

Satisfaccidn del profesorado con la estructura del Plan de Estudios. 2,89 3,64 3,38 3,50 4 3,68

Satisfaccién del profesorado con el Desarrollo de las practicas curriculares
del alumnado.

Satisfaccién del alumnado con el Desarrollo de las practicas curriculares
de la titulacién.

100% 95,50% | 100% | 100% | 100% | 100%

3,6 3,8 3,9 4,00 4,00 4,00

3,29 3,29 4,0 3,56 4,59 3,91

2,87 3,14 2,98 4,44 4,74 4,6

Satls.f?cmon del alumnado c.on e!, Desarrollo de los programas de 254 4,50 367 4,67 N/A Sin

movilidad del alumnado en la titulacién. datos
ICS”C;?C-:SOS-O4: Tasa de Rendimiento de las practicas externas o practicas . 100% | 100% | 100% | 96,2% | 100%
It?tiﬁ;POG_OS: Tasa de movilidad de alumnos sobre matriculados en el 350% 161% | 1,10% 0,20 N/A dzgs

EV5_2 Satisfaccion ALUM PDI y Tasas Resultados Grado Centro UCA_2017_18 URL:

La evolucién de los pardmetros béasicos sobre el grado de satisfaccién global del alumnado y profesorado, con
respecto a la planificacién y desarrollo de las actividades formativas, ofrecen resultados estables y satisfactorios en
todas las categorias. Y derivado de ello, se pueden resumir los Puntos Fuertes, atribuidos al Grado, en el curso 2017-
2018:
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Puntos Fuertes y logros:

La consolidacidn del disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo establecido en la Memoria del Grado, ha permitido cumplir con
los objetivos de ensefianza/aprendizaje del grado, sino también centrar mas la atenciéon en mejoras no sustanciales y eficientes, en los
procesos formativos y redistribucidon mas racional de las materias.

-El porcentaje de asignaturas del titulo que dispusieron de un Programa Docente validado, previamente al inicio del curso 2017-2018, ha sido
del 100%.

-El elevado nivel de satisfaccién del profesorado y del alumnado con todas las dimensiones relacionada con la docencia y otros procesos de
organizacion y desarrollo del titulo.

- El Sistema de Garantia de Calidad, mantiene su eficiencia en cuanto al andlisis y deteccién de problemas en el desarrollo del programa
formativo y permite adoptar medidas de resolucién, de forma puntual y en tiempo real. En este sentido, es la Coordinaciéon del Grado, uno de
los mecanismos de revision y adopcidn de medidas para la mejora de la calidad de la ensefianza, previa aprobacion de la Comision de Garantia
de Calidad de la Facultad.

- El disefio de las Practicas Curriculares, sigue ofreciendo altos niveles de cualificacidn practica y un reconocimiento tacito de los tutores
profesionales, tanto sobre la formacion previa de los/las estudiantes en el momento de incorporarse, como alta satisfaccidn de la implicacién y
aprendizaje demostrado por el alumnado, a lo lardo del periodo de practicas.

Autoinforme L .
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
Propuesta de mejora 1: Se propone aumentar el niUmero de
alumnos y alumnas solicitantes de Movilidad académica,
mediante iniciativas formativas para el conocimiento de
- 2017/2018: Bajos conocimientos de idiomas y | idiomas.
estructuras matemdticas bdsicas, en el alumnado de
2017/2018 nuevo ingreso. En relacién al déficit idiomdtico, limita y | Propuesta de mejora 2: Mantener el disefio de NIVELACION

reduce la tasa de movilidad internacional. En cuanto al | MATEMATICA  para  Incrementar los  conocimientos

déficit de conocimientos matemdticos, limita el proceso | matematicos en el alumnado de nuevo ingreso, que mejore su
de aprendizaje de materias como Estadistica y

; proceso de aprendizaje de operaciones matemadticas en
Economia.

materias de Estadistica y de Entorno Econdmico para el Trabajo
Social.

1) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TiTULO

Andlisis y Valoracion:

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE n? 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros vy titulos. Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de
los titulos, han sido fruto del analisis y la revisidn realizada por los diferentes grupos de interés a través de: diversas
reuniones mantenidas con los centros para la deteccidon de necesidades del SGC, los trabajos de anadlisis de los
procesos transversales del Vicerrectorado competente en calidad, las diferentes valoraciones del funcionamiento y
puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de seguimiento anual de los titulos, informe global
de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccién General de Servicios de la UCA (IGS), asi como en los
diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y su correlacidon con las
directrices de la DEVA.
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Para el seguimiento de la gestién de la calidad del Titulo, se ha implantado el manual y los procedimientos del
Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la UCA, en su version 2.0, descritos en el enlace
http://sgc.uca.es/procedimientos_SGC_v2.0

EV2 Manual de Calidad V2.0 aprobada por CG dic 2017.pdf URL:

EV2 Procedimientos SGC V2.0 UCA.pdf URL:

En la Comision de Garantia de Calidad se han abordado distintos asuntos relacionados con el Grado de Trabajo Social
en las sesiones celebradas a lo largo del curso 2017-2018, https://cctrabajo.uca.es/comision-de-garantia-de-calidad/
el 2 de marzo y el 12 de julio de 2018. Entre los asuntos abordados, adquirieron especial relevancia los siguientes:

- Reorganizacion de los horarios de los Grados que imparte la Facultad de Ciencias del Trabajo y, en concreto, el del
Grado de Trabajo Social para el curso 2017-18 y también se aprueba la modificacion de los horarios del curso 2018-
19, para este mismo Grado.

- Modificacién del Calendario Académico Oficial, para el curso 2017-18, con respecto a las Convocatorias de examen
de junio y de septiembre.

- Revisidn y aprobacion del Autoinforme de Seguimiento del Grado de Trabajo Social.

- Revisidn y aprobacién del Calendario de Exdmenes del Grado de Trabajo Social, programados para el proximo
curso 2018-19.

- Modificacién de la Memoria del Grado de Trabajo Social en lo relativo a los requisitos previos para matricularse en
las asignaturas de “Practicas” y “Trabajo Fin de Grado”: Para matricularse en las Practicas Externas (PRACTICAS ll),
los alumnos/as que hayan aprobado un total de 162 créditos, sin distincion respecto al tipo de asignatura (basica,
obligatoria u optativa). Y para matricularse en el Trabajo Fin de Grado, no habra ninguna limitacién para
matricularse. En ambos casos, la limitacion puede venir condicionada a la matriculacion obligatoria de todas las
asignaturas de cursos anteriores que tengan pendientes para poder inscribirse en cualquier asignatura de cuarto
curso, salvo que aleguen causa justificada para no hacerlo.

Sobre la trazabilidad del documento de Seguimiento de los Planes de Mejora del Grado, durante el curso 2017-2018
se ha dado cumplimiento a los planes de seguimiento y se ha mantenido la promocién del conocimiento del Sistema
de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias del Trabajo y su incidencia positiva en el desarrollo del proceso de
ensefianza/aprendizaje. En este sentido, se ejecutd la propuesta de una difusién personalizada, a alumnado vy
profesorado del Grado, donde se les aportd el documento grafico-explicativo “SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
DE LA UCA.pptx”, elaborado expresamente para aumentar sus conocimientos sobre las funciones del SGC y los
distintos mecanismos que garantizan la calidad y el seguimiento del proceso formativo del Grado, las siguientes
fechas: Sesion informativa sobre CGC con primer curso, el dia 22 de marzo de 2018; Con todos los cursos, en fecha
21y 27 de junio de 2018.

EV2 Acta Coord Vertical Accién mejora reunién con alum 12 curso 22_3 018.pdf URL:
EV2 Acta COORDINACION VERTICAL ALUMNADO GRADO TRABAJO SOCIAL 21y 27julio2018.pdf URL:

Sobre la base de los registros e indicadores y otra informacién que emana de Sistema de Garantia de Calidad, de las
recomendaciones realizadas por DEVA en sus informes, cabe reseiar que tal como se evidencia en el presente
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Autoinforme, el SGC integra las herramientas necesarias para analizar la informacidn sobre el correcto desarrollo del
titulo e identificar mejoras sobre:

- Resultados del titulo. Se dispone de los indicadores de resultados desglosados por categorias.

- La satisfaccién de los grupos de interés (datos de encuestas a estudiantes, egresados, profesorado, PAS y
otros colectivos implicados en el titulo). Sobre este particular cabe resaltar que en el curso académico 2017-
2018 ha sido el primer curso académico sobre el que se dispone de informacién sobre indicadores
relacionados con informes de satisfaccidn de los grupos de interés con el titulo adicionales, concretamente el
RSGC-P08-01 “Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y
realizaciéon de los TFG/TFM”, “Satisfaccién del profesorado con el procedimiento llevado a cabo para la
eleccién y realizacion de los TFG/TFM” y sobre el ISGC-P08-04 “Grado de satisfaccion global del PAS con el
titulo”.

Respecto al gestor documental del SGC, desde la puesta en marcha en el curso 2010-2011, para el Grado de Trabajo
Social, el GG-SGC (http://sgc.uca.es) ha sufrido diversas modificaciones con objeto de facilitar el uso y aplicabilidad
para el seguimiento de los Titulos. Habitualmente estas modificaciones se han realizado en paralelo con la revisidn
del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC. Para este curso 2017-2018 se ha implementado la
nueva plataforma del Gestor Documental, que agiliza el proceso de gestidon, establecido en el dltimo Manual de
Calidad y Procedimientos del SGC v2.0 de la Universidad de Cadiz.

Se ha de manifestar que disponer del gestor documental como plataforma interna ha incidido de manera
significativa en la toma de decisiones de las acciones a emprender, pues ha permitido obtener informacion para
efectuar el andlisis y valoracién de lo acontecido en el Titulo en cada curso académico y ha posibilitado poder
compartir y acceder a informes de otras titulaciones lo que ha servido de mecanismo interactivo de aprendizaje
organizacional.

En la actualidad la UCA estd trabajando en el disefio de una plataforma para la gestion de los titulos, lo cual sin duda,
en el momento de su finalizacidn sera una herramienta de gran utilidad para los responsables de los titulos. A modo
de ejemplo, se podra hacer un seguimiento del estado de las recomendaciones de los diferentes informes de la
Direccién de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento, o bien de las acciones de
mejora vertidas en los Autoinformes de Seguimiento del titulo, y todo ello se podria realizar de forma telematica
https://gestdocsgic.uca.es/

EV2 2017 2018 FSGC-P14_Seguimiento de los Planes de Mejora del Grado TS. URL:

Puntos Fuertes y logros:

Los mecanismos de supervision activados desde el Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad, permiten realizar un analisis y seguimiento
sistematico del proceso de ensefianza/aprendizaje del Titulo, ademas de detectar los puntos débiles y problemas relacionados con el
desarrollo del programa formativo. Este mecanismo ha permitido adoptar medidas para la resolucion de los déficits detectados. Entre otras
funciones, es destacable la supervisidn paralela al Sistema de Garantia de Calidad, que se activé en el curso 2017-2018 por la Inspeccién de
Servicios, efectuando un seguimiento para la actualizacion de la Informacién Publica del titulo. Por otra parte, se ha incrementado los
esfuerzos para fomentar el conocimiento del Sistema de Garantia de Calidad entre el profesorado y alumnado del Grado. Por otra parte, se ha
llevado actuaciones de Coordinacién Horizontal (con el profesorado) y Vertical (con el alumnado), para subsanar puntualmente cada problema
o desajuste en el sistema y plan docente del Grado.
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Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2017/2018 2017/2018: No se han considerado No se han considerado.

11l) PROFESORADO

2 COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES  Obietive TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD

indicadc

INDICADORES: r* 12- | 13- | 14-  15- 14- | 15- 16- 17- 12- 13- 14- | 15- 16-
ik} 14 15 16 15 16 17 18 13 14 15 16 17

ISGC-P09-02: 70% 58,3 63,4 52,1 71,4 71,1 57,4 56,1 60,6 54,1 65,0 64,1 34,4 48,2 46,7 48,6 48,5 39,6
Participacion del 0% 0% 7% 3% 1% 5% 0% 0% 4% 8% 8% s11 0% 0% 8% 5% 0% 3%
profesorado en 1%
acciones

formativas
ISGC-P09-03: 50 5,60 39% 41,3 50,0 48,8 38,3 25,2 51,1 34,5 50,7 39,5 23,4 38,9 28,3 32,0 32,9 33,9
Participacion del % 0% 0% 9% 0% 0% 0% 9% 9% 5% 0% 0% 8% 1% 0% 5%
profesorado en % 38,5
Proyectos de 2
innovacién y
mejora docente
ISGC-P09-04: 30 10% 22,7 30,2 30,0 8,89 41,6 46,6 15,2 25,6 5,07 36,3 35,7 18,3 33,5 15,3
Asignaturas 0% 3% 0% % 0% 0% 7% 0% % 0% 0% 6% 1% 0% 22,5
implicadas en % 15,5 8,09 2%
Proyectos de 6 % %
innovacién
docente
ISGC-P09-05: 37 [39 |4 4 4 39 (39 |4 41 | 41 4 4 4 41 |41
Grado de
satisfaccion
global de los
estudiantes con
la docencia
ISGC-P09-06: - 14,6 26,0 23,8 311 - 13,1 22,5 19,8 23,1 - 19,1 16,7 16,7 17,6
Porcentaje de 0% 9% 1% 1% 0% 6% 4% 3% 0% 1% 9% 5%
Profesorado del
titulo evaluado
con DOCENTIA
(evaluacion
positiva)

P08 Satisfaccion 2,92 3,56 3,4 3,0 3,38 3,23 3,26 3,20 3,29 3,44 2,96 3,05 3,05 3,15 3,50
del profesorado
con la
“Coordinacién 3,5 3,27 3,38 3,52
entre los
profesores del
titulo”.

P08 Satisfaccion 3,8 3,9 4,0 4,1 4,0 2,71 2,87 2,79 2,76 2,61 2,57 2,58 2,52 2,71 2,61
del alumnado
con la
“Coordinacion 3 4,1 2,48 2,50
entre los
profesores del
titulo”.
Satisfaccion  de
los estudiantes
con el
procedimiento
llevado a cabo | 3,5 - - - - 3,04 | 3,18 - - - - 2,81 | 2,91 - - - - 2,89 | 2,82
para la eleccién y
realizacion de los
TFG/TFM.

30 27,7 20,0 17,0
% 0% 0% 0%

Satisfaccion del | 3,5 - - - - 3,71 | 3,50 = e e = 3,37 | 3,56 - -- - -- 3,64 | 4,06
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profesorado con
el procedimiento
llevado a cabo
para la eleccién y
realizacion de los
TEG/TEM.

Andlisis y Valoracion:

En general, la facultad cuenta con el personal académico idéneo y de alta cualificacidn para impartir la titulacién. El
perfil de los profesionales corresponde a profesorado con amplia experiencia docente e investigadora, acorde a las
materias que imparte. El porcentaje de doctores en el Grado, alcanza el 59,6%. Este porcentaje puesto en relacion a
la media del Centro, en el Grado se eleva este nivel en 3,8 puntos al registrado en la Facultad.

Por otra parte, el profesorado con docencia en el titulo dispone de un perfil adecuado para el seguimiento de las
practicas y se encarga, junto con el tutor profesional, de llevar a cabo la tutorizacién del Practicum que realiza el
alumnado en empresas e instituciones sociales. También el mismo profesorado es el adecuado para la tutorizacién
de los Trabajos Fin de Grado que realizan desde una perspectiva del Trabajo Social.

El grado de satisfaccion global de los/las estudiantes del curso 2017-2018, con respecto a la docencia, registra una
elevada puntuaciéon de 4 puntos (sobre 5). Y se mantiene la misma tendencia positiva y estable de los cinco cursos
anteriores. Dicha puntuacién, se sitia muy proxima a las medias del Centro y de la Universidad (4 y 4.1,
respectivamente.).

En relacién al nivel de participacion del profesorado en acciones formativas, se constata un descenso de 13,7 puntos
con respecto al curso anterior, para situarse en el 57,45% en el curso 2017-2018. A pesar de esta reduccién de
docentes participantes en actividades formativas, sigue superando en 6 puntos porcentuales a la media del centro
(51,11), y en 17,8 puntos, por encima de la media de la Universidad (39,63). Analizando la evolucién de la
participacién del profesorado en acciones formativas, se constata que los porcentajes de implicacién han descendido
en los tres ambitos de medicién.

Las propuestas de mejora sobre la planificacion de la ensefianza y aprendizaje, para el presente curso, se sitdan en
un 38,30%, experimentando un retroceso de 10 puntos, con respecto al curso anterior

Desde un punto de vista comparativo, la participacién del profesorado en los proyectos de innovacion docente
presenta registros muy similares a la media del Centro (38,52%) y superior en 4,4 puntos porcentuales, a la media de
la Universidad (33,95%). A pesar del descenso de iniciativas de mejora cualitativa de los procedimientos formativos,
se mantiene el interés por mejorar las capacidades y competencias del alumnado.

Al poner en relacién el nivel de participacion del profesorado del Grado, en proyectos de innovacidén, con asignaturas
implicadas en ellos, se observa paraddjicamente una recuperacion con respecto al curso anterior de hasta un 6,7%.
Analizado los datos, esta circunstancia se explica por incrementarse el nimero de asignaturas sujetas a innovacion
por parte de un solo docente; o, dicho de otro modo, asignatura no compartidas por mas de un area de
conocimiento. Este fenédmeno no se ha producido, de la misma manera, en el conjunto de experiencias de
innovacién docente del Centro, ni de la Universidad.

En cualquier caso, este descenso brusco de iniciativas de innovacién docente, implica plantear acciones de mejora,
gue permita incrementar no sélo la participacién del profesorado, sino también el nimero de asignaturas sujetas a
procesos de mejora en la calidad de su sistema de ensefianza/aprendizaje, a valorar el curso 2018-2019.
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Por otra parte, durante el curso 2017-2018, se ha mantenido un nivel poco satisfactorio en el grado de satisfaccion
del alumnado (2,15) con respecto a su percepcidén sobre la coordinacion entre profesores. Un porcentaje no
significativo y que requiere una reconversion del indicador de medida por varios motivos: En primer lugar, porque
solamente registra el grado de satisfaccion de menos del 10% del alumnado. Y, en segundo lugar, porque al cruzar
este dato, con el grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia, como se indicé anteriormente, el
alumnado puntta muy satisfactoriamente con 4 puntos sobre 5.

Con respecto al grado de satisfaccién del profesorado sobre este tipo de coordinacion, refleja un nivel aceptable al
puntuarlo con un 3,27 sobre 5. Este dato ha experimentado un leve descenso poco significativo, de una décima con
respecto al curso anterior.

Las acciones de mejora emprendidas en el presente curso para intentar revertir el indice del curso anterior, que
también fue de 2,45 puntos sobre 5, para la deteccidn de falta de coordinacién entre profesorado, ha permitido
detectar y resolver todas las necesidades de coordinacién identificadas por el alumnado y el profesorado.

Acciones de mejora, referidas fundamentalmente al refuerzo y mantenimiento de los mecanismos de Coordinacién
Vertical y Horizontal establecidos en las medidas correctoras recogidas en el Plan de Seguimiento, consistieron en
tres lineas de actuacion:

- Reuniones de coordinacién horizontal, con el profesorado y reuniones peridédicas de coordinacion vertical con el
alumnado, a lo largo del curso 2017-2018, para la deteccion de situaciones que presenten alguna necesidad de
coordinacién docente.

- Revisidn de la actualizacion de los Planes Docentes, establecidas por el profesorado, para sus asignaturas del Grado,
mediante mecanismos de seguimiento y coordinacién activados con anticipacién al comienzo del curso 2017-2018,
finalizados en mes de junio del 2017 y avalados documentalmente en la publicacién de las Fichas1B de las asignaturas y
publicadas en la pagina Web de la Facultad de Ciencias del Trabajo — Informacion para el Estudiante.

- Implementacién del instrumento de aplicacion permanente del Sistema de Evaluacién de Resultados de Aprendizaje
(SERA), para la supervisidon de contenidos, competencias y resultados establecidos en la planificacion de las asignaturas
del grado, que se traslada a todo el profesorado para su cumplimiento, tal y como viene establecido en la Memoria del
Titulo. (Ver EV Coord Prof Competencias por Cursos T.5.2017-18). Asi, en la reunidn de Coordinacion Horizontal, con el
profesorado, del 7 de Julio de 2017, ya se traslada la actualizacidon de los anteriores elementos de planificacion, sino
también otra informacion sobre acuerdos de coordinacién establecidos previamente con el profesorado, para la
evitacion de solapamiento de contenidos.

- Las acciones de mejora, en tiempo real, que han permitido detectar y resolver las deficiencias de coordinacion
suficientemente avaladas documentalmente, a lo largo del periodo académico de referencia, se resumen en las
siguientes categorias:

Otras iniciativas de coordinacidon que permiten algunas mejoras en la planificacién de la ensefanza y aprendizaje,
ejecutandose algunas actuaciones: Se abordd la necesidad de coordinacidén con las asignaturas de Estadistica y
Entorno Econdmico para el Trabajo Social, que abordara la actualizacidon de contenidos desarrollados en la formacion
de Nivelacién matematica para el alumnado de nuevo ingreso al que se le ha detectado carencias de conocimientos
matematicos basicos. Formacion que permite mejorar el rendimiento de estos estudiantes, en ambas asignaturas.

Se promovié una actuacidon de coordinacidon con los/las docentes de las distintas areas de conocimiento que
comparten la asignatura de Perspectiva de Género, para solventar el supuesto solapamiento de contenidos sobre
discriminacién por motivo de género.

Con respecto a la acreditacion DOCENTIA, el porcentaje del profesorado que ha sido evaluado con resultado
positivo, se situo en el 27,70%. Un porcentaje que refleja un leve descenso (3 décimas) con respecto al curso

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 13 de 44



% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr'rlnento pgra el seg,;wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

anterior, 2016-2017. A pesar de ello, este indice se encuentra a casi 8 puntos porcentuales, por encima de la media
de la Facultad (20%) y supera en 10,7 puntos a la media de la Universidad (17%).

Si nos atenemos al nivel de calificacion EXCELENTE obtenido por el profesorado del Grado de Trabajo social (76,9%),
observamos diferencias comparativas significativas. Asi, la alta cualificacién docente del grado, se sitia a unos 28,9
puntos porcentuales por encima de la media del Centro (48,10%); y también, a 13,8 puntos por encima de la media
de la Universidad (63,20%).

En resumen, la acreditacion DOCENTIA, sigue registrando porcentajes estables, de calificacién Excelente, entre aquel
profesorado que se ha sometido a esta evaluacién de su cualificacion docente.

Y en una relacidn inversamente proporcional, las calificaciones “Favorables” representaron el 23,10% restante. Este
indice representd en el conjunto de evaluaciones a nivel de Centro, el 51,90% y en la Universidad, el 36,80%.

En relacion a la valoracién que los/las estudiantes asignan al procedimiento empleado en el Grado para la eleccién y
realizacion del Trabajo Fin de Grado (TFG), asignan un 3,18 sobre 5. Un valor superior en 27 décimas, y de 36
décimas, sobre las medias obtenidas en el Centro (2,91) y en la Universidad (2,82).

EV3 RSGC-P09-01-02 PERSONAL DOCENTE 2017. URL:

EV3 Coord G TS Pautas evitacion solapamiento Perspectiva Género 2017_18.pdf URL:

EV3 Coord Horizontal Acuerdo area en evaluacién Psicol Soc 11 2017_18.pdf URL

EV3 Acta Coord Vertical Accién mejora reunién con alum 12 curso 22_3_018.pdf URL:

EV3 Acta Reunion Coordinacion PDI en Grado Trabajo social 3Julio2018.pdf URL:

EV3 Acta reunidn Coord Vertical Accién mejora Coord docente alum22 G tS2017_18 URL:

EV3 Acta COORDINACION VERTICAL TODO ALUMNADO GRADO TRABAJO SOCIAL 21y 27junio2018 URL:

EV3 Acta reunidon Coord Horizontal 23marzo2018 sobre solapamiento referido a Globalizacién 2017_18 URL:

EV3 Acta reunidon Coord Vertical Accién mejora Coord docente alum22 G tS 2017_18 URL:

EV3 Acta COORDINACION VERTICAL Alumnado 32 curso G TS 14 marzo 2018.pdf

EV3 Acta reunidon Coord Vertical 42curso Accion mejora Coord Prof 21_3_018.pdf

Puntos Fuertes y logros:

Se constata que el plan de estudios se estd ejecutando satisfactoriamente, en cuando a la aplicacion de contenidos, sistemas de evaluacion,
metodologias y actividades formativas incluidas en la Memoria verificada, supervisados por el Sistema de Garantia de Calidad de la UCA.

Es relevante el Grado de satisfaccidn global de los estudiantes con respecto a la docencia, a la que otorga un 4 sobre 5.

También se mantiene el indice de profesorado acogido a alglin proyecto de innovacién docente, que se sitla en casi el 50% de los docentes.

Y es destacable que el 77% del profesorado, evaluado en la acreditacién DOCENTIA, obtuvo una calificacion de EXCELENTE.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
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2017/2018 - 2017/2018: No se observa ninguno No se propone ninguna.

| IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
indicado 14-  15- 14- 15 16- | 17- | 12- 13- 14- | 15- 16-
r* 16 18 14 15 16 17

PRINCIPALES  Obietiv TiTuLO

INDICADORES

ISGC-P10-02:
Satisfaccion de
los estudiantes 308 | 358 | 22 |34 | 357 | 330 |3 |33 | 338 | | 334 3113, 1337 |22 | 338
con los recursos 3,5 3 1 7 5 334 | 9 5 3,51
materiales e
infraestructuras
del titulo.

ISGC-P10-03: 349 | 3,96 35 |34 |38 3,9 35 |35 | 35 35 | 3,85 3,6 |36 | 375 3,7 | 4

Satisfaccion
del
profesorado
con los 3,5 3.92 3,82
recursos
materiales e
infraestructur
as del titulo.
ISGC-P10-04:
Porcentaje de
asignaturas del 90 86,4 95, | 8, | 755 | 822 |90, |87 | 924 |91, | 763 |772 |8, |8, | 86
titulo con % % 5% 6% 1% 2% 7% 8% 2% 8% 9% 1% 7% 9% %
actividad dentro
del Campus
Virtual.
Satisfaccion del
alumnado con
los Programas y
actividades de
apoyoy
orientacion
académica del
alumnado.
Satisfaccion del
alumnado con
los Programas y
actividades de - - - - 2,83 2,65 - - - - 2,90
orientacion
profesional.

94, 77,5

0 8 70,3
% % 5%

- - - ~ | 290 | 311 | - = = ~ | 287 | 296 | - - - —~ | 268 | 2,60

2,88 - - - - 2,62 2,46

Fuente: SIUCA Universidad de Cadiz.

Andlisis y Valoracion:
En cuanto a las infraestructuras y recursos materiales, a lo largo del presente curso, seialar que se actualiza el

material informatico obsoleto y actualizado el software de las aulas. El sistema audiovisual de estas
dependencias, disponen de un servicio de mantenimiento y con un funcionamiento éptimo.

Sobre el grado de satisfaccién de los/las estudiantes, referido al servicio relacionado con los Recursos materiales e
infraestructuras, relacionados con el titulo, presenta valores por encima del aprobado (3,9 puntos sobre 5).
Puntuacién que se encentra en el mismo orden que la media del Centro y ligeramente inferior a la media de la
Universidad (3,51). Por su parte, la valoracién que otorga el profesorado sobre recursos e infraestructuras del
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Titulo (3,9 sobre 5) se incrementa una décima y se sitla en el mismo orden que la media del Centro y la
Universidad.

Sobre el andlisis de la utilizacion del Campus Virtual en el Titulo, el porcentaje de asignaturas acogidas a este
sistema de apoyo tecnoldgico, en el presente curso se incrementd el uso de esta plataforma en el 82,22% de las
asignaturas del Grado. Y en su evolucidn, se observa que el uso de esta tecnologia estd consolidado y alcanza
niveles muy satisfactorios. Y desde el punto de vista comparativo, en relacion al indice de utilizacién del Campus
Virtual, a nivel de Centro y Universidad, la media en ambos, son inferiores en 5 puntos y casi 12 puntos con
respecto al Titulo, con indices del 77,22% y el 70,35%, respectivamente. A titulo informativo, cabe destacar que,
en el Grado de Trabajo Social, por sus caracteristicas curriculares, no se ha incorporado la asignatura de Trabajo
Fin de Grado (12 ECTS), por disponer de una tutorizacién directa e individualiza por parte del profesorado de
todas las dreas de conocimiento que participan en el Grado de Trabajo Social.

EV4 RSGC_P10-01 Informe gestidn recursos2017_18 URL:

En relacion al analisis de los programas y actividades de apoyo y orientacidn académica al alumnado, se obtiene
una valoracioén satisfactoria (3,11 puntos sobre 5), que es del mismo orden que la media del Centro (2,96) y cinco
décimas por encima de la media de la Universidad (2,60).

Y si nos referimos al grado de satisfaccion del alumnado, sobre los programas y actividades encaminadas a la
orientacién profesional, siendo un indicador reciente, este grupo de interés aprueba igualmente las iniciativas
implementadas, con 2,65 puntos sobre 5. Dato ligeramente inferior a la media del Centro (2,88), y algo superior al
de la Universidad (2,46). Unas valoraciones que no se han visto incrementadas, a pesar de las distintas acciones
de mejora que se han llevado a cabo, desde el registro del curso anterior, 2016-2017, que obtenian igualmente un
aprobado.

EV4 RSGC_P10-01 Informe gestion recursos2017_18 URL:

EV4 Satisfaccion Alumnos Orientacidn Profesional Grado TS 2017_18 URL:

Puntos Fuertes y logros:

Alto nivel de aplicacién de nuevas tecnologias de apoyo y orientacién académica, que, en el caso del Campus Virtual, implica a todas las
asignaturas presenciales. Por otra parte, se ha incrementado la formacién del profesorado en su capacitacién para la tutorizacién del
alumnado.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:
. . . L P ta d j 1: 1 t I do d tisfaccié

2017/18: Bajo porcentaje de satisfaccion del alumnado, ropuesta ce mejora nerementar e . gra o de sa IS. aceion

2017/2018 L . del alumnado sobre los programas y actividades encaminada a
sobre los programas y actividades encaminadas a la . ., .

. . . la orientacién profesional.
orientacién profesional.
V) INDICADORES

| V.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO H

PRINCIPA  Objeti

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

LES vo TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD
INDICAD | indica 14-  15- 13- 14- 15- 16- 17- 12- 13- 14- 15-
ORES: dor * 16 14 15 16 17 18 13 14 15 16
ISGC-P02- 70% 72,7 66,6 81,8 76,2 66,6 73, 69,80 60,90 77,10 66,2 60,4 77, 66,2 67,70 72,27 69,90 64,86 67,3
01: Tasa 3% 7% 1% 0% 7% 08 % % % 7% 8% 54 % % % % % 3%
de % %
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adecuacio
ndela
titulacion.
ISGC-P02- | 100
02: Tasa . 99% 109 143 101 999 | 104 1049 | 1058 | 1036 | 81,6 | 923 | 77, | 970 | 97,8 109,1 | 90,70 | 93,23 | 90,2
de /) % % % ,0 2% 5% 9% 4% 8% 46 % % 1% % % 7%
ocupacion % %
del titulo.
ISGC-PO2- | 105

03: Tasa 135,
d 159 152 152 151 125 144 | 156,3 | 110,9 | 119,1 | 89,1 | 854 36 173, | 156,2 | 167,6 | 139,4 | 144,2 ’n
e )

) % % % % % ,0 0% 0% 6% 8% 0% 67 1% 0% 4% 4% 5%
preferenci

% %
adela
titulacion.
ISGC-PO2- | 2505
04: Tasa
de B 3,9 | 284 | 241 | o5 2856 | 252 | 248 | 2, 30,86 | 2539 | 2511 | 242
renovacio ) ) 9% | 4% | 1% 50 | . % 2% | 0% 40 |- i % % % 0%
n del titulo
o tasa de
nuevo
ingreso.
ISGC-P02: | 900 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 325 | 325 | 325 | 305 |315 s3 | 5208 | agos | 4978 | a710 | 78
Oferta de 100 315 0
plazas.
ISGC-P02: | 100
Matriculad 99 109 | 143 | 101 | 99 341 | 344 | 337 | 288 | 291 soi6 | 4872 | 5257 | 4375 | azer | 43°
os de 108 249 1
nuevo
ingreso.

Andlisis y Valoracion:

En el analisis de nuevo ingreso en el Titulo, del curso 2017-2018, se registra una tasa de renovacion del 25,40%. Este
dato supone un leve incremento de algo mas de un punto, con respecto al curso anterior, que fue del 24,11%. Por lo
tanto, se produce un incremento de la tasa de variacién de matriculacién de estudiantes de nuevo ingreso, en el
presente curso, del +1,29%. Segun este dato, la evolucidn experimentada en la tasa de nuevo ingreso de los ultimos
tres cursos que, siendo positiva, rompe la tendencia descendiente de los tres afios anteriores.

Desde el punto de vista comparativo, la tasa de nuevo ingreso del Grado de Trabajo social evoluciona en sentido
contrario a la tendencia descendiente de la media del Centro. Es decir, el Grado se situa a 3 punto por encima de la
media del Centro. Y, por su parte, la media del Centro pierde casi dos puntos con respecto a su media del curso
anterior, con un 22,40%. Es decir, en el caso de la media del Centro, mantiene la tendencia descendiente de los tres
afios anteriores. Si establecemos la comparativa entre la tasa de nuevo ingreso del Grado, con respecto a la media
del 24,20% de la Universidad, deducimos que en Trabajo social se mantiene a un punto por encima de la UCA.

Estas diferencias no vienen justificadas tanto por el incremento de la Tasa de renovacion del Grado, como por la
tendencia descendiente de los ultimos cuatro afios, que muestra la media de la Universidad. Un comportamiento,
que se repite en la tendencia descendiente en la media del Centro.

También es satisfactorio el nimero de matriculas de nuevo ingreso en el Grado, por mantenerse estable, con ligero
aumento en la tasa de cobertura, del 108%, en el curso 2017-2018.
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En relacién al analisis del perfil de ingreso, de quienes acceden al grado por preinscripcidon en primera opcién, se
observa que dicha Tasa de Adecuacién fue del 73,08 %, situandose en 6,4 puntos por encima de la obtenida en el
curso anterior 2016-2017, (66,68%). Si analizamos la evolucion de esta tasa, observamos que en el presente curso se
invierte la tendencia descendiente de los dos cursos anteriores, recuperando posiciones mas parecidas a
promociones anteriores al 2016.

Desde el punto de vista comparativo, la Tasa de Adecuacién del grado se encuentra muy préxima a la media del
Centro (72,54%). Y en relaciéon a la media de la Universidad (67,23%), esta se encuentra a 5,85 puntos, por debajo de
la Tasa del Grado.

La Tasa de Ocupacién, como en cursos precedentes, se mantiene estable y proxima a nimero de plazas ofertadas en
el Titulo (100), que en el presente curso 2017-2018 aumenta con una minima variacién de +8%, al situarse en el
108%. Y desde el punto de vista comparativo, a nivel de Centro, se aprecia una diferencia favorable al Grado, de
+25,54 puntos porcentuales. Y también, con respecto a la tasa media de la Universidad, la diferencia es favorable al
Grado, en un +13,7puntos porcentuales.

Ademas, esta tasa coincide con la tasa media obtenida en el mismo titulo del conjunto de universidades publicas y
supera en casi 8 puntos a la media de la rama de Ciencias sociales y Juridicas, del conjunto de facultades espafiolas.

En relacidn a la Tasa de preferencia (144%), se detecta un incremento de casi 20 puntos con respecto al curso
anterior que fue de 125%. Comparativamente observamos que, a nivel de Centro, esta Tasa de preferencia
desciende por debajo del nivel de plazas ofertadas, para situarse en el 86,67%. Desde el punto de vista de la
evoluciéon experimentada a nivel de Centro, se confirma una estabilidad en los ultimos tres afios, con niveles
inferiores a las plazas ofertadas.

A nivel de Universidad, la Tasa media de preferencia se mantiene en un rango positivo del 135,215%, en el presente
curso. Y su evolucién ha experimentado un incremento de un 9 punto porcentual, con respecto al curso anterior.

EV5_1 RSGC P02-03 Or.Pre-Univ y Perfil Ingreso 2017_18 URL:

Si hacemos referencia a la nota media de ingreso del Titulo, ésta se sitla en 6,77 puntos. Pero desde su comparacién
con la calificacion media obtenidas por los/as estudiantes del pasado curso 2016-2017, muestra un comportamiento
a la baja, con un descenso de mas de un punto con respecto a la media de ingreso del periodo anterior.

Y desde el punto de vista comparativo, dicha calificacién supera en casi dos puntos, a la nota media registrada en el
Centro, que se sitla en 5,59 puntos. Y algo mas de dos décimas, por encima de la media de la Universidad.

En otro orden de cosas, indicar que, tras los analisis de datos sobre Perfil de Ingreso aportados por el Sistema de
Garantia de Calidad, se revisa la procedencia en los estudios, pero no registra itinerarios formativos con carencias en
formacidn matemdtica, que es imprescindible para el estudio de las asignaturas de Estadistica y de Entorno
Econdmico para el Trabajo Social. Por consiguiente, se mantendran las acciones de mejora consistentes en la
implementacion de un curso de Nivelacidn matematica entre una de sus principales causas es la aplicacion del R.D.
1618/2011, de 14 de noviembre, que facilita la incorporacidn al Grado, de estudiantes del Ciclo Formativo de Grado
Superior, sin formacidon previa en matemadticas y economia, ademas las carencias en algunos estudiantes que
optaron por otros itinerarios de Bachillerato sin esta formacion. Estas circunstancias que se repiten en el curso 2017-
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2018, plantea la necesidad de una adaptacion del programa formativo de Nivelacién matematica, con el propdsito
de mejorar los resultados de rendimiento en las asignaturas del Grado, antes mencionadas.

EV5_1 Informe Accién de mejora Nivelacion Matematical TS curso 2017_18 URL:

En el analisis del cumplimiento del Perfil de ingreso, se revisa el porcentaje de superacion de materias especificas de
Matematicas y Economia. En este sentido se constata un incremento de quienes cumplen con dicho perfil (36%) en
la prueba de acceso y que agrupa tanto a quienes superaron las asignaturas especificas de Matematicas, fisica y
quimica (9,2%), como la de Economia de Empresa (26,8%).

Estos datos suponen el cumplimiento de perfil, en parte justificado por: el incremento de alumnado procede de
estudios de Ciclo Formativo de Grado Superior y otros estudios similares, que alcanza el 45% de los estudiantes de
nuevo ingreso. Y los estudiantes con acceso desde Bachillerato, supone el 55% restante. Este perfil, plantea niveles
insuficientes de conocimientos matematicos, que genera una dificultad para comprensién de la expresion
matematica y pensamiento abstracto, en el resto del alumnado de nuevo ingreso (65%). Por ello, para el curso 2017-
2018, se plantea la necesidad de incorporar una formacién complementaria de nivelacién matematica que facilite, al
alumnado, la adquisicién de un nivel basico en cdlculo y operaciones, que le permita superar las asignaturas de
Estadistica y Entono Econdmico para el Trabajo Social.

Sobre el requisito de perfil de ingreso, en cuanto al conocimiento de nivel medio de un segundo idioma, los datos no
incluyen el nivel de conocimiento de idiomas. Esta circunstancia permite plantear nuevas acciones que faciliten al
alumnado, la adquisicidn de un segundo idioma.

EV5_1 Ejecucidon Programa de Orientacion Tutorial al alumnado G TS 2017_18.pdf URL:

Finalmente, desde un anadlisis comparativo entre Universidades publicas espafiolas y las caracteristicas de acceso de
los estudiantes, al Grado de Trabajo Social, establecemos el analisis con las Universidades andaluzas por compartir el
mismo Plan de Estudios, por el “Acuerdo Andaluz del 75%”. De los resultados obtenidos, constatamos que la Tasa de
Adecuaciéon en el Grado de Trabajo Social de la Universidad de Cadiz es del 73,08%. Un indice muy superior a la
media de las Universidades andaluzas que imparten Trabajo Social, fijada en el 53,60. Si comparamos con la
Universidad con mayor indice de adecuacién, correspondiente a Malaga, esta obtiene una puntuacion de 7,39
puntos por debajo de la UCA, al situarse en 65,69%.

Con respecto a la tasa de Preferencia, la UCA obtiene un 144,0%, mientras que la media andaluza se estima en
109,52%. Una diferencia de 34,5 puntos mds favorable para la Universidad de Cadiz. Si establecemos la comparacion
con la Universidad andaluza con mayor nivel de preferencia, vuelva a destacar Malaga, con un 137,69%. Y si nos
fijamos en la tasa con menor porcentaje, corresponderia a la Universidad de Almeria, con una tasa del 49,78%.

Y en relaciéon a la Tasa de Ocupacidn, en la UCA alcanza el 104,0%, mientras que la media de Andalucia es del
93,37%. Y nos equiparamos practicamente con Malaga, que obtiene un 105,3%. Y en el rango inferior, se encuentra
nuevamente Almeria, con un 64,89%.

Finalmente, sobre la nota media de acceso, la resultante en el acceso al curso 2017-2018 en estos estudios, de la
Universidad de Cadiz, fue de 7,93. Una calificacidon que se encuentra en 2,33 puntos por encima de la nota media de
acceso del conjunto de Universidades andaluzas que imparten el Grado de Trabajo Social, que se fijé en el 5,6.

Puntos Fuertes y logros:
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Las Tasas de Adecuacion y Preferencia por los estudios de Grado en Trabajo social, la Universidad de Cadiz obtiene el maximo nivel si lo
comparamos con todas las Universidades andaluzas con quien compartimos Plan de Estudios en esta disciplina. Y en la Tasa de Ocupacién
también nos situamos en el rango mas alto, al mismo nivel que la Universidad de Malaga.

Autoinforme

del curso:

Puntos débiles

Propuestas de mejora

2017/2018

- 2017/2018: Bajo nivel de conocimientos matematicos
del alumnado de nuevo ingreso. Es decir, resulta
cuantitativamente insuficiente el nivel de
conocimientos de base matematica, lo que supone una
dificultad para la comprension de las asignaturas de
Estadistica y Entorno Econdmico para el Trabajo Social.
Este déficit plantea la necesidad de completar la
formacién en expresion matematica y pensamiento
abstracto del alumnado de nuevo ingreso. En concreto,
hay una carencia previa un bajo nivel de conocimientos
basicos de célculo y operaciones. Este déficit afecta a las
dificultades de aprendizaje del alumnado en las
materias de Estadistica y Entorno econdmico para el
Trabajo Social.

Propuesta de mejora 1: Replantear el programa formativo de
nivelacion matematica, que permita realizar, en segundo
término, una adaptacion de los contenidos de las materias de
Estadistica y Entorno Econdmico que repercuta en los
resultados académicos en las asignaturas de Estadistica y
Entorno Econdmico para el Trabajo Social. Con ello se pretende
mejorar la calidad formativa del alumnado con déficit en
formacién bdasica matematica y pensamiento abstracto. Las
mejoras previstas en esta accidén, podran evaluarse tras su
aplicacidn en el curso 2018-2019.

V.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS H

PRINCIPA
LES
INDICAD
ORES:

ISGC-P04-
02:
Satisfacci
6n global
de los
estudiant
es con la
planificaci
ondela
ensefianz
a

Objeti
vo
indica
doro
Previs
toen
la
Mem
oria *

TiTULO

CENTRO

3,6 3,8 39 4 4 3,8 39 4,0

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

UNIVERSIDAD

4,0 4,0 3,9 3,9 3,9 4 4,1

ISGC-P04-
03:
Satisfacci
on global
de los
estudiant
es con el
desarrollo
dela
docencia.

3,9 4 4,1 4,2 4,2 4,2 4,1 4,1 4,2

4,3 43 4,2 4,2 4,2 4,2 43

4,26 4,31

ISGC-P04-
04:
Satisfacci
6n global
del
profesora
do con la
estructur
a del plan
de
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n
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L %
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Andlisis y Valoracion:

La implantacidn del octavo curso, en el presente 2017-2018, ha culminado con resultados positivos y constatables,
segun los indices de Satisfaccion y resueltas las sugerencias y quejas canalizadas a través del Buzén de Atencién al
Usuario.

No se han detectado anomalias destacables en el desarrollo del cronograma de implantacidon del curso y, en
definitiva, el desarrollo de plan de estudios, se ha ejecutado conforme a la memoria verificada, de forma adecuada.
No se han producido incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicién de las competencias por
parte de los/las estudiantes.

El andlisis del grado de satisfaccidon en la subcategoria de la Planificacién de la Ensefianza y Aprendizaje, ofrece una
puntuacion del alumnado de 4 puntos sobre 5. Puntuacién que iguala a la media obtenida en el Centro y a una
décima de la media de la Universidad, que alcanza el 4.1. Si analizamos la evolucién experimentada por la valoracién
de los estudiantes, sobre la Planificacidon de la ensefianza, se observa una tendencia ascendente positiva desde el
primer curso de implantacion del Titulo, 2010-2011, hasta la actualidad.

La valoracién global de los estudiantes sobre el desarrollo de la docencia y asignaturas es satisfactoria, ya que la
puntuacion registrada en la Encuesta de satisfacciéon del presente curso, es de 4,21 sobre 5. La evolucion de esta
valoracion desde los cursos anteriores, muestra una proyeccion positiva desde el curso de implantacién del titulo
2010-2011. Esta valoracion es del mismo orden que la media del Centro y a una décima por debajo de la media de la
Universidad (4,31).

Por su parte, el profesorado asigna una valoracién global, sobre la estructura del plan de estudios de Trabajo social
de unos 3,53 puntos sobre 5. Puntuacidn que se sitla a tres décimas y dos décimas de la media del Centro (3,83) y
de la Universidad (3,74).

En referencia a la Tasa de Rendimiento, en el curso 2017-2018 se aprecia un porcentaje muy positivo y estable con
respecto al curso anterior, del 91,06% de los créditos superados por los alumnos, en relacién al nimero total de
créditos en los que se han matriculado los estudiantes en este mismo periodo. La evolucidn experimentada por esta
tasa, desde la implantacion del Titulo, muestra altibajos en los resultados, pero con una tendencia positiva en los
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ultimos cuatro afios. Y desde un punto de vista comparativo, la Tasa de Rendimiento del Grado se sitla a 11 puntos,
y 16 puntos por encima de las tasas del Centro (80,0%) y de la Universidad (75,0%).

Desde un analisis pormenorizado por asignaturas, en su conjunto acumulan una Tasa de Rendimiento superior al
84%, Pero un 82% de las asignaturas, registran tasas superiores al 90%. Solamente es destacable el pronunciado
descenso del rendimiento de la asignatura de Entorno Econdmico para el Trabajo Social, que ha disminuido 7,6
puntos porcentuales con respecto al curso anterior 2016-2017, situandose en el 51,9%. La evolucién en los dos
ultimos afios es descendente, ya que se distancia en mas de 27 puntos, con respecto al registro del 2015-2016, con
un rendimiento muy satisfactorio. Analizados los datos y el proceso formativo de la asignatura, este descenso de la
Tasa de Rendimiento no es debido a un bajo nivel de comprensién de las operaciones matematica de la asignatura,
ya adquirida con el curso de nivelacidén, sino en un déficit del alumnado en el aprendizaje de contenidos
conceptuales sobre economia social. Por ello, se plantea como accidn de mejora las siguientes medidas:

- Por un lado, la realizacion por parte del alumnado, del curso 2018-2019, de la nivelacion
matematica, entendiendo que ésta se adaptara a los requerimientos y conocimientos necesarios en
esta disciplina. De hecho, en el presente afio 2017-2018, se mantuvo una reunién de coordinacion
horizontal, entre las docentes de la asignatura de Entorno Econdmico para el Trabajo social y de
Estadistica, acordando una modificacién de los contenidos necesarios.

- Por otra parte, la promocién de un trabajo continuo del alumno vy la realizacién de los ejercicios,
debido a que se ha detectado la escasa implicacion de los estudiantes en actividades que se habian
planificado en esta asignatura de Entorno Econdmico para el Trabajo Social. El alumno debe
entender que esta materia es acumulativa y necesita tener asentados los conocimientos previos
para seguir avanzando.

Se considera que estas dos acciones, mejoraran los resultados; aunque, evidentemente, este hecho no se evaluara
hasta la fecha limite de septiembre de 2019.

Sobre la Tasa de Exito, esta mantiene un porcentaje estable en los Ultimos cinco afios, para situarse en el 95%, y con
un leve incremento de 4 décimas, con respecto al curso anterior. La evolucidn de esta tasa, desde la implantacion del
titulo, solamente ha variado en 7,5puntos, desde el afio 2010-2011.

En cuanto a la Tasa de Evaluacidn, que relaciona el total de créditos presentados a evaluacion, por los/las
estudiantes, y el nimero total de créditos en los que se han matriculado, ofrece un indice muy positivo del 96%,
debido al incremento de algo mas de una décima, con respecto al curso anterior. Y su evolucidn, desde la
implantaciéon del Titulo, puede calificarse de estable en cada periodo. Por otra parte, en el analisis comparativo, se
supera en 5 puntos a la media registrada en el Centro (91,0%); y en 8 puntos a la tasa de evaluacién media obtenida
en la Universidad (88,0%).

Con respecto a la Tasa de abandono, que representa el porcentaje de alumnos que han interrumpido sus estudios
del Grado, por no haberse matriculado en el presente y en el anterior, ésta se situa en el 8,4%. Dato que muestra
una reduccién de 1 punto, con respecto al curso anterior. Un porcentaje inferior, en 15,4 puntos porcentuales, con
respecto a la tasa media del Centro, y en 21,1 puntos de la media de la Universidad. Si analizamos la evolucién en
periodos anteriores, Tasa de abandono, en el Grado, ha mostrado fluctuaciones de crecimiento y decrecimiento
poco significativos, pero la tendencia de los ultimos dos cursos, es descendente. Y en todos los periodos se ha
situado por debajo de las medias del Centro y de la Universidad.

La Tasa de Graduacidn, se situa en el 38,90%, lo que refleja una reduccién de 7,5 puntos porcentuales, con respecto
al curso anterior. Un dato que se encuentra muy por debajo del objetivo establecido en la Memoria verificada (70%).
Y en la comparativa con la media obtenida en el Centro (22,20%) y en la Universidad (24,40%), en el Grado se
superan estos indices en 16,7 y a 14,5 puntos porcentuales, respectivamente. Las acciones de mejora, apuntan a
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medidas que racionalizacion de la planificacion de las materias del ultimo curso del titulo: la duracién del proceso de
asignacion, elaboracion y defensa del Trabajo Fin de Grado, y la demora en la obtenciéon de la acreditacién del B1 en
un idioma estatal europeo.

Finalmente, la Tasa de Eficiencia, como resultado porcentual de la relacion entre los créditos superados por los
alumnos, y el total de créditos sobre las materias en las que se examina, alcanza un 94,70%. Este dato ha
experimentado un incremento de 1,7 puntos porcentuales, con respecto al curso anterior. A pesar de ello, la tasa
sigue mostrando una evolucién con indices muy altos en todos los registros histéricos y también esta medicion ha
superado los indices medios del Centro (88,30%) y de la Universidad (88,40%), en este periodo.

En resumen, la medicién de los resultados de las ensefianzas del Grado de Trabajo Social, en el curso 2017-2018, han
mostrado indices con valores superiores a la media del Centro y de la Universidad, en todas las tasas analizadas,
salvo en la Tasa de Graduacion. Y los valores de satisfaccion de los/las estudiantes sobre la Planificacion y Desarrollo
de la docencia, a pesar de su reduccién en algo mas de 3 décimas, sigue manteniendo una puntuacidn satisfactoria
del 3,68, y equiparable a la valoracion media del Centro (3,74), y de la Universidad (3,82).

EV5_2 Satisfaccion ALUM PDI y Tasas Resultados Grado Centro UCA_2017_18 URL:

En relacidn al déficit del alumnado de nuevo ingreso, en conocimientos matematicos, y la accién de mejora
llevada a cabo a través de un Proyecto de Nivelacion matematica, se han obtenidos unos resultados en la
asignatura de Estadistica y de Entorno Econdmico para el Trabajo social, que requieren un andlisis
pormenorizado. De los resultados de evaluacion en Estadistica, entre el alumnado sometido a Nivelacion
matematica, para el curso 2017-2018, se obtiene un porcentaje de aprobados del 90%. Y en la asignatura de
Entorno Econdmico para el Trabajo social, aunque el rendimiento resultante en el mismo periodo, descendié
significativamente con respecto a cursos anteriores, el alumnado que realizd dicha nivelacidén, aprobd esta
asignatura el 48,4%. Analizadas las categorias evaluadas en esta asignatura, mediante una reuniéon de
coordinacion con la profesora titular de la asignatura, se confirma que este bajo porcentaje solamente refleja
qgue, en la prueba objetiva de evaluacién, el alumnado no ha adquirido conocimientos conceptuales sobre
principios y estructuras referidos a la economia local y global. Es decir, en ninglin caso hace referencia a déficit
en competencias matematicas desarrolladas por esta materia, ya que han sido adquiridas, por la practica
totalidad del alumnado que realizé la formaciéon de nivelacion.

EV5_2 Tasas de Asignaturas Grado Trabajo Social 2017_18.pdf URL:

EV5_2 Informe Resultados Nivelacidn Matematica_TS curso 2017_18.pdf URL:
EV5_2 Promocidn curso a profesorado para PAT 2017_18.pdf URL

EV5_2 Acta Reuniones profesorado PAT 2017_18 Jerez_Algeciras_Cadiz.pdf URL

Por otra parte, se han realizado revisiones comparativas de resultados del Titulo, con respecto a otras
universidades espafiolas, y en referencia a los estudios de Trabajo Social. El andlisis comparativo del Titulo,
con respecto a los indicadores recogidos en el “Anuario de Indicadores Universitarios 2018” del MECD,
permite establecer las correspondencias en las mediciones de distintos resultados académicos:

- Enrelacidn a la Tasa de Rendimiento, el indice medio obtenido en los Grados de Trabajo Social del conjunto
de Universidades andaluzas, con similares Planes de Estudio que la Universidad de Cadiz, se situa en el
88,10%. Porcentaje muy proximo al obtenido en la Universidad de Cadiz, que fue del 91%.

- Si centramos el analisis sobre la Tasa de Exito, la puntuacién media en el conjunto de Universidades
andaluzas, es del 92,33; una puntuacién ligeramente inferior a la del Grado de la UCA, que se situo en el
95,00%.
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- Por su parte, la Tasa de Evaluacién, ofrece mayores diferencias porcentuales, ya que la media de las
Universidades andaluzas, es del 93,42%, mientras que en el Grado de la UCA es del 96,00%.

- Si analizamos el nivel que registra la Tasa de Abandono, la diferencias entre el conjunto de Universidades
andaluzas y la UCA es aun mayor. Asi, en el conjunto de centros universitarios publicos, esta tasa representa
el 14,15%, frente al 8,40% que solamente se registra en el Grado de Trabajo Social, de la UCA. Ademas, la
tendencia de los tres ultimos afos, es a disminuir la Tasa de Abandono, lo que supone un nivel mas
aceptable que la media de las universidades andaluzas.

- Por su parte, la Tasa de Graduacidn, en las Universidades andaluzas, es del 97,88%; un porcentaje muy
superior al del Grado en Trabajo social, que se encuentra en el 38,90%. Un resultado que se espera mejorar
en cursos proximos, a partir de la accion de mejora en los requisitos de asignacion y defensa del Trabajo Fin
de Grado y la acreditacion de alumnado en el nivel B1 de idioma de la Unién Europea.

El requisito que la UCA tiene establecido para obtener la graduacién de quienes finalizaron sus estudios,
exige la acreditacién del B1, lo supone, en muchos casos, una demora en la obtencion del titulo.

EV5_2 Comparativa Tasa Univ. espafiolas y andaluzas y UCA 2017_18 URL:

Puntos Fuertes y logros:

- Se mantienen elevados niveles de satisfaccion del profesorado y del alumnado con todas las dimensiones relacionadas con la organizacion y
el desarrollo del titulo.

- Estabilidad en un grado elevado de satisfaccién del alumnado, con respecto a la docencia recibida.

- Elevada participacién del profesorado en acciones formativas.

- La medicién de las Tasas de resultados de las ensefianzas, mantienen niveles positivos en T. de Rendimiento, T. de Exito, T. de Evaluacién, y
en T. de Eficiencia, significativamente altos, tanto en la comparativa con el Centro, UCA, como con respecto a la media de las Universidades
publicas espafiolas. Ademas, es resenable el bajo porcentaje de la Tasa de abandono, que se encuentra por debajo del 9%, lo que la sitda a un
tercio de la media del Centro, y muy inferior a la media de la UCA y del conjunto de Universidades publicas.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Propuesta de mejora 1:

- Acciones Planificacion del cronograma para la asignacion,
desarrollo y defensa del TFG en el curso académico de 49.

Propuesta de mejora 2:
- 2017/2018: Baja tasa de graduacion, del 38,90 %, que

2017/2018 no alcanza el objetivo de la Memoria verificada, (70 %
sobre 95 %) se debe, entre otras circunstancias, a la
prolongada dedicaciéon del alumnado en la ejecucién del
Trabajo Fin de Grado y el retraso en la acreditacién del
B1 en un idioma oficial de la Unién Europea.

- Modificacion de la Memoria del Grado, que permita
racionalizar los requisitos de asignacion de la tematica para
el TFG para agilizar el proceso formativo.

Propuesta de mejora 3:

- Mejora de la calidad de los TFG, mediante iniciativas

formativas destinadas al alumnado.
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2017-2018: Se sigue registrando un descenso de la Tasa | Propuesta de mejora 1: La propuesta para reducir esta tasa, se
de rendimiento de la asignatura de Entorno Econémico | proponen actuaciones paralelas a la nivelacion matematica,
para el Trabajo Social, que se situa en el 51,9%. referidas a mejorar los conocimientos sobre economia basica..

2017/2018

| V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

) COMPARATIVAS CENTRO/UCA
Objetivo TiTULO /
TR CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: % 12- 13- 14- 15- 17- | 12- | 13- 14- 15- 16- 17- 12- 13-  14- 15- 16-
13 14 15 16 13 14 15 16 17 18 13 14 15 16 17

PRINCIPALES

ISGC-P05-01: Grado
de Satisfaccion
global de los - - 4,46 | 4,59 48 - 459 | - i 456 | - 43
tutores académicos 3,5 - 0 - - 0 - - -

con las practicas
externas realizada
por los alumnos.
ISGC-P05-02: Grado
de Satisfaccion
global de los
tutores de las

entidades - - 461 | 4,67 47 - 4,74 | - 2’7 467 | - 43
colaboradoras con - N - - - N
el desempeiio de
los estudiantes en
las practicas
externas.
ISGC-P05-03: Grado
de Satisfaccion
global de los
estudiantes con las
practicas externas B B B 4,74 | 474 | 470 B B - 4,48 | - B B B 444 | - s
para afianzar los
conocimientos y
habilidades
adquiridos en el
titulo.

ISGC-P05-04: Grado
de satisfaccion de
los estudiantes con

la contribucién de 443 | asa | *° = 440 | - :’4 429 | - 4,03
la formacién - - N N - - - N
recibida en el titulo
para desarrollar la
practica externa.
ISGC-P05-05: Tasa
de rendimiento de 100 | 100 | 96, | 100 | ™ | 100 | 100 | 100 | 96, | 99, | 2B | % | % | % | % | %4 |97
las practicas N B % 0% 2% 0% 0,0 % % 0% - - 92 60 70 00 70 50 03
externas o practicas % % % % % % % %
clinicas (area de
CCSS).

- La Direccién General Universidad-Empresa es la encargada de la gestion de las practicas externas en cuanto
al establecimiento de convenios, estimaciones de plazas, etc., y del conjunto de los 630 convenios firmados
por la UCA, son 71 las instituciones que ofertaron plazas de practicas de Trabajo Social para en el curso
2017-2018. El nimero total de plazas a las que se acogieron los/las alumnos/as del Grado de Trabajo Social
fue de 98, en este periodo. Analizando la evoluciéon de la cobertura de Practicas Curriculares, se observa un
incremento de oferta de plazas, entre un 8 y un 9% en cada curso, que ha permitido cubrir las necesidades
de formacidn practica externa, de todo el alumnado matriculado en cada periodo académico.
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- El control de las practicas externas recae en la figura del Coordinador de Practicas de la Facultad de Ciencias
del Trabajo y la tutorizacion de las mismas se efectua tanto por el profesional asighado por cada institucion,
como por el profesor o profesora que realiza la tutorizacién académica. La organizacién de la oferta de
plazas de practicas en instituciones, se ajusta a las necesidades de cada alumno/a, sus preferencias
formativas, lugar de residencia, etc. La asignacion de cada entidad o empresa colaboradora, responde a
criterios de calidad y buenas practicas que debe cumplir cada centro, que viene avalado por la trayectoria de
la entidad y la referencia de un tutor/a profesional, altamente cualificado.

- Enla evaluacidn de la calidad de las Practica Curriculares, se tiene en cuenta el grado de satisfaccién de los
tres actores implicados: tutores académicos, tutores profesionales de las entidades colaboradoras y los
propios estudiantes que realizan las practicas. El alumnado valora el conjunto de indicadores de calidad de
las practicas externas, con una media de un 4,5 sobre 5.

- El grado de satisfaccion global de los profesores/as tutores académicos, que cumplen una funcién de
orientadora, correctora desde parametros académicos y de seguimiento del proceso formativo de las
practicas que realiza el alumnado, alcanza una puntuacién significativamente alta, del 4,60 (sobre 5), en el
curso 2017-2018. Dato que se incrementd en 1 décimas con respecto a la valoracion registrada en el curso
anterior.

- También adquiere especial relevancia, la valoracion de satisfaccion que proporcionan los/los profesionales
tutores de las entidades colaboradoras, en cada periodo académico. Asi, en el 2017-2018, la puntuacion
global otorgada fue de 4,7puntos (sobre 5). Valoracidon que se incrementé también en una décima, con
respecto al curso anterior.

- Y el grado de satisfaccion manifestado por los estudiantes, en relacion a cumplimiento del objetivo de las
practicas externas, en afianzar los conocimientos y habilidades adquiridas en el Titulo, es del 4,70 (sobre 5).
Una valoracidn similar a la manifestada por los/las estudiantes en el curso anterior.

- Laformacidn previa, adquirida en los cursos precedentes, como una contribucion positiva para desarrollar la
practica externa, es valorada positivamente por los/as estudiantes, con un 4,49 (sobre 5). Puntuacién que
mantiene practicamente la misma puntuacién otorgada en el curso anterior.

En relacion a la Tasa de rendimiento, como resultado de la formacién practicas de los/as estudiantes,
alcanza el 100%; porcentaje que confirme misma calidad formativa que en el curso anterior.

La evolucidn que ha experimentado la Tasa de rendimiento en el Grado de Trabajo Social, muestra unos
indices muy positivos en todos los periodos evaluados desde el primer registro del curso 2014-2015,
resultando una media entre todas las mediciones, del 99%.

Desde el punto de vista comparativo, la Tasa de rendimiento en el curso 2017-2018, es muy similar a la
media del Centro (98,92%) y de la Universidad (97,03,50%), con pocas décimas de diferencia.

EV5_3 Convenios y plazas de Practicas Curriculares 2017_18.URL:
Todos los indicadores pormenorizados de valoraciéon de los distintos aspectos relacionados con las practicas

curriculares del grado, han recibido todas las puntuaciones por encima del 4.0. El aspecto mas valorado es el grado
de implicacion o relaciones del alumnado dentro de la entidad o empresa, que se sitla en los 4,84 puntos (sobre 5).
El segundo elemento mas valorado es el conocimiento del espacio profesional, en cuanto al funcionamiento de las
entidades o empresas, que alcanza el 4,76. El tercer aspecto con mayor reconocimiento es la labor del profesorado
tutor académico del/la estudiante, a los que concede un 4,74. El cuarto aspecto es la calidad y aportaciones de la
tutorizacién profesional, a la que otorgan un 4,72. El quinto aspecto mas valorado es la calidad de las practicas que
le han permitido afianzar los conocimientos y habilidades recibidos durante sus estudios, puntuandolo con un 4,7.
Otros aspectos altamente valorados, corresponden al cumplimento de las lineas de trabajo previstas en el proyecto
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formativo de las practicas desarrolladas dentro de las instituciones y entidades, con un 4,6 puntos ( sobre 5 ).
Finalmente, la valoracion que asignan los/las estudiantes a la formacidn recibida durante el grado, para desarrollar
las practicas, es igualmente muy elevada, otorgando 4,5 puntos (sobre 5).

Por su parte, la valoracion global que asignan los tutores profesionales con el desempefo de los estudiantes en las
practicas externas, es muy satisfactoria, ya que alcanza 4,1puntos (sobre 5). La interpretacidon de esa valoracion
refuerza la trayectoria de la calidad de las Practicas curriculares que ofrece nuestra Facultad a los/las estudiantes del
Grado de Trabajo social. Ademas, hay que destacar que las tres categorias mas valoradas por los tutores
profesionales de la entidades y empresa es, en primer lugar, el desempefio de funciones del alumnado en el centro
de priacticas, otorgando 4,7puntos. En segundo lugar, la capacidad demostrada por el alumnado en organizar su
trabajo durante las practicas (4,6 puntos). Y, en tercer lugar, lo mas valorado es la adecuacion de las competencias y
habilidades que ha demostrado los/las estudiantes durante todo el periodo de practicas y en relacion a las futuras
necesidades profesionales de las entidades (4,5 puntos sobre 5).

Puntos Fuertes y logros:

Es destacable el elevado grado de satisfaccion del alumnado (mas de 4,4 sobre 5) en todas las categorias sobre las practicas curriculares, sus
tutores académicos y profesionales, sobre los conocimientos y habilidades adquiridos, y también sobre el rendimiento registrado en las
practicas, que alcanza el 96,7 %.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2017/2018 No se ha considerado ninguna.
- 2017/2018: No se ha considerado ninguno.

V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TITULO
. Objetivo

PRINCIPALES  Tipode  ODitho CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES:  movilidad . o S8 SR REOR RN REZN RISE RS R
15 16 15 16 17 18 13 14 15 16

ISGC-P06-03: nt . 35 |16 | 11|02 [ | o |25 (16|05 |05][06 |sn|22|25][24 17|22 si
Tasa de " Iemac'° 22% | 0% | 1% | 0% |o% | | o | 0% |3% |0% | 0% |% |Da|% |7% |0% |0% |% | Da
movilidadde | " % tos tos
estudiantes
sobre 04 | 08 |02 06 | 03 |04 |01 sin | 03 |05 |03 sin
matriculados Nacional 2,2% 0% | 0% | 7% 0 0% | 5% | 8% Da | % 3% | 3% - - Da
en el titulo. % tos tos
IESGC;.IF"OS-OM Internacio 35|08 |05 |00 |20 | sin |44 (25|11 )13 |16 s 50433989 ]|38] gp

studiantes 38% | 0% | 0% | 0% | 0% | % | Da | 0% | 3% [ 0% | 0% | % | Da|% |8% |0% | 0% |% | Dpa
extranjeros o nal . oo oo
nacionales
matriculados Sin
en el titulo, en 04 | o | 05 | 09 |09 | sin [02 |00 |01 | 05|05 |spn|04|03|02]|07|05]| =
el marco de un Nacional 1% 0% 4% 0% 0% Da 0% 0% 8% 0% % Da % 7% 9% 0% % -
programa de tos tos
movilidad.
ISGC-P06-05: 0 | & 75, s | 85 |V |95 | 5 a | 67|69 |68 [ |sin

: Sin g Sin g )
- 30 | - 00 37 |00 | 80 21 |30 | 40 D

Tasa‘de‘ Internacio 75% 0% pa | % 0% | pa | 2% 4% 2
rendimiento nal % % . % % % oo % % % tos
de los
estudiantes i i

ue participan | Nacional 16% Tl fos | B ?Jm PRl I N R T ﬂn ga, | B0 | 8 | B3], | S
que p: p aciona o ) 70 & 50 ’ a 192 | 60 | 90 " | Da
en redes de tos tos
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movilidad 06 % % % 2% 0% | % % % 8% | tos
(Entrantes).

ISGC-P06-05: 10 92, sin 87, 10 63, 39, 81, sin 87, 90, 92, 65, 93, Sin
Tasa‘de‘ Internacio 94% 0% 90 - - 0 .. 20 0% 60 30 8% . 6% 11 10 00 8% Da
rendimiento nal % . % % % oo % % % tos
de los

eStUdlan,te,S 87, 63, 39, 90, 92, 65, Sin
que participan sin | 50 10 o | 30 81, | sin | 87, 1 0 | oo 93, Da
::10:;:3::6 Nacional - »E,as o7 0% - - 8% »E,as 6% % % % 8% tos
(Salientes).

ISGC-P06-06:

Grado de

satisfaccion de sin 33 sin 40 | 40 | 48 Sin
los estudi.a.ntes Internacio 4 3 - - - . 3 3 - - - Da 4,2 9 ) 8 B Da
que participan | nal o " tos
en redes de

movilidad

(Entrantes)

ISGC-P06-06:

Grado de

satisfaccion de ) 38 36 | 46 sin 41 Sir 40 | 42 | 45 sin
los estudiantes | Internacio 4 3 4,5 . - - Da 4 4 4 a 4 . 3,8 8 4 6 4,2 | Da
que participan | nal tos - tos
en redes de

movilidad

(Salientes)

Andlisis y Valoracion:

Con la implementacion del Programa de Movilidad de la Facultad de Ciencias del Trabajo, se firmaron convenios con
distintas Universidades europeas y espaiolas, para promocionar el intercambio de la oferta académica entre las
distintas instituciones y, también, se unificaron los plazos establecidos por la ORI para la movilidad internacional, y
por el Vicerrectorado de Alumnado (Area de Atencién al Alumnado) para la movilidad nacional, para su
incorporacién a la oferta académica.

Objetivos de movilidad nacional e internacional de la Facultad de Ciencias del Trabajo se concretan en los siguientes:

1. Incrementar la oferta de movilidad internacional en el centro mediante la firma de nuevos convenios con
universidades socias, no sélo dentro del programa Erasmus+KA103 (paises europeos) sino también a través del
resto de programas que oferta la UCA a través de la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) que incluye
otros paises fuera del entorno europeo (Erasmus+KA107, Becas UCA Internacional, etc.)

2. En el marco del Programa de movilidad nacional SICUE, establecer nuevos convenios con universidades
espanolas, asi como revisar los ya existentes, para establecer una oferta de movilidad nacional de calidad
atendiendo al interés académico de nuestros estudiantes de Grado (la movilidad nacional SICUE no se
contempla para estudios de Master).

3. Mejorar la difusidon de la oferta formativa del Centro en universidades extranjeras, con la finalidad de
incrementar el nUmero de estudiantes extranjeros entrantes de Grado y Master.
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4. Mejorar la difusion de la oferta de programas de movilidad nacional e internacional entre el alumnado del
centro, con la finalidad de incrementar la movilidad de estudiantes salientes de Grado y Master (estos ultimos
s6lo movilidad internacional).

En relacion al desarrollo de estos objetivos, en el presente curso 2017-2018, se incrementan los convenios para
movilidad internacional que ascienden a 18 y los firmados con las universidades espafioles corresponden a 13
acuerdos para movilidad nacional. Por lo tanto, considerando los acuerdos en el programa ERASMUS vy los firmados a
nivel nacional, suman un total de 31 convenios para el Titulo. Desde un punto de vista comparativo, los convenios
firmados con universidades extranjeras, tanto desde la Facultad como desde la Universidad, han ido en aumento
hasta el presente curso. Y la variabilidad registrada en la firma de convenios firmados entre la UCA y otras
universidades espafiolas, responden a mecanismos de renovacién o firmas bilaterales entre universidades vy
titulaciones, tal y como se desprenden de los datos aportados por el Vicerrectorado de alumnos. En cualquier caso,
se registra un aumento de nuevas firmas de convenios en programa ERASMUS+K103, desde la implantacién del
Titulo en el 2010-2011, hasta la actualidad.

A pesar de este avance en la firma de convenios, los periodos donde no se registran datos de participacion es debido
a que no ha tenido movilidad, o el alumnado participante ha declinado responder al cuestionario de valoracion.

En el presente curso 2017-2018 solamente se registra la demanda de un alumno matriculado en el Grado de Trabajo
Social, acogido al programa de movilidad ERASMUS+K103.

Desde el punto de vista comparativo y a nivel de Centro, los datos son también poco significativos, ya que los/las
estudiantes que se beneficiaron de algun programa de movilidad en el extranjero, representaron el 0,6%. Y a nivel de
Universidad, este porcentaje referido solamente a movilidad internacional, se situé en el 2,2%.

El bajo grado de movilidad, se explica desde el analisis del perfil de ingreso, con bajo nivel de conocimientos de
idiomas de los estudiantes del Grado, desde su incorporacidon, ya que mayoritariamente no disponen de nivel B1 en
lengua extranjera. Este déficit del alumnado procedente de Bachillerato y del Mddulo de Formacién de Ciclo
Superior, limita sus posibilidades para acceder a programas de movilidad internacional y repercute en una baja tasa
de participacion en las convocatorias anuales de ERASMUS+K103.

El porcentaje de alumnos extranjeros o nacionales matriculados en el Grado de Trabajo Social de la Universidad de
Cadiz, desde su participacién en algin programa de movilidad, alcanzé el 2,9%. De estos, los procedentes de
movilidad internacional, representaron el 2,1%, en el curso 2017-2018. Ello representa un timido avance con
respecto al curso anterior, en el que no se produjo ninguna demanda desde movilidad internacional.

Ante esta escasa movilidad de los estudiantes del Grado de Trabajo social, la Facultad plantea incidir en la
divulgacion y ventajas formativas y personales de la participacién del alumnado en los programas de movilidad
nacional e internacional. Para ello se contard con la colaboracion de los/las estudiantes mentores/as y noveles
dentro del Proyecto Compafiero (PC), perteneciente al Plan de Orientacién y Apoyo al Estudiante (PROA). Insistirles
en la necesidad de programar las estancias de movilidad, y afiancen sus conocimientos en la lengua extranjera en la
que recibirdn las clases en los paises de destino y obtener, al menos, el certificado acreditativo del nivel B1.

EV5_4 Convenios de Movilidad ERASMUS+Grado en Trabajo social. URL:

EV5_4 Divulgacién curso idiomas Frances Abril 2017 _18.pdf URL:
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EV5_4 Organizacion cursos de idiomas PRIMAVERA 2017_18 URL

EV5_4 Organizacion cursos de idiomas VERANO 2017_18 URL

EV5_4 Organizacién cursos de idiomas OTONO 2017_18 URL

EV5_4 Divulgacién de cursos de varios idiomas CSLM 2017_18 URL

Puntos Fuertes y logros:

Se ha renovado e incrementado el nimero de convenios de colaboracion para la formacion del Grado en el
programa de movilidad ERASMUS+.

ALl Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
Propuesta de mejora 1:

Se facilita a los/las estudiantes, recursos formativos en idiomas
oficiales de la UE, complementarios a la formacién académica:
Cursos de idiomas adaptados al alumnado, y organizados por el

Centro Superior de Lenguas Modernas de la UCA.

Propuesta de mejora 2:

2017/2018 - 2017/2018: Baja tasa de movilidad nacional e | Celebracion de charlas informativas para difundir las
internacional, de los estudiantes del grado. convocatorias Erasmus+ y SICUE al alumnado del Centro. Por
otra parte, facilitar la divulgacion, desde los Mentores del
Programa Comparfieros, para explicar a los estudiantes de
nuevo ingreso, los beneficios formativos del programa de
Movilidad.

| V.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA H

) COMPARATIVAS CENTRO / UCA
TITULO

PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD

Objeti
iolied fo-0l;d= Jcz - 2013- 2014-  2012- 2013- 2012- 2013-  2014-

indicado 14 15 13 14 13 14 15

res

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer

Empleo. %
40% -
50 66,67 58,33 59,09 81,46 43,79 76,66

ISGC-P07-03: indice de insercidn profesional (afio

realizacidn encuestas) en cualquier sector 40% 35,71 | 33,33 - 41,07 | 43,72 55 06 30,78 | 53,85

profesional. (Tasa de ocupacién). %

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercién profesional

(afio realizacion encuestas) en un sector profesional 100 100 . 83,33 | 8333 8571 80,75 86,7

. . . 30%
relacionado con los estudios realizados. (Tasa de
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adecuacién). %

ISGC-P07-05: Tasa de insercidén temporal (afio
realizacidn encuestas) en cualquier sector 60 60 50 - 81,11 | 73,33 | 65,31 65,84 | 72,41
profesional con un contrato temporal. %

ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacidn

5 0 0 - 0 0 7,14 1,24 5,42
encuestas). %
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad
o o 30 40 50 - 13,33 20 37,76 | 26,71 | 46,8
geografica (afio realizacidn encuestas). %
ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los
3 3,43 2,46 - 3,53 3,52 3,48 3,36 3,03

egresados con los estudios realizados.

Andlisis y Valoracion:

Segun el Procedimiento para el seguimiento de la insercion laboral y satisfaccidon de los egresados con la formacién
recibida PO7 del SGC, el estudio sobre la insercién laboral y satisfaccidon con la formacién de los egresados de la UCA
se realiza mediante metodologia de encuesta, sobre los egresados de Grado, a los tres afios de finalizar sus estudios.

Los datos disponibles no permiten obtener resultados absolutos, debido a la dificultad de obtener el 100% de las
respuestas en las encuetas administradas y de la representacion de todos los egresados, debito también al acceso al
empleo de quienes lo obtuvieron en otra CC.AA. y en el extranjero. De forma orientativa los datos reflejados en la
tabla, permite un andlisis comparativo entre los datos obtenidos en Trabajo Social y los datos medios obtenidos en el
Centro y en la Universidad.

- En la ultima evaluacion, entre quienes respondieron haber obtenido un primer empleo, en su vida laboral, el
resultado arroja un porcentaje del 66,67%. Si bien, en la evolucién de este indice, con respecto al registro anterior,
este incremento significativo de 16 puntos porcentuales, puede deberse a la mejora del sistema de medicién.

Si realizamos la comparacién con la media obtenida en el Centro, sobre el conjunto de egresados de las tres Sedes,
que responden a este item, quienes habian tenido un primer empleo, asciende hasta el 59,09%. Y a nivel de
Universidad, quienes respondieron haber tenido una primera experiencia laboral, el porcentaje se incrementa hasta
el 76,66%. En este ultimo registro de la media en la Universidad de Cadiz, se constata un incremento de acceso al
empleo que se explica por una mejora del sistema de aplicacion de los instrumentos de medida

- Si centramos el anadlisis en los Ultimos datos de insercion laboral profesional, en la fecha de realizacion de la
encuesta (Tasa de Ocupacion), una vez finalizado sus estudios de Grado de Trabajo Social, habian obtenido un
empleo en cualquier sector profesional, el 33,33% de los entrevistados, indice muy inferior a la media del Centro,
gue ha considerado al conjunto de egresados de las titulaciones que imparte la Facultad de Ciencias del Trabajo y de
la media de la Universidad, que fue respectivamente del 43,72% vy del 73,85%.

- En cuanto a la Tasa de autoempleo, medida en el afio de la administracion de las encuetas, no presenta
ningun indice sobre esta iniciativa laboral.

- Al valorar el resultado efectivo de la insercidn laboral (Tasa efectiva de insercidn), en un afio desde que se
realizo la encuesta, pero dentro de un sector profesional relacionado con los estudios realizados, el indice se sitia en
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el 100%, a distancia de la media obtenida en el Centro y en la Universidad, que registran un 83,33% y un 86,7%,
respectivamente.

- Si analizamos la Tasa de insercidn, mediante un contrato temporal, entre quienes lograron un empleo en
cualquier sector profesional, el porcentaje entre quienes se graduaron en el Grado de Trabajo Social, fue del 50%.
Mas de 23 puntos porcentuales por debajo de la media del Centro (73,33%), y a mas de 22 puntos por debajo de la
tasa media de la Universidad (72,41%).

- La movilidad geografica, reflejada en la Tasa de insercion especifica, afecta al 60% de los encuestados
egresados en Trabajo Social. Y a nivel de Centro, dicha tasa media se reduce al 20%, como asi ocurre en la media de
la Universidad, que se situa en el 46,8%.

- Finalmente, y respecto al grado de satisfaccién de los egresados, en relacidn a los estudios realizados de
Trabajo Social, la valoraciéon que otorgan sobre la relacidon de los estudios realizados y su insercién laboral, es del
2,46. Sin embargo, esta valoracidn es satisfactoria en la media obtenida en el Centro (3,52) y también en la media de
la Universidad (3,03).

EV5_5 Difusion Plan Integral de Formacion para el Empleo 2017_18 URL:
EV5_5 Organizacién formacion y orientacién laboral _profesional Programa POP JEREZ 2017_18
EV5_5 X JORNADAS ORIENTACION UNIVERSITARIA 2017_18

Puntos Fuertes y logros:
Se han desarrollado satisfactoriamente todas las iniciativas formativas e informativas para la orientacion laboral y profesional.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

- 2017/2018: No se ha considerado ninguno debido a

2017/2018 que las alternativas de empleo que influyen en los | Propuesta de mejora 1: No se considera ninguna
valores estimados, son ajenas a la funcion formativa de
la UCA.

V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES H

Objetivo COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: indicador CENTRO** UNIVERSIDAD**
* 15-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17 17-18 14-15 | 15-16 16-17

TiTULO

ISGC-P08-02: Grado de

satisfaccion global del 3 331 318 3,52 2,92 3,19 3,24 3,56 3,03 3,00 3,10 3,25 3,21
alumnado con el titulo.
ISG.C-P08.-’03: Grado de 31 336 | 3,76
satisfaccion global del PDI con 3 3,78 | 3,20 | 3,45 4,0 4,07 3,0 3,45 | 3,65 | 4,15
el titulo.

ISGC-P01-05: Grado de
satisfaccion del PAS con la
disponibilidad de informacion 3 -- - 3,52 | 3,52 -- -- 3,63 | 3,61 -- -- 3,44 | 3,46
sobre la/s titulacion/es y el
Centro/s.

Andlisis y Valoracion:
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El resultado del analisis de satisfaccion global del alumnado con respecto al Titulo se encuentra dentro de valores
satisfactorios, tanto el referido al presente curso 2017-2018, como en periodos precedentes. Con oscilaciones poco
relevantes, se confirma que la actual valoracion de los estudiantes sobre el titulo, de 2,92 puntos sobre 5, aprueba
globalmente el conjunto del Titulo. También son muy préximas las valoraciones de los estudiantes sobre el Centro
(3,03), y sobre la Universidad (3,21).

Y desde un analisis mas pormenorizado, las categorias mas valoradas por los/las estudiantes del Grado, son la que
asignan a la calidad del Centro; a la informacidn disponible en la Web, la ofrecida por el Decanato de la Facultad a
través de bases de datos, mensajes globales TAVIRA, junto con la seccidn de Noticias y correo electrdnico
institucional, que ofrecen la informacién sobre el Titulo, pero en tiempo real; también sobre el desarrollo de la
titulacién y a los recursos materiales e infraestructuras con que cuentan en este campus de Jerez. Sobre todos ellos,
los/las estudiantes otorgan puntuaciones por encima de 3 puntos, sobre un maximo de 5.

Desde un analisis de la evolucion sobre valoraciones mas pormenorizada, que conceden los/las estudiantes del
Grado de Trabajo Social, es la utilidad de la pagina Web, por la informacién que les aporta; y que en el 2017-2018,
alcanza 3,50 puntos, sobre 5. Un valor que supera levemente a la media del Centro y de la Universidad. Sobre la
Organizacion y desarrollo de la titulacidn, la evoluciéon positiva, mas resenable es el procedimiento utilizado para la
eleccién y realizacién del Trabajo Fin de Grado, al que otorgan un 3,18; la gestion eficiente de las incidencias
docentes, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones, que conceden un 3,31; y la utilidad de las tutorias académicas,
que los/las estudiantes le otorgan un 3,10 en el presente curso.

Igualmente es destacable el item valorado sobre los recursos materiales y tecnoldgicos digitales (Campus Virtual) y
materiales, disponibles para la actividad docente, que le conceden un 3,28. Igualmente es destacable la valoracion
de los recursos y servicios que presta la biblioteca, concediéndoles la puntuacidn mas alta de todos los periodos
académicos, de 3,82 puntos. Esta valoracién positiva sobre la biblioteca positiva es coincidente con uno de los items
mas puntuados por el conjunto de estudiantes de la UCA.

Y, finalmente, los servicios externalizados (cafeteria, limpieza y seguridad) registran las valoraciones mas constantes
y positivas, a lo largo de todos los periodos académicos, alcanzando la puntuacién de 4,13 en el curso 2016-17.

Analisis de satisfaccion global del PDI

Si analizamos el grado de satisfaccion global sobre el Titulo, por parte del profesorado, se confirman igualmente
valores positivos, que en el presente curso 2017-2018, fue de 3,78 puntos sobre 5. Puntuacion que representa la
valoracion mas alta de todos los periodos académicos anteriores.

Si nos referimos a la misma valoracidn global de los docentes, sobre el Centro y sobre la Universidad, ofrecen las
puntuaciones de 3,62 y 3,00 sobre 5, respectivamente.

En relacién a grado de satisfaccién que los/las docentes declaran con respecto a las asignaturas que imparte en el
Titulo, muestran una valoracién muy satisfactoria, asignando un 4, sobre 5.

Sobre la valoracion que los/las docentes hacen sobre el alumnado, en el presente curso desciende unas décimas, con
respecto al curso anterior, para situarse en 2,94puntos, sobre 5.
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Igual comportamiento muestran los valores positivos de satisfaccion que concede el profesorado sobre la
organizacién y desarrollo de la docencia, en el curso 2017-2018. Puntuacién que se situa en 3,68 puntos,
manteniendo valoraciones satisfactorias, como en cursos anteriores.

La renovacidn, adquisicion y uso de los recursos e infraestructuras en los que se desarrolla la titulacion, ha sido
valorados satisfactoriamente por el profesorado, que concede 3,9 puntos, sobre 5. Y, al igual que los resultados
anteriores, vuelve a asignarse en el presente curso, la puntuacién mas elevada de satisfaccion, que en todas las
anteriores valoraciones de esta categoria.

En conclusion, puede afirmarse que en el presente curso 2017-2018, los grupos de interés han concedido las
puntuaciones globales estables, sobre la titulacién, Centro y Universidad, en relacién a los periodos anteriores hasta
la actualidad. Y desde un analisis de la evolucion de las valoraciones, el item especifico mas apreciado por los/las
docentes, es la docencia. En ella destaca especialmente la asistencia del alumnado a clase, que es puntuada con un
3,91, sobre 5. Igualmente es destacable las valoraciones pormenorizadas y muy satisfactorias, con 3,53 sobre 5), que
el profesorado asigna al Plan docente y cumplimiento de la planificaciéon (FichalB), con un 4,5, asi como de la
idoneidad de las metodologias y actividades de ensefianza-aprendizaje utilizadas en la titulacién (3,67). Elementos
que, son supervisados por el Sistema de Garantia de Calidad, e influyen muy positivamente en la calidad de la
ensefianza. También es muy valorada la utilidad de la informacidn ofrecida en el Titulo, a través de la pagina Web del
Titulo, y de las guias docentes actualizadas y publicadas, entre otras, que asignan la mayor puntuacion del 4,47.

Las actividades de apoyo y orientacidon académica (PROA) y profesional, con 3,45 y 3,82 puntos respectivamente, son
igualmente muy valoradas.

También son valorados muy satisfactoriamente los recursos materiales y tecnolégicos digitales (Campus Virtual) y
materiales, disponibles para la actividad docente, que le conceden un 3,79. Igualmente es destacable la valoracion
de los recursos y servicios que presta la biblioteca, concediéndoles la puntuacién mas alta, de 4,15 puntos. Y sobre
otros servicios externalizados, como cafeteria, limpieza y seguridad, el profesorado les asigna la maxima puntuacién
actual, de 4,29 puntos sobre 5, con una evolucién estable en esta puntuacién positiva, en todos los periodos
académicos anteriores.

También el profesorado aprueba, pero con una puntuacidn baja, el aprovechamiento de las tutorias por parte del
alumnado (con 2,80 puntos sobre 5); puntuacidn muy similar a la media del Centro y de la Universidad.

Finalmente, las categorias con puntuaciones mds bajas, pero que muestran una evolucién o tendencia positiva, en
los ultimos cursos, corresponden, por una parte, al excesivo nimero de alumnos por aula/grupo (2,11 puntos sobre
5) y, por otra, los escasos conocimientos previos del alumnado (2,44puntos), particularmente deficitario en idiomas
y en matematicas. Ambas categorias estan mas relacionadas con la politica educativa general y de la Universidad en
particular. Con respecto al primero, anualmente se ofrecen cursos de idiomas promovidos por el Centro Superior de
Lenguas Modernas, de la UCA vy, sobre el segundo déficit, a inicio de cada curso se ofrece al alumnado de nuevo
ingreso, una formacion de nivelacién matematica, como ayuda a superar las asignaturas de Estadistica y de Entono
Econdmico para el Trabajo Social.

Puntos Fuertes y logros:

Las valoraciones destacables de la utilidad de la pagina Web, los recursos materiales y tecnolégicos para la docencia (tecnologia audiovisual en
aulas y seminarios, y la tecnologia digital y plataformas virtuales (Campus Virtual), son las categorias relacionadas con el Titulo, mas
apreciadas. Y otros recursos, como los servicios externalizados (cafeteria, limpieza y seguridad), son los que reciben la maxima valoracion
actual y en todos los periodos académicos anteriores.
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Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:

2017/2018
/ - 2017/2018: No se contempla ninguno. No se contempla ninguna.

H V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
16- 16 17- 14 15 | 16-

Objeti TiTULO
PRINCIPALES vo

INDICADORES: indica 13-
dor *

14-  15- 14-  15- 12- 13-
15 16 17 15 16 ) = 13 14 ) y 17

15 16
ISGC-P11-01:
N2 de quejas o
reclamaciones 1,6 0,2 0,20 | 1,9 0,22 0,7 0,9 0,9 1,1 1.1 1.1 2,8

40 95 | 74
recibidas 0 0% 0% % 1% 6% 038 0% 0% 1% 8% 22 0% 0% 6%
respecto al

5% % 7% % %
numero de

usuarios.

1,0
8%

ISGC-P11-02:

N2 de

incidenci 1, 1, |1,

;":c'::::;as 0% | oy | ©60[00 | 215 | |18 |19\ 11 o4 |l 119 |17 | 0| | 10
0 (]

4 00 00 4 [} 70 4 00 00 60
recibidas 1% i i = e % 4% % % % % %
respecto al
numero de

usuarios.

1,3
0%

ISGC-P11-03:
N2 de
sug_er_enuas 0% 0% o0,20 0;2 E),O ) 0;1 1% 0,? 0,? 0 01 0;1 0;2 12 | 09 O,EJ
recibidas 0 %- 1% % 0% 0% 8% 8% % 6% 0% 0% % % 9%
respecto al

numero de

usuarios.

0,1
7%

ISGC-P11-04:
N2 de
felicitaciones 00 (02 | 040 |08 | 022 01 (06 |02 |08 01 |02 0,4

0 13 | 21

recibidas = % % % 5% % 0 0 0 7% % % %

ibid % 0% % % % 12 0% 0% 3% % 0,6 0% 0% 0%
respecto al

8% % 5% % %
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usuarios.

0,3
3%

ISGC-P11-05:
Promedio de
satisfaccion del
usuario con las - - 3,7 2 4,7 3,1 | 4 4 3,7 | 2 3,6 4,1
respuestas/sol 7
uciones
recibidas a
través de BAU.

3,5

ISGC-P11-06:
Tiempo medio
de respuesta a
!as.quejals, _ 16,2 10, 0,9 13, _ _ 16, 10, 0, 13, B B 13 10 17
incidencias 10 - 2 57 2 2 9 6 ,2 3
docentes,
sugerencias y
felicitaciones

recibidas.

0,5
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Andlisis y Valoracion:

En el periodo 2017-2018 se produjo un porcentaje muy bajo de presentacion de quejas y reclamaciones recibidas de
solamente un 0,8% con respecto al nimero de usuarios. Este dato representa un incremento poco significativo, de 6
décimas, con respecto al curso anterior. Por otra parte, no se formularon sugerencias y destaca la valoracién
satisfactoria de los usuarios con respecto a las respuestas y soluciones ofrecidas por la Facultad de Ciencias del
Trabajo.

En cuando al analisis del contenido de las incidencias docentes recibidas, destaca una reduccién significativa, con
respecto al curso anterior, de casi dos puntos, al situarse en un 0,21%. Un porcentaje que coincide con la media del
Centro y a un punto por debajo de la media de la Universidad.

Desde el punto de vista comparativo, este porcentaje de reclamaciones, en el Grado de Trabajo Social, se sitia a 1,4
puntos por debajo de media del centro y a 2 décimas por debajo de la media de la Universidad.

Del andlisis cualitativo se desglosa en los siguientes datos:

- Primera, de Incidencia docente del 4 de octubre de 2017, por ausencia de la profesora de la asignatura optativa de
Trabajo social con Menores sin comunicacién previa al alumnado.

- Segunda, por reclamacion de una alumna, ante la demora en la matricula de la asignatura de 42 curso, denominada
“Trabajo Fin de Grado”, que desea formalizar.

- Tercera, sobre siete felicitaciones del alumnado al Director de Sede de la Facultad de Ciencias del Trabajo por la
organizacién de Congreso Internacional de Trabajo Social, en Pisa (Italia), con asistencia y participacién de los
estudiantes de Trabajo social.

- Cuarta, por reclamacion de alumna que estaba pendiente de asignarle el profesor sustituto de la tutora de TFG que
causo baja médica. Se resolvid esta situacidn sobrevenida, con la reasignacién de otro profesor tutor del TFG.

- Quinta, por incidencia docente emitida por docente, debido a cambios arbitrarios de la programacién docente en la
Web, en la asignatura de Derecho de la Proteccién Social.

Sexta, por felicitacion del Delegado de alumnos, al conferenciante José Chamizo, ex Defensor del Pueblo Andaluz,
por su participacion en el Grado de Trabajo Social.

Séptima, por felicitaciones colectivas e individuales del alumnado, a diez profesores del grado de Trabajo Social por
su calidad docente.

Octava, por reclamacién del Delegado de alumnos, por incidencia en la estructura del aula, y por deficiente
funcionamiento del aire acondicionado, quedando ambos resueltos en dias posteriores.

En conclusidon, se puede afirmar que el bajo indice de quejas, reclamaciones, e incidencias, cumplen
satisfactoriamente con los objetivos del Titulo.
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Puntos Fuertes y logros:

Bajo indice de quejas, reclamaciones e incidencias. Por otra parte, se constata un incremento significativo de felicitaciones a 10 profesores y
profesoras del Grado de Trabajo social, por su calidad docente.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

2017/2018 No se plantea ninguna.

- 2017/2018: No se considera ninguno.

VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION, MODIFICACION
Y/0 SEGUIMIENTO.

Segun la Guia para el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Mdster V3-16/12/14, en este apartado se debe indicar las acciones, si se han
realizado (en el caso que corresponda):

- para atender las recomendaciones establecidas en el informe de verificacion, justificar su adecuacion.

- para atender las recomendaciones establecidas en el/los informes de modificacion, justificar su adecuacion.

- para atender las recomendaciones establecidas en el informe de seguimiento, justificar su adecuacion.

Se recuerda que es de obligado cumplimiento dar respuesta a las recomendaciones de los informes de verificacion,
modificacién y/o seguimiento de la DEVA, por medio de acciones concretas y evidencias contrastables.

| a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. |
Nota: Las siguientes recomendaciones aluden al informe de verificacion del titulo. Aquellos titulos verificados y que ya dieron

respuesta a estas recomendaciones, NO deben informar sobre éstas. En caso contrario, pueden descargar dicho informe en la
siguiente pagina web: http://deva.aac.es/?id=informestitulos
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Recomendaciones del Informe de Verificacion:

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el nimero.

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones. Sittien S/ o NO.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el
evidencia contrastable (Deben ser acciones titulo de las acciones.

Recomendaciones recibidas:

Indique el informe de procedencia

(verificacion).

que den por cerrada la recomendacion):
Recomendacion verificacion n: Accion:
[Copie y pegue, del informe de verificacion, la
recomendacion recibida, indicando la fecha del Evidencia: contrastable (URL, documento, acta
informe de Verificacion]. CGC, modificacién a la memoria...):
Recomendacion n+1: Accion:

Evidencia: contrastable (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...):

|| b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H
Nota: A cumplimentar sélo aquellos titulos que hayan recibido informes de modificaciones. Las siguientes recomendaciones seran
referidas a las aportadas en el ultimo informe de modificacion recibido por la DEVA, en su caso y siempre que no se hayan informado

de acciones en autoinformes previos. Pueden descargar el informe de modificacion en la siguiente pagina web:

http://deva.aac.es/?id=informestitulos

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el nimero.

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: Sitien Sl o NO.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el
evidencia contrastable (Deben ser acciones titulo de las acciones.

Recomendaciones recibidas:

Indique el informe de procedencia

(modificacion).

que den por cerrada la recomendacion):
Recomendacion Modificacion n: Accion:
[Copie y pegue, del informe de modificacion, la
recomendacion recibida, indicando la fecha del Evidencia: contrastable (URL, documento, acta
informe de Modificacion]. CGC, modificacion a la memoria...):
Recomendacion Modificacion n+1: Accion:
[Copie y pegue, del informe de modificacion, la
recomendacion recibida, indicando la fecha del Evidencia: contrastable (URL, documento, acta
informe de Modificacion]. CGC, modificacién a la memoria...):

|| ¢) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA: H
Nota: Las siguientes recomendaciones seran referidas a las aportadas en el informe de seguimiento de la DEVA de la convocatoria
2015-16. Este documento es referido al Autoinforme de seguimiento del curso académico 2014-15 y pueden descargarlo en la

siguiente pagina web: http://deva.aac.es/?id=informestitulos

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el nimero.
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: Sitien Sl o NO.

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
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de las acciones.

Recomendacion sequimiento 1:

[Copie y pegue, del informe de sequimiento, la
recomendacion recibida, indicando la fecha del
informe de Seguimiento].

que den por cerrada la recomendacién):
Accion:

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):

Recomendacion sequimiento 2:

[Copie y pegue, del informe de seguimiento, la
recomendacion recibida, indicando la fecha del
informe de Seguimiento].

Accion:

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):

” d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

Nota: Las siguientes recomendaciones seran referidas a las aportadas por la DEVA en el informe de renovacion de acreditacion
definitivo de la convocatoria 2015-16. Este documento es referido al Autoinforme de renovacién de acreditacidn del curso académico

2014-15 y pueden descargarlo en la siguiente pagina web: http://deva.aac.es/?id=informestitulos

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el nimero.

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: Sitien Sl o NO.

Recomendaciones recibidas:

Indique el informe de procedencia (renovacion
de acreditacion).

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser acciones
que den por cerrada la recomendacién):

Impacto observado en el titulo
de las acciones.

Recomendacidn renov. Acreditacion 1:

[Copie y pegue, del informe de renov.
acreditacion, la recomendacion recibida,
indicando la fecha del informe de Seguimiento].

Accion:

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):

Recomendacidn renov. Acreditacion 2:

[Copie y pegue, del informe de renov.
acreditacion, la recomendacion recibida,
indicando la fecha del informe de Seguimiento].

Accion:

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):

UNIVERSIDADES.

VIl) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL CONSEJO DE

Segun la Guia para el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Mdster V3-16/12/14, en este apartado se debe indicar (en el caso que

corresponda):

- Indicar las modificaciones solicitadas o realizadas durante la implantacion de Plan de Estudios y justificar su adecuacion.
Se debe identificar y especificar de forma clara en qué consiste cada una de las modificaciones y realizar una justificacion de cada una de ellas de forma que

pueda valorase su adecuacion.

Nota: Las siguientes modificaciones a la memoria del titulo apuntan a las aprobadas por la UCA a través del “P12 Procedimiento para la

modificacion de la memoria del Titulo” durante el curso de este Autoinforme y sélo aquellas que no hayan sido comunicado al Consejo de
Universidades por medio de la plataforma del ministerio.

IMPORTANTE: Cada una de las modificaciones solicitadas a la memoria NO podran ser implementadas por el Centro hasta
recibir el correspondiente informe favorable de la Direccion de Evaluacién y Acreditacion.

Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento NO comunicadas al Consejo de Universidades.
N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades: Indique el nimero.
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Justificacion breve de las mismas:
Nota: Se requiere justificar muy brevemente las modificaciones
solicitadas en este Autoinforme.

Modlificacién n+1:

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso).

Nota: Sélo aplicable a titulos que han sido auditados durante el curso efectivo de este Autoinforme. Para cumplimentar este apartado debe
emplear el informe de auditoria interna tanto de la informacién publica (RSGC P13-01) como de la auditoria interna para el seguimiento y
mejora del titulo (RSGC P13-03) cargado en el GD-SGC por la Inspeccion General de Servicios.

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: Indique el numero.

Detalles de las No conformidades detectadas:

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades
detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de
auditoria interna de la Inspeccién General de Servicios.

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No

conformidades:
Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 8 de
este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo requiere.

No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccion de los
problemas o No Conformidades. Las soluciones se abordardn seguidamente en
las propuestas concretas de mejora.

No conformidad 1:

No conformidad 2:

Enumerar brevemente las Observaciones detectadas:
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades

detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de
auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios.

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas

Observaciones:
Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 9 de
este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo requiere.

No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccion de los
problemas u Observaciones. Las soluciones se abordardn seguidamente en las
propuestas concretas de mejora.

Observacion 1:

Observacion 2:

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:

[Enumere las Oportunidades de mejora / Recomendaciones detectadas por el Equipo Auditor en el procedimiento de Auditoria Interna, P13.]

Nota: Para ello debe usar el informe de auditoria interna RSGC P13-03 de la Inspeccion General de Servicios.

Puntos Fuertes resenados en informe auditoria:

[Relacione aspectos a destacar detectadas en el procedimiento de Auditoria Interna, P13.]

Nota: Para ello debe usar el informe de auditoria interna RSGC P13-03 de la Inspeccion General de Servicios.
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| IX) PLAN DE MEJORA H

Criterio:

Tipo de Recomendacion:

Hoja de Recomendacién GyM Ne:

[J Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion

X sistema garantia calidad

[J Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

T Informacion publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[J Resultados del programa.

[l Indicadores.

T Informacion publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[J Resultados del programa.

[l Indicadores.

[1 Recomendacion/ Propuesta Mejora

] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Facilitar a los/las estudiantes, recursos formativos en idiomas, compatibles con la
formacion académica.

Se propone aumentar el niumero de alumnos y alumnas solicitantes de Movilidad
académica, mediante iniciativas formativas para el conocimiento de idiomas.
Vicedecanato de Estudiantes, Movilidad y Emprendimiento

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo: Septiembre 2018 Fecha Finalizacién Plazo: Septiembre 2019
U sl X NO Y IO T=Vo C-H ET- B ol Diciembre 2019
. . Acciodn Finalizada: .
Acciones de Mejora 1: finalizadas)
P04_02 Iniciativas de N¢ iniciativas formativas

Indicadores: - . Valores de indicadores: L e
formacion en idiomas idiomaticas

. Incremento de alumnos y alumnas participantes en programas de movilidad.
Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Mantener una formacion complementaria de Nivelacion matematica, para que el
alumnado afronte suficientemente el manejo del calculo estadistico y las
formulaciones aplicadas en el analisis econémico y en la gestion especifica de
informacion expresada en términos matematicos.

Descripcion Accion:

Ante el déficit de conocimientos matematicos, en el alumnado de nuevo ingreso, se
debe mantener el disefio de NIVELACION MATEMATICA para Incrementar sus
conocimientos matematicos, que mejore su proceso de aprendizaje de operaciones
matematicas en materias de Estadistica y de Entorno Econdémico para el Trabajo
Social.

Justificacién Accidn:

Acciones de Mejora 2:

Coordinador del Grado
Septiembre de 2018
1Sl

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacién Plazo:
(Para no

Septiembre 2019
Diciembre 2019

Fecha Cierre:
finalizadas)

Acciodn Finalizada: -xNO

P04-01 Tasa de Rendimiento
en Estadistica y en Entorno
Econémico para el Trabajo
social

Tasa de rendimiento

superior al 60%

Indicadores: Valores de indicadores:
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Y UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Mejorar la Tasa de Rendimiento del alumnado en Estadistica y en Entorno
Econémico.

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Incrementar el grado de satisfaccion del alumnado sobre los programas y

Descripcion Accion: actividades encaminada a la orientacion profesional.

Elevar el porcentaje de satisfaccion del alumnado, sobre los programas vy
actividades encaminadas a la orientacion profesional.
Vicedecanato de Estudiantes, Movilidad y Emprendimiento
Septiembre 2018 Fecha Finalizacién Plazo:

sl Fecha Cierre: (GEIE
finalizadas)

Justificacidn Accidn:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Septiembre 2019
Diciembre 2019

OX NO no

Acciodn Finalizada:

Acciones de Mejora 3:

P07-01 Grado de satisfaccion
sobre las iniciativas de [RVEILITEe CRIaTe lerTo [o]g=tF
orientacion profesional.

Puntuacién superior a

Indicadores: 2,75

Aumento significativo en la valoracion de iniciativas de orientacion para el acceso al

Observaciones / Impacto: empleo

Evidencia URL:

Hoja de Recomendacién GyM Ne:

[J Informe de seguimiento

[J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion

X sistema garantia calidad

T Informacioén publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

T Informacioén publica disponible.

[J Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[J Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

Criterio:

[J Calendario de implantacién.

[J Resultados del programa.
[l Indicadores.

[J Resultados del programa.
[l Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

[1 Recomendacion/ Propuesta Mejora

] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Replantear el programa formativo de nivelacién matematica que permita realizar, en
segundo término, una adaptacién de los contenidos de las materias de Estadistica y
Entorno Econdmico que repercuta en los resultados académicos en las asignaturas
de Estadistica y Entorno Econémico para el Trabajo Social. Con ello se pretende
mejorar la calidad formativa del alumnado con déficit en formacion bésica
matematica y pensamiento abstracto. Las mejoras previstas en esta accion, podran
evaluarse tras su aplicacién en el curso 2018-2019.

Bajo nivel de conocimientos matematicos del alumnado de nuevo ingreso. Es decir,
resulta cuantitativamente insuficiente el nivel de conocimientos de base matematica,
lo que supone una dificultad para la comprensién de las asignaturas de Estadistica y
Entorno Econémico para el Trabajo Social. Este déficit plantea la necesidad de
completar la formacién en expresiébn matemdtica y pensamiento abstracto del
alumnado de nuevo ingreso. En concreto, hay una carencia previa un bajo nivel de
conocimientos béasicos de célculo y operaciones. Este déficit afecta a las dificultades
de aprendizaje del alumnado en las materias de Estadistica y Entorno econdémico
para el Trabajo Social.

Coordinador del Grado

Descripcion Accion:

Acciones de Mejora 4:

Justificacidn Accidn:

Responsable Accidn:
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Fecha inicio Plazo:

Acciodn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:
Acciones de Mejora 5:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Acciodn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accion:

Justificacion Accidn:
Acciones de Mejora 6:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Acciodn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

P14 -

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Septiembre 2018 Fecha Finalizacién Plazo: Septiembre 2019

Sl X NO il Diciembre 2019

Fecha Cierre: (GEIE
finalizadas)

P04-01 Tasa de Rendimiento en
Estadistica y Entorno Econémico
para el Trabajo social

Tasa de Rendimiento

Valores de indicadores: superior al 60%

Incremento de alumnado graduado, una vez finalizado los estudios.

- Acciones Planificacion del cronograma para la asignacion, desarrollo y defensa del
TFG en el curso académico de 4°.

- Modificacién de la Memoria del Grado, que permita racionalizar los requisitos de
asignacion de la tematica para el TFG para agilizar el proceso formativo.

- Mejora de la calidad de los TFG, mediante iniciativas formativas destinadas al
alumnado.

Mejorar la Tasa de Graduacién. Para ello se mejorard la planificacion del
cronograma para la asignacién, desarrollo y defensa del TFG en el curso académico
de 42, sino también se justifica la adopcién de medidas que adelanten el inicio de la
elaboracion del TFG y la adopcion de mejoras en la calidad del trabajo. Ello puede
incluir la Modificacion no sustancial de la Memoria del Grado.

Vicedecanato de Estudiantes, Movilidad y Emprendimiento

Septiembre 2018 Fecha Finalizacién Plazo: Septiembre 2019

sl X NO Fecha  Cierre: (Para Diciembre 2019

finalizadas)

no

P04-01 Tasa de Graduacion Valores de indicadores: 75% de T.Graduacion

- Actuaciones de planificacién de un trabajo continuo del alumno y la realizacion
de los ejercicios, relacionados con la adquisicion de conocimientos
conceptuales y estructurales de economia.

- Actuacion de innovacién de colaboracion entre la asignatura de Entorno
Econémico para el T.S. y otra asignatura que sea mas operativa que permita
reforzar desarrollos practicos que aumenten la informacién sobre aspectos
economicos.

- Se sigue registrando un descenso de la Tasa de rendimiento de la asignatura
de Entorno Econdmico para el Trabajo Social, que se situa en el 51,9%. Pare
reducir esta tasa, se proponen actuaciones paralelas a la nivelacion
matematica, referidas a mejorar los conocimientos sobre economia basica.

Coordinador del Grado

Fecha Finalizacién Plazo:

Septiembre 2018 Septiembre 2019

0 sl X NO Diciembre 2019

(Para

Fecha Cierre:
finalizadas)

no

Tasa de Rendimiento
superior al 60%

P04-01 Tasa de Rendimiento

Valores de indicadores:

Aumento significativo de la Tasa de Rendimiento en la asignatura de Entorno
Econdmico para el Trabajo social.
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Y UCA

Criterio:

Tipo de Recomendacion:

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 7:

SGC DE LA UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

] Informe de seguimiento

[J Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion

X sistema garantia calidad

[] Descripcidn del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

[] Recomendacion/ Propuesta Mejora

[J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se facilita a los/las estudiantes, recursos formativos en idiomas oficiales de la

UE, complementarios a la formacién académica: Cursos de idiomas adaptados
al alumnado, y organizados por el Centro Superior de Lenguas Modernas de la
UCA.

- Celebracion de charlas informativas para difundir las convocatorias Erasmus+ y
SICUE al alumnado del Centro. Por otra parte, facilitar la divulgacion, desde los
Mentores del Programa Compafieros, para explicar a los estudiantes de nuevo
ingreso, los beneficios formativos del programa de Movilidad.

Justificacidn Accidn:

- Propuesta de mejora 1: Se propone aumentar el nimero de alumnos y alumnas
solicitantes de Movilidad académica, mediante iniciativas formativas para el
conocimiento de idiomas, con el propdsito de mejorar la tasa de movilidad
nacional e internacional, de los estudiantes del grado.

Responsable Accidn:

Vicedecanato de Estudiantes, Movilidad y Emprendimiento

Fecha inicio Plazo: Septiembre 2018 Fecha Finalizacién Plazo: Septiembre 2019
R 0 Sl X NO Y IO T=Vo C-H ET- Bl Diciembre 2019
Accion Finalizada: .
finalizadas)
P06-01 Incremento indice de Indice de  movilidad

Indicadores:

Movilidad en el alumnado

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

superior al 3%

Evidencia URL:
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