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Web de la titulacion https://bit.ly/2GJUjFx
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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la

sociedad.
Andlisis y Valoracion:

1. Informacién publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (http://www.uca.es) los contenidos
adecuados para todos los grupos de interés a los que se dirige dividiéndolos en cuatro grandes dmbitos: estudiantes,
profesorado, administracion y servicios, y visitantes y empresas. Bajo el perfil Estudiantes, se accede directamente a los
recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la institucion: informacion institucional, estudios, expediente,
alojamiento, transporte, programas y becas de movilidad, atencién a la discapacidad, etc.

El acceso mediante ambitos se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcién de la oportunidad y
momento, como el acceso directo a los procesos de admisién y de matricula, convocatorias de becas y ayudas al estudio,
la oferta general de estudios y otros.

2. Informacion publica de la Facultad de Ciencias del Trabajo

La informacion que publica la web de la Facultad de Ciencias del Trabajo (http://cctrabajo.uca.es) es la necesaria para
que los grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de investigacidn con éxito. En este
apartado se pueden encontrar, los enlaces a las paginas especificas de las titulaciones, normativa, el programa de accién
tutorial del Centro, enlaces a los trabajos de fin de grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (sedes de Cadiz y
Algeciras) y en Trabajo Social, y al trabajo de fin de master en Mediacidon (esta informacion, en concreto, también esta
disponible en la web del propio master), el blog de orientacion profesional para estudiantes y profesorado de relaciones
laborales y recursos humanos. Igualmente hay una seccion con ultimas noticias publicadas que son de interés para los
colectivos sefialados.

3. Informacion publica del Master en Mediacion

La informacion publica del Master en Mediacidn se encuentra en https://cutt.ly/dfZSvwU, donde se ofrece informacién
publica del Master, la memoria del titulo, calendario de implantacién del titulo, datos de acceso, relacidon de
competencias, el itinerario curricular recomendado, los perfiles del titulo, al calendario académico, las fichas de las
asignaturas, los horarios de clase, las guias docentes, la informacién relativa a los Trabajos de Fin de Master y resultados
del titulo, como aspectos destacables.

La informacion publica del master, se elabora de acuerdo con el protocolo de seguimiento de la Agencia Andaluza del
Conocimiento. En el SGC_UCA se encuentra articulado por medio del PO1: Procedimiento de difusién e Informacion
Publica del Titulo (https://bit.ly/34R2k3S) .

4. Contenido, estructura y difusion de la informacion publica.

La informacién publica del Mdster en Mediacidn se estructura siguiendo las recomendaciones de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacion de los diferentes grupos de interés, pero, a la vez,
intentando que sea comprensible y de facil acceso para el alumno.

De este modo, la informacidn académica se compendia en una guia detallada y completa (https://cutt.ly/GgtA5SJ)) que
incluye el calendario académico, horarios de clase y calendario de examenes. En concreto, las fichas de las asignaturas
contienen el programa docente de cada una de ellas. En ellas constan su estructura, los requisitos previos y
recomendaciones, la relacion de competencias y resultados del aprendizaje, las actividades formativas, el sistema de
evaluacidn, la descripcion de los contenidos y la bibliografia. Se elaboran antes de cada curso académico por los docentes,
son visadas por el coordinador del titulo y, finalmente, confirmadas por los directores de departamento después de su
aprobacién en los consejos de departamento.
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Asi mismo, la informacion sobre el Trabajo Fin de Mdster, normativa, composicion de la Comisién de Trabajo Fin de
Master, las propuestas de trabajos, la asignacién de trabajos y adjudicacién de tutores, la composicién de las comisiones
evaluadoras, los criterios de evaluacién y las fechas de defensa, se publica en https://n9.cl/6xvi

La pagina web del Master en Mediacion tiene habilitados los canales de difusidn de noticias y actividades a través de las
redes sociales Facebook, Twitter y Google+.

5. Analisis y actualizacion de la Informacién Publica.

El P13 - Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los titulos de la UCA, contempla
la realizacién de una auditoria interna de la IPD en cada ciclo de acreditaciéon del titulo con objeto de ajustar la
informacién que se comunica a los grupos de interés con las directrices de la DEVA. Esta auditoria, con objeto de evitar
posibles sesgos, es realizada por alumnado de diferente titulaciéon a la auditada, siempre bajo la supervision de la
Inspeccion General de Servicios. El informe de auditoria interna de la IPD realizado con fecha 12-9-2020 pormenoriza los
aspectos que componen esa informacién publica resaltando en este caso la facil accesibilidad a la informacidn publica
del titulo.

El ISGC-P08-01 “Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccién” no aporta datos sobre alumnado y
profesorado del Master en Mediacidn, lo que impide establecer cualquier comparativa con los propios del centro y de la
UCA. Si se pueden comparar los resultados entre el titulo, la facultad y la universidad relativos a los indicadores sobre
satisfaccion de los estudiantes con la utilidad de la informacién publica del titulo y con el grado de actualizaciéon de la
informacién publica del titulo, asi como el grado de satisfaccién del PDI con la disponibilidad de la informacidon publica
del titulo. En todos estos casos destaca que en el ultimo curso (2018-19) es la primera vez que el master supera los
indicadores de la UCA. En lo que se refiere al grado de Satisfaccion del PAS con la disponibilidad de la informacion publica
del titulo los valores son practicamente iguales entre el mdster y la UCA en los dos ultimos cursos. Todo ello revela, en
suma, un funcionamiento positivo del master en este tipo de indicadores.

Para garantizar que la informacién del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en el seno de la
Comision de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento P01 - Difusion e Informacion Publica del Titulos del SGC,
teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de titulos de la DEVA del curso
anterior y el informe resultante de la auditoria interna del SGC en el apartado relativo a informacidn publica.

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

Objetivo

INDICADOR Comparativa indicador  14.15 | 15-16 @ 16-17 | 17-18  18-19
*

TiTULO 57.89% [33.33% [28.57% | 2059% | 34.38%
ISQQ—?OS—Ol: Ta.sa de r’espuesta dela enc’uesta para el CENTRO 5789% |33.33% | 28.57% | 20.59% | 34.38 %
andlisis de la satisfaccion. ALUMNADO. Titulo.
UCA 37.97% | 48.41% |42.59% | 20.9% 28.12%
TiTULO 35,71% | 33,33% | 22,73% 33,33% 25%
ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el o o o o o
analisis de la satisfaccion. PROFESORADO. Titulo. CENTRO 3333% |33.33%]2273% | 33.33% n%
UCA 4459 % | 54.28 % | 69.43 % 54.5 % 53.76 %
TITULO 3 3,44 3,00 3,50 3,73
IS'G.C-PO.l—OZ: Gra.dlo del Sa‘tlsfaccu?n de los estudiantes con la CENTRO 3 344 3,00 3.50 3.73
utilidad informacidn publica del titulo.
UCA 3,18 3,19 3,39 3,60 3,51
TITULO 3,11 3,44 2,50 3,17 4,00
ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccion de los estudiantes con el
grado de actualizacién de la informacién publica del titulo. CENTRO 311 3,44 2,50 3,17 4,00
UCA 3,15 3,22 3,34 3,59 3,47
L TITULO 3,6 4,13 4,25 4,00 4,40
IS.GC—Ppl'—.04. Grado.de Satlsf?’caor) d'el PDI ct?n la CENTRO 36 413 4,25 4,00 4.40
disponibilidad de la informacion publica del titulo.
UCA 3,73 3,83 4,14 4,25 4,36
TITULO - - 3,43 3,52 3,61
ISGC-P01-05: Grado de Satisfaccion del PAS con la
disponibilidad de la informacién publica del titulo. CENTRO - - 3,43 3,52 3,61
- - 3,47 3,53 3,64

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.
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En relacidn con los cambios que se han debido introducir como consecuencia del estado de alarma producido por la
epidemia de Covid-19, tanto el equipo directivo de la Facultad, como el equipo de coordinacion del master han debido
readaptar a marchas forzadas, algunas de las prescripciones ordinarias de la guia docente cuyo incumplimiento ha
devenido imposible, dandoles la debida publicidad en la web del master ( https://cutt.ly/ja7MHSG).

Asi, en cuanto a las practicas, se ha adoptado un método flexible en funcién del grado de cumplimiento de cada
una de ellas y del tipo de actividad. Asi, para los estudiantes que han podido culminar las prdcticas, bien sea
telematicamente o porque antes del confinamiento hubieran culminado al menos dos tercios de las horas previstas: se
ha aplicado el método de evaluacidn inicialmente previsto y que consta en la guia docente del curso. Para los estudiantes
qgue no han podido culminar las practicas, pero que han ejecutado una parte sustancial de las mismas, de al menos el
50% de las horas previstas: se ha fijado la realizacidon de un trabajo compensatorio, determinado y evaluado por el tutor
de practicas. Por ultimo, para los estudiantes que no han podido desarrollar las practicas: se han planteado varias
opciones de evaluacion:

1. OPCION de Memoria realizada por el alumnado, en base a la informacién y/o apoyo virtual o telemético de
personal de las entidades que se hayan ofrecido para seguir aportando datos para la realizacién de una memoria
exhaustiva, siguiendo pautas o contenidos aportados por la entidad. Memoria que sera tutorizada y evaluada
por el tutor académico de las practicas. En estos casos, desde la unidad de Gestidn de Practicas, debera permitir
tanto que la entidad o centro de practica aporte su parte de evaluacion, como que excepcionalmente (por
dificultad de la entidad, o no consideracidn), el sistema aceptase una evaluacion exclusiva del tutor/a de
practica, de dicha Memoria.

2. OPCION de Memoria sobre el centro de Prdcticas asignada, sin apoyo telematico del personal del centro de
practicas. En este sentido, el alumnado elaborard un trabajo con informacion mas general sobre perfiles de
centros similares al asignado, y usuarios, clientes, o personas con un perfil similar a destinatarios de dichos
centros. Se trabajaria la casuistica, tipologias de casos, etc. que normalmente se atribuyeran o tuvieran
asignados ese tipo de centros. La informacién de dicha memoria podria ir referida al: origen de este tipo de
entidades o instituciones, la estructura, el funcionamiento, y demds aspectos relevantes de la empresa o entidad
donde hubieran debido desarrollar las practicas. Dicha memoria sera evaluada por el tutor académico. En este
caso, la Unidad de Gestion de Practicas solamente validara la evaluacion realizada por el tutor/a de practicas.

Por lo que respecta a los seminarios previstos, se han desarrollado en su totalidad de manera telematica, gracias a la
colaboracién de las instituciones implicadas.

Por ultimo, en cuanto al régimen de defensa de los TFMs, durante el periodo de vigencia del estado de alarma, se
considerara suficiente haber superado el 75% o 180 créditos sobre la totalidad de los créditos del titulo, sin otra
limitacidn. Con este criterio se pretende permitir en titulaciones como el Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos que los alumnos que no hayan realizado completamente las practicas curriculares puedan, no obstante,
defender el Trabajo de Fin de Grado. Se aprueban por unanimidad.

Puntos Fuertes y/o logros:
e  2016-17: Se han implementado todos los aspectos atinentes a la informacién publica del titulo.
e  2016-17: Incremento de los niveles de satisfaccién de los estudiantes con la utilidad y la actualizacion de la informacién
publica del titulo.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.
Impacto provocado en
Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: el titulo (relacién
causa-efecto):

Autoinforme
del curso:

NINGUNO
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II. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los

mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y

orientado a la mejora continua.

Andlisis y Valoracion:

1. Diseiio, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n2 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefidé un Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos. La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun
la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de
enero 2009). En el afio 2010 ANECA certificé el disefio del SGIC de la UCA por su alineacion con los criterios del Programa
AUDIT.

En su primera version, el despliegue del SGIC resultd laborioso y extenso, puesto que requeria una profusion documental
que hacia que su realizacion completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades implicados.
Ademas, se hacia necesario facilitar su alineacién a procedimientos de seguimiento y acreditacion de la AAC,
manteniendo el cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora
facilitadas por los centros. En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revisidon del SGIC, posterior
SGC (PAO1 delav0.1y 0.2y P16 de la v1.0), se ha modificado en cuatro ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio
de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012, SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015, y a finales del
afio 2017, para su adecuacion a nuevos protocolos de la DEVA. Esta ultima fue aprobada en su versiéon 2.0 por el Consejo
de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA).
https://ucalidad.uca.es/sistema-de-gestion-de-la-calidad-de-grados-y-masters/

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del analisis y la revisién realizada por los
diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccidon de
necesidades del SGC, los trabajos de andlisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en calidad, las
diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de
seguimiento anual de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccidn General de
Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del
SGC y su correlacion con las directrices de la DEVA.

El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, drgano responsable de la planificacién en materia de politica de calidad,
y que tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia, investigacion y los servicios de la Universidad
de Cadiz, aprobd el pasado 14 de diciembre de 2017 la Declaracion de Politica de Calidad de la Universidad de Cadiz, asi
como la politica y los objetivos de calidad de los centros. Estos documentos fueron aprobados definitivamente por
acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2017 y se encuentran en https://bit.ly/2IF4KgM.

2. La Comision de Garantia de Calidad.

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro (CGC) el érgano
responsable del seguimiento, evaluacién, y control de calidad de los titulos de la Facultad de Ciencias del Trabajo. Su
composicién se ha ido actualizando con motivo de los cambios experimentados en el Decanato y como consecuencias de
las altas y bajas de profesores y estudiantes de las titulaciones del centro.

La Facultad de Ciencias del Trabajo cuenta con un Reglamento propio, aprobado por el Consejo de Gobierno de la UCA
de fecha 10 de enero de 2013, y publicado en el BOUCA n2 153 que regula la Comision de Garantia de Calidad del centro
(disponible en https://cutt.ly/xfCatvy).

La Comisién de Garantia de la Calidad de la Facultad de Ciencias del Trabajo se configura como un érgano de evaluacidn
y control de la calidad de las titulaciones que se imparten en el Centro y, en tal sentido, su labor servira de asesoramiento
y apoyo a la Direccidn de la Facultad de Ciencias del Trabajo para la gestiéon de las titulaciones que son de su
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responsabilidad. Son miembros de la CGC: a) la Decana, que actlia como presidente b) la Vicedecana de calidad, que
actua como secretaria c) los Coordinadores de Titulaciones de Grado y Master adscritas a la Facultad d) un representante
de los profesores y un alumno por cada titulacién de Grado, e) un representante de los profesores y un alumno por cada
titulacion de Posgrado, y f) un miembro del Personal de Administracién y Servicios vinculado a la Facultad. Los miembros
de la CGC deben actuar bajo los criterios de imparcialidad y objetividad, velando, en cualquier caso, por la garantia de
publicidad de los trabajos, informes y recomendaciones que se adopten en las sesiones y reuniones, ordinarias y
extraordinarias. En todo caso estdn obligados a asegurar la confidencialidad de la informacién recibida o generada. La
CGC se reiune como minimo dos veces al afio, en sus reuniones los acuerdos se adoptan por mayoria simple de asistentes,
dirimiendo los empates el voto del Presidente.

La CGC ha elaborado, supervisado y aprobado, en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia
de Calidad. Ha propuesto las modificaciones a la memoria inicial verificada, que después de los primeros afios de
implantacién, ha creido convenientes para la mejora del propio titulo. Asi mismo, la CGC ha hecho el seguimiento de los
titulos, revisando, actualizando y mejorando el programa formativo; ha velado por el cumplimiento de los objetivos y ha
valorado el grado de satisfaccidon de los grupos de interés con el titulo.

Prueba de todo ello son los autoinformes anuales de seguimiento, realizados todos en forma y tiempo, y la atencién a los
informes de seguimiento (Sistema de Garantia de Calidad: P14-Procedimiento para el seguimiento, evaluacidon y mejora
del titulo: https://cutt.ly/VfCaYp1).

Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos
académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria como consta en la informacién recogida en el portal del
titulo (http://cctrabajo.uca.es/estudios/master-en-mediacion) y en la documentacion disponible en gestor documental
del Sistema de Garantia de Calidad

3. Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada.

Actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC.

4. Valoracion sobre el gestor documental (GD-SDC).

Desde su puesta marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (https://gestdocsgic.uca.es/login) sufrié diversas
modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos, habitualmente estas
modificaciones se han realizado en paralelo con la revision del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-
SGC.

El nuevo gestor documental (implementado en diciembre 2018) recoge los procedimientos propios del SGC y permite
registrar cada uno de los documentos que requiere nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Es una herramienta muy util
donde se ubica por campus y centro, cada titulo. Existe una pestafia por curso, ademds de una exclusiva para aquellos
titulos que se encuentran en proceso de renovacion de la acreditacién. En cada registro se indica la fecha de entrega y el
responsable de su realizacion. A su vez, el GD-UCA constituye una herramienta fundamental de consulta para todos los
agentes involucrados en la Calidad del titulo.

5. Contribucion del SGC a la mejora del titulo.

En el momento actual, tras la profunda revisién sufrida desde la primera version del Sistema de Garantia de Calidad ya
comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento
y mejora del titulo.

El ejemplo mas significativo de ello lo constituye el Procedimiento para la Planificacion, Desarrollo y Medicién de los
Resultados de las Ensefianzas (P04) cuyos indicadores proporcionan informacion precisa sobre la satisfaccion global de
los estudiantes con la planificacion de las ensefianzas y el desarrollo de la docencia, sobre la satisfaccidn global de los
profesores con su actividad académica y las tasas de rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacién entre otras. En
este sentido, conviene apuntar que en el Sistema de Informacién de la UCA (http://sistemadeinformacion.uca.es),
accesible para el profesorado, se pueden consultar todas estas tasas, relativas a cada asignatura, desde el inicio del grado;
junto a otros indicadores, no cabe duda de que el conocimiento de tales datos contribuye a la mejora de la actividad
docente.

6. Plan de mejora.
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Resultado del despliegue el P14 Procedimiento para el seguimiento, evaluacién y mejora del Titulo, el Master en
Mediacién cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de los resultados de los indicadores y
las revisiones llevadas a cabo. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de consecucion se reflejan cada curso
en el documento P14- Autoinforme para el Seguimiento del Titulo.

El Informe final para la renovacién de la acreditacién del Master Universitario en Mediacién por la Universidad de Cadiz
(DEVA, 19-7-2017) sefialaba la persistencia de problemas con la satisfacciéon de los estudiantes, recomendando
expresamente “proporcionar indicadores de satisfaccion significativos de todos los agentes implicados, estudiantes,
profesorado, PAS, egresados/as, empleadores/as y tutores/as en practicas. Se debe incluir el tamafio de la muestra y el
numero de encuestas respondidas (n)” (Recomendacién 2).

Al respecto, se propusieron cuatro acciones de mejora que el Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA, 8-11-
2019) ha valorado favorablemente, si bien estimando que los objetivos no se han alcanzado en su totalidad. El nivel de
satisfaccion crece timidamente en algun colectivo (PDI), pero se observa lo contrario en alglin otro (estudiantes, tutores
de practicas). Por otro lado, el nimero de encuestas realizadas por los distintos colectivos (acciones 3 y 4) siguen siendo
muy bajas, lo que hace que los resultados obtenidos puedan no ser estimados o fiables. Por ultimo, se echan en falta
acciones similares para otros colectivos como el de egresados o empleadores.

En el curso 2017/2018 se aprobd la versién v. 2.0 del Sistema de Garantia de Calidad de Grado y Master. Este sistema
contiene el PO8- Procedimiento para la evaluacidon de la satisfaccién de los grupos de interés. En el curso 2018-19 los
indicadores de satisfaccion muestran una escalada, lo que revela una influencia positiva de las acciones emprendidas en
la mejora del titulo, como se puede apreciar en la siguiente tabla:

CURSO 2017-18 CURSO 2018-19
ESTUDIANTES P08-01 3,40 3,51
PDI P08-01 3,40 4,60
TUTORES DE PRACTICAS RSGC P05-01 3,86 4,74

El referido Informe de DEVA de 2017 recomendaba asimismo “incluir indicadores sobre la satisfaccion de los estudiantes
con los servicios de orientacion académica y profesional” (Recomendacion 3). En relacidn con esta recomendacioén, el
Informe de DEVA de 2019 destaca un incremento de la satisfaccién de los estudiantes con los servicios de orientacién
académica y profesional, concluyendo que la recomendacién se ha solventado, aunque decide mantenerla hasta
comprobar si los indicadores sobre la satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacién académica y
profesional se mantienen en las encuestas realizadas con posterioridad al curso académico 2016-2017.

En efecto, se esta siguiendo una linea ascendente en esta materia que merece una valoracién positiva. Si en el curso
2016-17 la satisfaccién de los estudiantes con los servicios de orientacidn académica era 2,14, en el siguiente curso sube
a 3,50, estabilizandose en 3 en el curso 2018-19. Ocurre de forma parecida con los indicadores de satisfaccion de los
estudiantes con los servicios de orientacidn profesional: 2 en el curso 2016/17, 3,33 en el curso 2017/18 y 3 en el curso
siguiente.

7. Modificaciones para la mejora del titulo.

No ha habido propuestas de modificacion de la Memoria.

8. Acciones ante las recomendaciones del informe de Renovacion de la Acreditacion y en los informes de seguimiento.

Las recomendaciones del informe de renovacién de la acreditacién, asi como las propuestas de mejora derivadas del
proceso de seguimiento (informe de seguimiento) se han incorporado efectivamente a la planificacidon y desarrollo del
titulo.

Informe final para la renovacion de la acreditacion del Master Universitario en Mediacién por la Universidad de Cadiz
(DEVA, 19-7-2017, convocatoria 2016/17):
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Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
estas recomendaciones y evidencia contrastable:

Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

Impacto observado en el titulo:

Recomendacion no2:
Proporcionar indicadores de
satisfaccion significativos de

todos los agentes
implicados, estudiantes,
profesorado, PAS,
egresados/as,

empleadores/as y tutores/as
en practicas. Se debe incluir
el tamafio de la muestra y el

nimero  de encuestas
respondidas (n).

Las cuatro acciones
propuestas deben recibir

una valoraciéon favorable,
aunque las dos ultimas
pueden agruparse en una
sola. Sin embargo, los
objetivos no puede decirse
que hayan sido alcanzados.

Accién 1: En diciembre de 2017 el Consejo de
Gobierno de la UCA aprobdé la version 2.0 del SGC de
Titulos de Grado y Master de la Universidad. El
mismo contiene un procedimiento, el P08
Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion
de los grupos de interés que contempla encuestas a
PAS, PDI y Estudiantes. —

Accidn 2: Desde la Unidad de Practicas en Empresas
se lanza una encuesta de satisfaccién a los tutores
de practicas por cada practica que realiza un
estudiante. Asimismo, es un procedimiento del SGC
de Grado y Master —

Accién 3: Fomentar la mayor participacién en los
cuestionarios de satisfaccion por parte de los
integrantes de los grupos de interés —

Accidn 4: Difundir entre los profesores la existencia
de estos cuestionarios y de los resultados obtenidos
en pasados cursos académicos

Evidencias: P08-01 Satisfaccion Estudiantes y PDI
con el titulo.
P05-02 satisfaccion tutores de practicas

DEVA sefialaba que las cuatro acciones propuestas deben
recibir una valoracion favorable, aunque consideraba que los
objetivos no se habian alcanzado.

No obstante, se aprecia que en el curso 2018-19 los
indicadores de satisfaccion muestran una escalada, lo que
revela una influencia positiva de las acciones emprendidas en
la mejora del titulo, como se puede apreciar en la siguiente
tabla:

CURSO 2017- | CURSO 2018-
18 19
ESTUDIANTES PO8-01 | 3,40 3,51
PDI P08-01 3,40 4,60
TUTORES DE | 3,86 4,74
PRACTICAS RSGC PO5-
01

Debe sefialarse en relacién con esta titulacion que hasta el
curso 2018-19 la UCA no ha proporcionado datos sobre
empleadores. Del mismo modo, los Ultimos datos sobre
egresados son del curso 2013-14. Tales aspectos, en el caso de
recibir alguna valoracién desfavorable, no deberia atribuirse
en modo alguno a la coordinacién del master.

Recomendacién n23: Incluir
indicadores sobre la
satisfaccion de los

estudiantes con los servicios
de orientacién académica y
profesional.

Accion 1: Elaboracion de un informe por el
Coordinador del Master donde se sefialen acciones
concretas a realizar

Accion 2: Presentacion del informe a la CGC de la
Facultad para su aprobacién

Evidencia: RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS
DE ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO DE
INTERES. GRUPO DE INTERES: ALUMNADO

DEVA destacaba un incremento de la satisfacciéon de los
estudiantes con los servicios de orientacion académica y
profesional, concluyendo que la recomendacién se ha
solventado, aunque decide mantenerla hasta comprobar si los
indicadores sobre la satisfaccion de los estudiantes con los
servicios de orientacion académica y profesional se mantienen
en las encuestas realizadas con posterioridad al curso
académico 2016-2017.

En efecto, se estd siguiendo una linea ascendente en esta
materia que merece una valoracién positiva. Si en el curso
2016-17 la satisfaccion de los estudiantes con los servicios de
orientacion académica era 2,14, en el siguiente curso sube a
3,50, estabilizandose en 3 en el curso 2018-19. Ocurre de
forma parecida con los indicadores de satisfacciéon de los
estudiantes con los servicios de orientacion profesional: 2 en
el curso 2016/17, 3,33 en el curso 2017/18 y 3 en el curso
siguiente.

RECOMENDACION  4.- Se
recomienda  mejorar el
indicador de la satisfaccion
de los estudiantes con las
prdcticas curriculares. Es
necesario identificar las
causas y adoptar las medidas
oportunas para mejorar el
indicador.

Accidn 1: Identificacién de las causas de la baja
satisfaccion

Accidn 2: Elaboracién de un informe con propuesta
de acciones concretas

Accion 3: Presentacidn de la propuesta de acciones
concretas a la CGC para su aprobacién

Accion 4: Proporcionar a los alumnos
informacidn detallada y veraz de las précticas
Accion 5: Impulsar una mayor participacion de los
tutores académicos y los externos en las practicas,
asi como su relacién

con los TFM

Accidn 6: Realizar nuevas encuestas personales y
colectivas con los alumnos del curso 2017/2018 y
comparar los resultados

Evidencia: RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS
DE ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO DE
INTERES. GRUPO DE INTERES: ALUMNADO
EVOLUCION GRADO SATISFACCION

una

Se llevé a cabo un esfuerzo especial en la organizacién y
desarrollo de las practicas, debidamente documentado y
difundido entre tutores y alumnos, de modo que se propicid
una mayor implicacion de todos, donde, incluso, se
difundieron los resultados. En la programacién se puede ver
que hubo varias tutorias colectivas que resultaron esenciales
para la mejor organizacién y desarrollo de las practicas. Los
resultados mejoran sensiblemente en el uUltimo curso con
respecto al anterior.

Las encuestas se realizaron en tutorias colectivas que han
permitido ir reaccionando a tiempo para subsanar deficiencias
y, entre otras cosas, sirvieron para medir la satisfaccion con las
prdcticas. Los resultados mejoran sensiblemente en el ultimo
curso con respecto al anterior.
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Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

RECOMENDACION  5.- Se
recomienda  mejorar el
indicador de la satisfaccion
del profesorado con la
coordinacion  entre  los
profesores del titulo. Esto
requiere analizar las causas
concretas de la  baja
satisfaccion y

la puesta en la puesta en
marcha de las acciones de
mejora pertinentes.

Accion 1: Elaboracién de un informe con propuesta
de acciones concretas

Accion 2: Presentacion de la propuesta de acciones
concretas a la CGC para su aprobacioén.

Accién 3: Elaboracion de una GUIA del curso
(2017/2018), en formato papel y digital, con relacién
de los profesores del master, con indicacién de
categoria, area y departamento, la programacion
del curso, con el calendario y horario de clases,
sefialando el profesor que impartird cada cual, asi
como la materia correspondiente.

Accion 4: Difundir entre los profesores los datos del
Informe de resultados de analisis de la satisfaccion
(RSGC-P08-01) del PDI sobre la coordinacién entre
los profesores del titulo.

Accion 5: Proseguir con el desarrollo del Plan de
Coordinaciéon Horizontal y Vertical que se adoptd
para el curso 2016/2017.

Evidencia: RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS
DE ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO DE
INTERES. GRUPO DE INTERES: PDI. EVOLUCION
GRADO SATISFACCION

El objetivo para este indicador se ha fijado en 3,47. En el curso
2017-18 se habia alcanzado 3, y en el curso 2018-19 se llega a
4,20, como se puede observar mejorando notablemente los

resultados.

La guia se publicé en la web de la Facultad y se imprimié en
papel y se difundid entre profesores

RECOMENDACION  6.- Se
recomienda mejorar el grado
de satisfaccion global de los
estudiantes. Esto requiere
seguir analizando las causas
concretas de la  baja
satisfaccion y la puesta en la
puesta en marcha de las
acciones de mejora
pertinentes.

Accion 1: Elaboracién de un informe con propuesta
de acciones concretas.

Accion 2: Presentacion de la propuesta de acciones
concretas a la CGC para su aprobacioén.

Accion 3: Animar a los estudiantes a participar en las
encuestas que se formulen.

Evidencia: RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS
DE ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO DE
INTERES. GRUPO DE INTERES: ALUMNADO.
EVOLUCION GRADO SATISFACCION

Como se justifica en el informe, la escasa participacion de los
alumnos en las encuestas atribuye poco valor definitivo a los
datos en que se sustenta la Recomendacién. No obstante, el
dato ha mejorado en el dltimo curso.

Probablemente fruto de las entrevistas personales,
individuales o colectivas que efectud el coordinador con los
alumnos, sirvié para mejorar la valoracion en el Gltimo curso.

RECOMENDACION  7.- Se
recomienda  corregir las
tasas de graduacion 'y
abandono hasta alcanzar los
niveles

previstos inicialmente, o bien
modificar tales tasas en la
Memoria del titulo de forma
que se ajusten a las
circunstancias en que se
desarrollan las ensefianzas.

Accion 1: Elaboracién de un informe con propuesta
de acciones concretas.

Accion 2: Presentacion de la propuesta de acciones
concretas a la CGC para su aprobacién.

Evidencia: PO4-Procedimiento para la Planificacion,
Desarrollo y Medicién de los resultados de la
ensefianza. SGC V1.1 DE LOS TiTULOS DE GRADO Y
MASTER DE LA UCA. FACULTAD DE CIENCIAS DEL
TRABAJO. RSGC P04-01: Informe de indicadores.

La tasa de graduacién y la tasa de abandono retroceden
minimamente. Ambos indicadores son muy limitados y poco
significativos.

En el informe de seguimiento del plan de mejora no se muestra nuevas recomendaciones, coincidiendo estas con las
de renovacién de la acreditacion.

Como prueba de su compromiso con la excelencia y mejora continua, la UCA posee diversas certificaciones y

acreditaciones segun normas ISO, modelo EFQM, GRI,... aspecto que se abordara mas detenidamente en el Criterio 5.

En relacidn con los cambios que se han debido introducir como consecuencia del estado de alarma producido por la

epidemia de Covid-19, tanto el equipo directivo de la Facultad, como el equipo de coordinacion del master han debido

readaptar a marchas forzadas, algunas de las prescripciones ordinarias de la guia docente cuyo incumplimiento ha

devenido imposible.

Puntos Fuertes y/o logros:

- 2018/19: El Informe de seguimiento del plan de mejora de 2019 de DEVA no incluye puntos fuertes.
- Autoinformes 2017/18 y 2018/19: La CGC ha funcionado con regularidad.

Autoinforme Global de Renovacidn de la Acreditacion del Mdster Universitario en Mediacion

Pdgina 10 de 47




/\ Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.
Impacto provocado en
Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: el titulo (relacién
causa-efecto):

Autoinforme
del curso:

Ninguno

1. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estad actualizado

segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Mdster.

Andlisis y Valoracion:

1.- Disefo del titulo.

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido
incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.
Este hecho se ve confirmado por los informes de seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento, donde se califica
de “satisfactorio” el apartado “1. Disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo”. Asimismo, en las
conclusiones del propio informe se destaca que “se estd implantando el titulo cumpliendo la memoria verificada y
analizando con detenimiento los problemas o incidencias que han ido surgiendo”. Hubo mejoras en los TFM, en las
practicas y en los talleres adicionales al plan docente.

2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo.

En relacién con el programa formativo de la Titulacidon se ha desarrollado una intensa actividad de coordinacion del
Master. A lo largo de los cursos académicos se han realizado distintos avances en relacion a:

a) Guias docentes. Existe un esquema comun para cada asignatura: se indica el profesorado que la imparte, el nimero
de horas presenciales de docencia, los talleres formativos previstos, el calendario de imparticion de clases y talleres, los
objetivos, contenidos, sistema y criterios de evaluacion y resefia bibliografica. En particular, la elaboracién de los horarios
y de los calendarios de exdmenes se lleva a cabo por la Comisién del mdster, con participacidon de la Vicedecana de
Ordenacion Académica y Calidad y supervisidn de todo el proceso por la Comisidn de Garantia de Calidad del centro.

En una reunion que tienen lugar a final de curso, la Comisién prepara y revisa los contenidos del curso siguiente, en
particular los programas docentes de las asignaturas, que elaboran los correspondientes departamentos, de acuerdo con
las directrices marcados por la guia docente de la titulacion. El Coordinador del Master, en colaboracién con los
representantes de los Departamentos, supervisa la adecuacidon de los contenidos y competencias, las actividades
formativa los sistemas de evaluacion y la planificacion temporal de todas las asignaturas del Master con objeto de evitar
solapamientos de contenidos y competencias entre distintos mddulos o materias y/o la sobrecarga de trabajo del
alumnado. Estos materiales después se publican en la web de la UCA, seccién del master.

En el proceso de Planificacién Docente para el curso 18/19, apartado Programa Docente de las asignaturas, en el punto
3.5.8, se indicaba: El procedimiento llevado a cabo para la cumplimentacion de los Programas docente de las asignaturas
de Grado se igualard en las asignaturas de Mdster, en principio a través de un proyecto piloto con distintas titulaciones
que, posteriormente, se extenderd al resto: https://bit.ly/2193DSX.

Tras el resultado satisfactorio de esa experiencia piloto, en el actual proceso de Planificaciéon Docente para el curso 19/20,
se ha abierto a todos los Masteres el procedimiento para la elaboracién de los Programas Docentes de las asignaturas:
https://cutt.ly/VfChS4m.

b) Coordinacion de la formacién tedrica y prdctica.
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Las clases presenciales del master tienen un enfoque tedrico-practico que viene a reforzar la propia naturaleza
procedimental de la mediacion, comprensible desde una perspectiva mas funcional que estatica.

Complementando la clase presencial tedrico-practica, cada médulo del master cuenta con su propio seminario, impartido
por profesionales de la materia, donde se afianzan los contenidos aprendidos en el aula. El contenido de los seminarios
varia cada curso, en funcién de las exigencias normativas y de la vida real.

Las sesiones académicas del mdster son impartidas por profesores de la Universidad, siendo los talleres complementarios
eminentemente practicos a cargo de profesionales externos. De esta forma se ofrece a los estudiantes el contacto con la
realidad practica de la mediacion.

c) Perfil de competencias.

Se han sistematizado las competencias por asignaturas y curso comprobando que todas las competencias sean
desarrolladas a lo largo de la Titulacidn y secuenciando estas competencias a lo largo de los cuatro cursos. De esta forma
las relaciones de competencias de la Memoria Verificada son trabajadas y evaluadas, de forma ponderada segun el curso
académico, por alguna o algunas asignaturas a lo largo del Plan de Estudios.

d) Actividades formativas.

Son actividades formativas del master: 1) Clases tedricas: enfocadas a la transmisién de los conocimientos basicos de la
materia, asi como en el aprendizaje basado en problemas. 2) Seminarios: con exposiciones complementarias centradas
en el analisis de ciertos conflictos o ambitos especificos de conflicto. 3) Actividades practicas presenciales: casos practicos,
comentarios de textos, ensayos, debates, exposiciones de trabajos individuales o en grupos, simulaciones, role playing.
4) Actividades formativas online: foros, lecturas guiadas, cuestionarios, comentarios de textos, videos o noticias colgadas
en el campus virtual, pruebas de autoevaluacién. 5) Desarrollo plan de practicas externas: con la guia de un tutor
académico de la Universidad de Cadiz y de un tutor de la entidad colaboradora, el alumno debera realizar las practicas
en las que desarrolle las competencias indicadas en el titulo. 6) Desarrollo del trabajo fin de master, 7) Tutorias a distancia
y presenciales: individuales y/o colectivas. 8) Horas de trabajo no presenciales en las que el alumno desarrollara su
capacidad de aprendizaje autonomo a través del estudio

e) Sistemas de evaluacion. Se ha realizado una destacada coordinacién de los sistemas de evaluacion para diversificarlos
y asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden con el nimero de horas de trabajo auténomo que
debe realizar, sin excederse en esas horas a través de un exceso de tareas. Para ello se realiza un calendario por curso
con las fechas de entrega de las actividades académicamente dirigidas que debe realizar el alumno, que permite velar
por una correcta distribucidn en el tiempo.

f) Evaluacién de competencias.

Las competencias de la Memoria del titulo se trabajan y evalian en las diferentes asignaturas. Para esa evaluacion se
utilizan varios sistemas. Se explica con mas detalle en el criterio VI.

g) Movilidad.

Hay por ahora ausencia de movilidad en parte por el cardcter muy concentrado en un afio y lo especifico de la formacidn.
Para que los alumnos pudieran completar parte de su formacién en otras universidades deberian partir el curso en dos
afos, algo que ninguno se plantea.

Ello, no obstante, el Master se beneficia de la diversidad en origenes geograficos y académicos. Resulta muy apreciable
la presencia, cada afio, de al menos dos alumnos especialmente brillantes becados por la Fundaciéon Carolina y
procedentes de paises latinoamericanos (https://cutt.ly/6aJKu81). Ademads, la mayoria de los alumnos espafioles
matriculados proceden de Universidades diferentes a la nuestra (andaluzas o no).

h) Prdcticas Externas.

La gestion de las practicas externas se lleva a cabo a través de una plataforma informatica especifica de la UCA. La
supervisa la coordinacion del Master, con el tutor académico (coincide habitualmente con el director del trabajo de fin
de master), y con la colaboracidon del tutor académico de la entidad donde se realizan las practicas. La coordinacién del
master ofrece una sesion informativa a los alumnos al inicio del curso y con posterioridad deben llevar a cabo varias
sesiones presenciales con el tutor académico.

La asignacion de practicas se ha hecho a través de un proceso de intermediacién por parte del Coordinador, que, por un
lado, ha recogido las ofertas de las entidades y, por otro lado, ha recopilado las preferencias y circunstancias relevantes
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de los alumnos. Con esta informacién, ha tratado de casar la oferta y la demanda para dar con la practica mas apropiada
para cada alumno. Asi se ha logrado proporcionar practicas en el plazo previsto al 100% de los alumnos matriculados en
la asignatura de Practicas Externas.

i) TFM: con la guia de un tutor académico, el alumno debera elaborar el trabajo fin de master y defenderlo ante la
correspondiente Comision de Evaluacion.

j) Cursos de adaptacion o complementos formativos, en su caso. No se contemplan complementos

k) Atencion continua de la titulacion. Con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier incidencia en el
desarrollo diario de la titulacidn, existe una comunicacion continua entre la Coordinador del Master, Coordinador del
PROA, los coordinadores de mdédulos y el profesorado responsable de las asignaturas y el alumnado.

1) Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo. Un elemento a considerar para el desarrollo del
Programa Formativo es lo relativo a los procesos de gestion burocratica de la Titulacién y la administracion del Titulo. En
este sentido se ha realizado un gran avance dado que toda la planificacién del curso académico se cierra antes de la
matriculacion de dicho curso, siendo informacion publica y disponible para su consulta a través de la pagina web de la
Facultad antes del periodo de matriculacién. Por otro lado, existen a lo largo del curso cuestiones burocraticas que son
atendidas y a las que se les da una respuesta de forma inmediata, como son los reconocimientos de créditos, el buzén de
incidencias, reclamaciones y sugerencias, los tramites sobre movilidad de intercambio, etc. Junto con la mejora de los
procesos de gestidn del Titulo, ha habido un importante impulso al desarrollo de la Administracion Electrénica por parte
de la Universidad para atender procesos transversales y comunes UCA.

m) Avances en el desarrollo normativo.

La implantacién y desarrollo del titulo ha requerido la elaboracion de los siguientes reglamentos y normas:

1. Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de julio de 2012, de Trabajos de Fin de Grado y Fin de Master en

la Universidad de Cadiz. https://cutt.ly/QfCjwija

2. Reglamento interno por el que se regulan las Practicas Curriculares en la Facultad de Ciencias del Trabajo.
https://cutt.ly/SfCjadT
Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Ciencias del Trabajo. https://url2.cl/bUDf3
Reglamento de la Comision de Garantia de Calidad. https://bit.ly/373esl5
Codigo de conducta de la Facultad de Ciencias del Trabajo https://cutt.ly/4fCjfhK
P15 Procedimiento y criterios en el caso de Extincién del Titulo, la UCA establece los criterios que pueden llevar
a la interrupcién de un titulo de Grado o Master universitario, temporal o definitivamente, asi como los
procedimientos a seguir por los responsables del mismo, el Centro y la Universidad para garantizar a los
estudiantes que hubiesen iniciado los correspondientes estudios, a su superacion una vez extinguidos.
https://cutt.ly/HfCixbV

o U e W

3.- Revision y mejora del programa formativo.

Anualmente, se realiza una revision y mejora de los programas formativos, articulada a través de los siguientes
procedimientos: P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones; P12
Procedimiento para la modificacién de la memoria del Titulo; P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y
Mejora del Titulo, asi como los Informes de seguimiento de la DEVA.

Un aspecto significativo a considerar para analizar el disefio, la organizacion y el desarrollo del programa formativo de la
Titulacion es la capacidad de resolucion del Centro a través del BAU (Buzdn de atencidn al usuario P11). En relacion con
el master en mediacion, no se ha formulado ningin BAU, que tengamos constancia.

En realidad, el sistema del BAU es poco utilizado porque los alumnos tienen contacto abierto y permanente con la
coordinacién del master; de ahi que las incidencias se tramiten y se aborden directamente y sobre la marcha.

Ninguna incidencia ha necesitado, para su completa resolucién, la realizacion de modificaciones de la memoria o de los
programas de la asignatura.

No se han planteado dificultades en la implantacion del programa formativo, como se aprecia en la siguiente tabla.
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Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador = 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

*
TiTULO 3,9 3,80 4,0 4,1 4,5
CENTRO 3,80 3,8 4,0 4,1 4,5
UCA 4,00 4,10 4,20 4,30 | 4,20
TiTULO 3,25 3,50 3,75 3,43 4,20
CENTRO 3,25 3,50 3,75 3,43 4,20
UCA 3,34 3,46 3,94 4,01 | 4,07
ISGC-P05-01: Grado de satisfaccion de los tutores TiTULO - 4,25 3,49 3,86 4,74

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la
con la organizacion y desarrollo de la titulacién.

Satisfaccion del profesorado con la estructura del Plan de
Estudios.

o w
Ny (92}

)

académicos con las practicas externas realizadas por los CENTRO - 4,25 - 3,86 4,74
alumnos. UCA - 4,5 - 42 | 4,26
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores TiTULO - 4,8 4,64 4,73 4,89
de las entidades colaboradoras con el desempefio de los CENTRO - 4,8 - 4,73 4,89
estudiantes en las practicas externas. UCA ) 4,86 ) 457 | 474

ISGC-P05-03: Grado de satisfaccién de los estudiantes con TITULO - 4,4 4,05 4,18 4,50

la contribucién de la practica externa para afianzar los CENTRO _ 44 _ 418 | 450
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo. : : :
uca = 4,51 = 435 | 4,54
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccién de los estudiantes con TiTULO - 3,93 3,85 3,91 4,17
la contribucidn de la formacién recibida en el titulo para CENTRO - 3,93 - 3,91 4,17
desarrollar la practica externa.
UCA - 4,35 - 4,27 4,59

100,0 | 94,40 | 100,0 | 100,0 | 90,00
0% % 0% 0% %

100,0 | 94,40 | 100,0 | 100,0 | 90,00
0% % 0% 0% %

93,11 | 89,40 | 89,50 | 93,43 | 93,09

TiTULO 97,23%

ISGC-P05-05: Tasa de Rendimiento de las practicas

- . CENTRO
externas o practicas clinicas.

UCA % % % % %
ISGC-P06-03: Tasa d ilidad de al b TITULO 0,00% | 0,00% | - = =
-P06-03: Tasa de movilida e alumnos sobre . . : : §
matriculados en el titulo. INTERNACIONAL. CENIRG GO0 FRO00)
UCA 1,71% | 4,60% | 0,70% | 5,17% | 3,45%
TITULO - - - - -
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de alumnos sobre CENTRO - - - - _
matriculados en el titulo. NACIONAL. 100,0
UCA - - - -
0%
TiTULO - . . ; ,

ISGC-P06-06: Grado de Satisfaccién de los estudiantes que CENTRO
participan en redes de movilidad (Entrantes y Salientes).

27,30 | 35,70 | 54,55

UCA - % % % -
Satisfaccién de los estudiantes con el procedimiento TITULO - - 2,43 3 3,09
llevado a cabo para la eleccién y realizacién de los TFM. CENTRO - = 2,43 3 3,09

UCA - - 2,87 2,71 2,97
Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado TiTULO - - 4 4,20 | 4,40
a cabo para la eleccién y realizacién de los TFM. CENTRO = = 4 4,20 | 4,40

UCA - - 3,97 4,08 4,07
*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la implantacion del programa
formativo.

Puntos Fuertes y/o logros:
e  2017-18: La consolidacién de los talleres practicos impartidos por mediadores profesionales.
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e  2018-19: Destaca como buena practica la labor de coordinacidn realizada por los responsables de las materias, a pesar de
las dificultades de coordinacion que supone un contenido multidisciplinar. La Comisidn de Master, que se retne una vez
al mes, como minimo, vela por la existencia de actividades formativas complementarias y seminarios. La coordinacion es
corroborada por lo alumnos, que ademas muestran su satisfaccion (3,00) superando la media UCA (2.65)
(sistemadeinformacion.uca.es).

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado

Autoinforme s . . en el titulo
Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: L.
del curso: (relacion causa-

efecto):

Ninguno

IV. PROFESORADO.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y

adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Andlisis y Valoracion:

1. Personal académico del titulo.

El personal académico de la Universidad se distribuye por areas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la
Universidad imparta el titulo objeto de evaluacién con el profesorado que presenta el perfil idoneo para las materias que
se imparten en el titulo, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en el area o areas de conocimiento
necesarias. En la memoria de verificacion del titulo se presentéd todo el personal académico disponible en los
departamentos de la Universidad con docencia en el titulo.

Asi, para impartir el titulo, se cuenta con profesores de la Universidad de Cadiz de diferentes areas de conocimiento que
se integran en los siguientes departamentos: Organizacién de empresas; Psicologia; Economia General; Derecho
Internacional Publico, Penal y Procesal; Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social; Derecho Privado; Estadistica e
Investigacién Operativa; Derecho Publico; y Derecho Mercantil.

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente en materia de ordenacién académica
determina la capacidad inicial y final de cada una de las dreas de conocimiento, y garantiza que cada una de las areas y
departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las
necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades de
plantilla viene dispuesto en la instruccién anual, emitida por este Vicerrectorado (http://gabordenacion.uca.es) para
elaborary coordinar los Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con caracter
general, para el estudio y solucion de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso de la aplicacién GOA,
plataforma del Servicio de Organizacién Académica y Planificacion Plantillas PDI.

1.1. Evolucidn del perfil del profesorado del titulo.
En general, la Facultad cuenta con el personal académico idéneo para impartir el Master en Mediacién, profesorado de
alta cualificacién, con amplia experiencia docente e investigadora y con un perfil que se ajusta a las materias que imparte.
El conjunto de profesores ha experimentado mejoras notables en cuanto a la obtencién de nuevos quinquenios y
sexenios.

El profesorado del titulo se ha consolidado tras varias ediciones y resulta adecuado. Poco a poco, los departamentos van
mostrando mayor compromiso con el master. Analizando los datos se detecta que la participaciéon del personal en
acciones formativas ha descendido respecto al curso anterior, manteniéndose en niveles préximos a la media de la
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Universidad de Cadiz. Es una circunstancia meramente coyuntural, probablemente atribuible a la carga docente, de
investigacion y gestidn que asume en general el profesorado con vista a las acreditaciones y que resta tiempo para otro
tipo de actividades. El proceso de innovacion docente es continuo y ofrece resultados: el mas reciente, la publicacion de
un manual especifico sobre la materia.

Aumenta el porcentaje de profesores implicados en proyectos de innovacidn docente e igualmente el nimero de
profesores con evaluacién docentia, lo que merece una valoracién positiva.

Los estudiantes se muestran satisfechos con todas las dimensiones del proceso de ensefianza-aprendizaje. El grado de
satisfaccion global de los estudiantes con la docencia se mantiene, en consecuencia, a niveles altos (3,40 en el curso
17/18,y 3,18 en el curso 18/19), en linea con los valores medios de la UCA. Este resultado parece confirmar la eficacia de
las labores de coordinacién docente, que se concretan en reuniones periddicas del coordinador del Grado con el
profesorado y con el delegado de curso.

Este alto grado de satisfaccidn de los estudiantes guarda relacion, asimismo, con el fuerte compromiso que muestran los

profesores del titulo con la mejora de su cualificacion docente. Asi, respecto a la participacidn en acciones formativas y
en proyectos de innovacion y mejora docente por parte del profesorado que imparte docencia en el titulo, se observa un
alto nivel de participacion (62,50% en el curso 17/18, y 41,67% en el curso 18/19).

Se ha incrementado el nivel general de satisfacciéon de los alumnos con la docencia, situandose en un valor alto (4,1)
similar al de la UCA (4,3), asi como su valoracion sobre la coordinacidén entre profesores (de 1,71 a 3), datos ambos
favorables. En términos similares cabe destacar su apreciacion sobre el procedimiento de eleccién y elaboracion de los
TFM. Con respecto a los profesores, se mantiene en la misma proporcion que el curso precedente el grado de satisfaccidon
con la coordinacién inter se, lo que denota que funciona el sistema de coordinacidn establecido, y se incrementa a un
valor relativamente alto (4,2) su valoracion acerca del procedimiento de eleccion y para la realizacion del TFM, aspecto
especialmente positivo.

En la actualidad, el sistema de coordinacion del Master se basa fundamentalmente en tres agentes: la Comisién de Master
(que toma decisiones de caracter general o resuelve problemas planteados por el Coordinador), el Coordinador de Titulo
(que lleva el peso de la coordinacién general) y los coordinadores de los mddulos, que establecen mecanismos de
coordinacion entre todos los profesores de cada uno de estos médulos. Antes de empezar el curso se celebra una reunion
general de los coordinadores de los médulos con el coordinador de Master, para fijar las pautas de todo el curso, siendo
luego los coordinadores de cada mdédulo son los que se ponen en contacto con los profesores correspondientes para
precisar aspectos concretos de la docencia. Este sistema permite tener un conocimiento constante de los entresijos de
la coordinacién, vdlido para detectar posibles incidencias y resolverlas con prontitud. A lo largo del curso, las reuniones
de la Comision del Master, a las que pertenecen los coordinadores de cada mddulo, son continuas.

Los datos sobre la evolucién del personal académico que ha impartido el Master en Mediacién desde su implantacion
reflejan que cada vez es mayor el nimero de doctores y de profesores con sexenios que participan el él. El porcentaje de
doctores es del 100%. El nimero de sexenio que suma el claustro es de 26 en el curso 18/19, frente a 18 en el curso
16/17ya5en el curso 12/13.

En cuanto a la categoria profesional de los participantes, también se ha producido una significativa mejora: durante el
curso 18/19 han impartido docencia en el titulo 5 catedraticos de universidad, 1 catedratico de escuela universitariay 6
profesores titulares de universidad; por comparacién, en el curso 12/13 los participantes fueron 1 catedratico de
universidad, 1 catedratico de escuela universitaria y 5 profesores titulares de universidad

1.2. Perfil del profesorado tutor de los TFM y criterios de asignacion.

En el entendimiento de que los trabajos de fin de master deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los
contenidos formativos recibidos por los alumnos y de las competencias por ellos adquiridas durante el curso del titulo,
corresponde a la Universidad de Cadiz unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacién homogénea
de sus centros para la planificacidn y la evaluacion de los Trabajos de Fin de master. Atendiendo a esta idea, la Universidad
de Cadiz formulé el marco normativo genérico regulador a través del Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio
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de 2012, de Trabajos Fin de Grado/Master de la Universidad de Cadiz (https://bit.ly/3d1UUwV) y las modificaciones
registradas en el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio (https://bit.ly/3dWE9Em).

Posteriormente, la Facultad de Ciencias del Trabajo elaboré unas normas que adaptan este Reglamento Marco a las
particularidades de los titulos de master que se imparten bajo la responsabilidad del centro.

En la pagina web del titulo (https://n9.cl/bawl) se publica de forma anual, entre otras, la siguiente informacion:
e Composicién Comision de TFM.
e Instrucciones para la solicitud de asignacién de trabajos. Formulario.
e Acta de la Comisidn Evaluadora, Criterios de evaluacion.
e Adjudicacién definitiva del Tutor del TFM a cada estudiante del master.

Dado que se trata de una ensefanza de segundo ciclo, se quiere dejar al alumno el mayor grado de eleccién sobre la
materia objeto del TFM. A lo largo de la primera parte del curso, el coordinador del master mantiene regulares entrevistas
con ellos, individuales y colectivas, a fin de que vayan acotando el drea de interés. Cuando este campo ya esta acotado,
con la colaboracion del coordinador, en alumno empieza a entrar en contacto con los posibles directores de trabajo hasta
que, de comun acuerdo alumno y director, se fija el tema del mismo.

Posteriormente, la Comisién del master analiza las adjudicaciones y las convalida o impugna, segln los criterios
establecidos en el marco normativo, tratando de atender las preferencias de alumnos y tutores.

El tutor académico es designado por la Comision de los Trabajos de Fin de Master de entre los profesores pertenecientes
a los departamentos con docencia en el plan de estudios del titulo, atendiendo, en la medida de lo posible, a las
preferencias expresadas por el profesor que solicite el ejercicio de la tutela y en su caso a las del alumno que asi lo solicite
con refrendo del profesor. En cualquier caso, la Comision procura asumir las propuestas de designacion comunicadas por
los departamentos a los que pertenecen los citados profesores.

El reglamento marco, también contempla propuestas de trabajos con perfil profesional que podran formularlas otros
expertos y profesionales externos vinculados con la titulacion. En este supuesto, en que el trabajo se realice en el marco
de un convenio de colaboracidn para la realizacién de practicas externas con una empresa o cualquier otra institucion,
publica o privada, sera necesaria la designacién de dos tutores, debiendo pertenecer uno de ellos a la empresa o a las
instituciones indicadas.

1.3. Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.

Las practicas externas curriculares se han desarrollado segln lo establecido en la memoria de verificacion, desplegando
las siguientes asignaturas de practicas curriculares:

Caracter:

Denominacidn asignatura: Semestre: Créditos: (basicas, obligatorias,
optativas)
PRACTICAS EXTERNAS 20 6,00 optativa

La Universidad de Cadiz dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de practicas externas de los alumnos aprobado por
Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de 2012, modificado el 3 de julio de 2015 BOUCA 190 de 2015,
(https://secretariageneral.uca.es/docs/Unidades/normativa/alumnos/9674.pdf). Su Articulo 162: Tutorias y requisitos
para ejercerlas y los Articulos 29 y 30, sobre derechos y obligaciones del tutor académico, son el marco que regula el
perfil de profesorado que supervisa las practicas externas en base a las areas especificas en que esta especializado dicho
profesor/a y la asignacién del alumnado por curso académico.

El tutor académico de las practicas externas se redne al menos en tres sesiones de tutoria con el alumno y es el
responsable de la evaluacion de la formacidn adquirida por el mismo en practicas, debiendo remitir la calificacion a la
coordinadora del master (que asume la coordinacion de las practicas) a efectos de cumplimentar las actas
correspondientes. La asignacion de tutores académicos a los estudiantes en prdcticas en el Master en Mediacidn se realiza
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por la coordinadora del titulo es respetuosa con el reglamento mencionado, si bien debiendo destacar que se ha
generalizado en la mayoria de los casos que el tutor del TFM sea a su vez el tutor académico de las practicas. Incluso, y
como accion de mejora, se propuso un plan de tutorizacion de los alumnos en el que se acordd por la comision del master
qgue un mismo profesor asumiera la tutela de las practicas y del TFM respecto de un mismo alumno, y a su vez fuera su
tutor para otros aspectos relacionados con la docencia en el master que lo requirieran.

Este procedimiento genera un marco de confianza y cercania entre el estudiante y el tutor académico, que facilita su
cumplimiento sin dificultad.

La gestion de las practicas de empresas curriculares de la Universidad de Cadiz estd centralizada en una aplicacién, de
desarrollo propio, a la que tienen acceso por medio de diferentes perfiles: alumnado, tutor profesional y tutor académico.

En cuanto a la realizacion de practicas externas no curriculares, éstas se gestionan mediante la plataforma informatica
ICARO, que es el Portal de Gestidn de Practicas en Empresa y Empleo utilizado por las Universidades Publicas Andaluzas.

Los tutores externos de las prdcticas son designados por la entidad colaboradora, con la supervisidon del coordinador del
master.

La evaluacién de las practicas curriculares se llevara a efecto por el tutor académico de la universidad, que toma como
base el seguimiento del alumno llevado a cabo, el informe del tutor de la entidad colaboradora, los informes de
seguimiento emitidos y la memoria final elaborada por el alumno. A estos efectos, el tutor académico cumplimenta el
correspondiente informe de valoracidn, pero la firma del acta de calificacién oficial corresponde al profesor coordinador
de la asignatura de practicas, de acuerdo con la normativa vigente sobre cumplimentacion de actas y del sistema de
calificaciones oficial.

2. Acciones de coordinacion docente en el titulo.

La coordinacion docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el master en mediacion se
garantiza con reuniones periddicas de la comisién del master, a la que pertenecen todos los coordinadores de los
madulos, y con el contacto permanente del coordinador con los profesores. Desde principios del curso 2019/2020, se
informdé a los alumnos de la conveniencia de que pusieran en conocimiento del coordinador cualquier laguna,
solapamiento o problema de coordinacidon que detectaran. Ademas, de cualquier incidencia que se produzca en la
docencia de una misma materia. Hasta la fecha, ninguno se ha sefialado.

Con ello se ha conseguido coordinar las actividades formativas de las distintas asignaturas y evitar solapamientos de
contenidos.

En la actualidad, el sistema de coordinacidn docente (horizontal y vertical) del Master se basa fundamentalmente en los
siguientes agentes:

La COMISION DE MASTER, que toma decisiones de caracter general o resuelve problemas planteados por el Coordinador.
En cuanto a sus funciones, pueden destacarse las siguientes:

.- Aprobar la planificacién de cada curso, a propuesta del Coordinador del Mdaster.

.- Valorar el desarrollo de los mddulos docentes una vez finalizados cada curso, y elevar un informe final a la Comisién de
Garantia Interna de Calidad del Centro.

.- Las funciones necesarias a fin de garantizar las practicas externas y valorar el proceso de asignacién y desarrollo de las
mismas.

El COORDINADOR DEL TiTULO asume las siguientes competencias:

.- Elaborar la planificacion docente de cada curso, que sometera para su aprobacidon a la Comisién Académica del Master.
.- Elaborar un cronograma de desarrollo de la planificacion docente y publicarlo con antelacion al inicio de cada curso

.- Supervisar el desarrollo de la planificacién docente a través de la programacion de los mdédulos y asignaturas, en
colaboracién con los coordinadores de los médulos.

.- Supervisar la correcta ejecucién de las programaciones de los médulos y asignaturas, en colaboraciéon con los
coordinadores de los médulos.
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.- Con respecto de las actividades encomendadas a los estudiantes por los profesores de los distintos médulos, supervisar
que exista una distribucién coherente en lo que a plazos de realizacidn y entrega se refiere, a partir de la informacion
facilitada por cada Coordinador de Mddulo.

.- Supervisar el proceso de asignacion de tutores y trabajos fin de master, asi como de defensa de los mismos.

.- Supervisar el proceso de asignacién de practicas externas, asi como su desarrollo

.- Impulsar la creacidn de nuevos contactos con instituciones y centros para la asignacién de alumnos con perfil
profesional, asi como la renovacidn de los contactos existentes, en colaboracién con el Coordinador de Practicas Externas
de la Facultad.

.- Supervisar la cumplimentacion en fecha de las actas de las asignaturas del Master.

Los COORDINADORES DE CADA MODULO, a quienes les corresponden las funciones siguientes:

.- Requerir a los profesores la elaboracién del programa de cada asignatura, coordinando las propuestas

.- Comprobar que las propuestas contienen las actividades online precisas para cumplir el creditaje de formacién a
distancia asignado al titulo, supervisar las propuestas de evaluacién garantizando la evaluaciéon de las competencias
asignadas a cada asignatura, y, en el caso de que la asignatura se imparta por mas de un Departamento/Area, garantizar
la necesaria coherencia de la programacion.

.- Con respecto de las actividades encomendadas a los estudiantes por los profesores del mddulo, supervisar que exista
una distribucion coherente en lo que a plazos de realizacidn y entrega se refiere. Informar de esta cuestién al Coordinador
del Master.

.- Publicar el programa de cada Mddulo a partir de los programas de las asignaturas que lo integran.

.- Planificar la imparticiéon de dos talleres externos en su mddulo, refiriéndolos profesionales encargados y fechas de
realizacién. Informar al Coordinador del Master

.- Presentar cada Mddulo al inicio de su imparticion.

.- Supervisar el control de asistencia a clase.

.- Supervisar el proceso de publicacion de las actas de cada asignatura.

.- Recabar informacion de los profesores de cada una de las asignaturas sobre los resultados de la evaluacion de las
actividades propuestas.

.- Resolver posibles incidencias en la imparticidon de la docencia del Mddulo e informar en todo caso al Coordinador del
Master

.- Cualquier otra derivada de la correcta docencia del médulo.

Los PROFESORES de cada una de las asignaturas del master, con las siguientes funciones:

.- Deberan elaborar y revisar anualmente las Guias Docentes de las asignaturas, atendiendo a los objetivos establecidos
en esta memoria. Para la presentacion de estos documentos se ha contemplado un procedimiento especifico en el SGIC.
Las Guias Docentes deberan contener, como minimo, informacién acerca de los siguientes aspectos: Objetivos,
Metodologia de Ensefianza/Aprendizaje, Contenidos, Programacion temporal de la asignatura, Profesorado responsable,
Sistema y criterios de evaluacién, Bibliografia y recursos.

Por ultimo, la COMISION DE TRABAJOS FIN DE MASTER, entre cuyas funciones destaca aprobar las instrucciones para la
elaboracién de los trabajos fin de master, asignar los trabajos y tutores a los alumnos, asi como proponer a la Junta de
Facultad la designacién de las Comisiones Evaluadoras de los trabajos fin de master, y elevar el informe final del proceso.

Los mecanismos de coordinacidon docente establecidos son adecuados al fin que se persigue, pero exigen llevar a cabo
una actuacién de vigilancia continua para que se consiga su efectividad e incluso sea posible detectar carencias o
deficiencias de funcionamiento, y corregirlas.

3. Actuaciones de formacion e innovacion docente

Dentro del contexto universitario actual y el Espacio Europeo de Educacidn Superior (EEES) el profesorado implicado en
la docencia del master en mediacién ha realizado en los ultimos afos un gran esfuerzo de adaptacién y renovacién
pedagdgica.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicién del profesorado oportunidades y
mecanismos para continuar su formacion y actualizacidon en herramientas para la mejora de la docencia, investigacion y
gestidn universitaria (http://udinnovacion.uca.es).
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Anualmente, tras consulta y peticion a los grupos de interés se disefia un catalogo de acciones formativas para el
profesorado. (http://udinnovacion.uca.es).

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacidon y mejora docente en el marco de las asignaturas con objeto
de mejorar continuamente la manera de ensefiar y la manera de aprender en la Universidad de Cadiz. Estas convocatorias
son las siguientes:

e Convocatorias de Proyectos de Innovacién y Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacion del Profesorado (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Ayudas para la Difusidn de Resultados de Innovacién Docente (http://udinnovacion.uca.es).

4. Seguimiento y evaluacion de la actividad docente.

La formacion del profesorado y su participacidén en proyectos de innovacion docente se considera un aspecto clave en el
proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacion de la actividad docente se articula a través
de los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad:
e P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente (https://bit.ly/2HFbuHi), éste permite
estudiar el rendimiento del titulo en esta materia.
e P08 Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés (https://bit.ly/2IDDBDA), en
éste se evaluan indicadores de percepcion, tales como el Programa de desarrollo y formacion del PDI,
coordinacién docente...

Como se aprecia en la siguiente tabla, se ha producido una significativa mejora en este campo:

Objetivo
INDICADOR Comparativa indicador 14-15 15-16 16-17

*
TITULO 62,26 53,57% | 65,22% | 82,14% | 41,67% | 37,50%
CENTRO 53,57% | 65,22% | 82,14% | 41,67% | 37,50%
UCA 49,46% | 53,29% | 50,85% | 46,22% | 51,56%
TITULO 46,43% | 43,48% | 65,00% | 62,50% | 41,67%
CENTRO 46,43% | 43,48% | 65,00% | 62,50% | 41,67%

18-19

17-18

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en
acciones formativas.

ISGC-P09-03: Participacién del profesorado en

P tos de i i6 jorad te.
royectos de innovacion y mejora docente UCA 35,93% | 36,03% | 34,87% | 44,22% | 46,89%
ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos TITULO 10,15 6,67% |30,77% | 0,00% | 0,00% | 26,67%
) o Aslg P 4 CENTRO 6,67% | 30,77% | 0,00% | 0,00% | 26,67%
de innovacion docente.
UCA 7,02% 7,82% | 5,21% | 8,39% | 6,21%
i L, TiTULO 3,8 3,9 4,1 4,1 4,5
ISGC-?OQ-OS. Grado de s_atlsfacmon global de los CENTRO 38 39 a1 a1 45
estudiantes con la docencia.
UCA 4,1 4,2 4,2 4,3 4,3
Satisfaccién del alumnado sobre el procedimiento TITULO - - 2,43 3 3,09
llevado a cabo para la eleccidn y realizacidon de los CENTRO - - 2,43 3 3,09

TFG/TFM. UCA - - 2,87 2,71 2,97
*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

La evaluacion de los mecanismos de coordinacién docente se realiza a través de la satisfaccion de los diferentes grupos
de interés, seguidamente se detallan algunos de los resultados mas relevantes.

Objetivo
INDICADOR Comparativa indicador 14-15 | 15-16 16-17 17-18

18-19

TITULO
P08 Satisfaccidn del profesorado con la “Coordinaciéon entre los CENTRO

profesores del titulo
UCA

TiTULO
CENTRO

3,50 | 3,63 | 3,75 3 4,20
3,23 | 3,38 | 3,64 | 3,72 | 3,81
1,73 | 2,33 | 1,71 | 3,67 | 2,73
1,73 | 2,33 | 1,71 | 3,67 | 2,73

P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacion entre los
profesores del titulo”.
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| ucA I 229 ] 234 [ 2,47 [ 3,23 | 2,56 |

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente en materia de profesorado, elabora y hace publico un
informe global de cada convocatoria del procedimiento de evaluacion de la actividad docente DOCENTIA, certificado en
su disefio por ANECA: (http://docentia.uca.es/).

Los resultados de la aplicacién de programa Docentia de manera agregada son los siguientes.

Objetivo

indicador 14-15 15-16 16-17 18-19

*

INDICADOR Comparativa 17-18

ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del titulo que han TITULO 34,42 |17,20% | 35,71% | 34,78% | 50,00% | 45,80%
participado y superado las convocatorias del programa de CENTRO 35,71% | 34,78% | 50,00% | 45,80% | 29,17%
evaluacién de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). UCA 23,46% | 22,77% | 27,47% | 25,70% | 23,13%

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

Durante el Estado de Alarma, los mecanismos de evaluaciéon de calidad han seguido vigentes, e incluso se han
incrementado, a fin de optimizar los recursos y solventar cualquier posible merma en la formacién de los alumnos. Como
resultado final, puede afirmarse que los alumnos han completado su formacién con casi total normalidad, dadas las
especiales circunstancias. Aunque no ha habido que implementar mecanismos de docencia virtual, dado que el programa
docente ya se habia explicado, los profesores han seguido y supervisados las practicas de los alumnos por medios
telematicos, en permanente contacto con ellos. Asimismo, las tutorias para la realizacién de los TFM se han llevado a
cabo con normalidad por medios telematicos. Ello ha supuesto un notable incremento en el esfuerzo desplegados por
los docentes.

Puntos Fuertes y/o logros: \

e  AUTOINFORME 2016/17: Estabilidad general de los profesores que participan en la titulacién

e  AUTOINFORME 2017/18: Estabilidad general de los profesores que participan en la titulacién y Guia completa del Master. Ha
mejorado notablemente la valoracion de alumnos sobre la coordinacion del profesorado. La satisfaccion de los estudiantes con la
organizacion de los TFM es igualmente elevada

e  AUTOINFORME 2018/19: El alto compromiso que muestran los profesores del titulo con la mejora de su cualificacion docente,
que se materializa en su participacion en acciones de actividad docente. Asimismo, la calificacion de “excelente” en dichas
actividades fue alcanzada por un 85,71% en el curso 2018/2019, superando el 63,60% del curso académico anterior 17/18.
Asimismo, la alta participacion del profesorado en acciones formativas. Estabilidad general de los profesores que participan en la
titulacion y Guia completa del Master. Ha mejorado notablemente la valoraciéon de alumnos sobre la coordinacion del
profesorado. La satisfaccion de los estudiantes con la organizacion de los TFM es igualmente elevada.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en el titulo (relacion
causa-efecto):

Propuestas de mejora mds
relevantes:

Autoinforme

Puntos débiles
del curso:

1. Elaborar una GUIA del curso con Mejora el indice de satisfaccion de

indice de satisfaccion del
2016/17 la:lumna.do N con la
Coordinacion  entre  los

profesores del titulo” es bajo.

indicacion de los maodulos,
asignaturas, profesores, materias
correspondientes,  calendario vy
horario de las clases, etc.

2. Difundir entre los profesores los
datos del Informe de resultados de
andlisis de la satisfaccion (RSGC-PO8-
01) del PDI sobre la coordinacion
entre los profesores del titulo

3. Proseguir con el desarrollo del Plan
de Coordinacién Horizontal y Vertical

estudiantes en relacién con la coordinacion
entre profesores del titulo pasando de 1,71 en
el curso 2016/17 a 2,73 en el curso 2018/19,
superando el objetivo indicador (2,15).

Se ha mejorado en gran medida |la
coordinacion entre los profesores del titulo.
Ello es buena medida fruto de las mejoras
implementadas en los Gltimos dos cursos para
mejorar la coordinacion. Se ha elaborado una
detallada guia docente que se facilita en papel
a los alumnos el primer dia del curso, con
relacion de los profesores del master, con
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que se adoptd para el curso | indicacidn de categoria, areay departamento,
2016/2017. la programacién del curso, con el calendario y
horario de clases, sefalando el profesor que
impartirda cada cual, asi como la materia
correspondiente. Ademas, por medio del aula
virtual y de la pagina web del titulo se informa
sobre su actividad en el master.

Se ha mantenido el Plan de Coordinacion
Horizontal y Vertical que se adoptd para el
curso 2016/2017.

Por dltimo, se han incrementado las
reuniones de coordinacién de la comision del
master, con una periodicidad minima de una
al mes.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los

adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Andlisis y Valoracion:

1.- Descripcion de la infraestructura del Centro.

El Master se impartira en la Facultad de Ciencias del Trabajo, que cuenta con los recursos materiales y servicios necesarios
para un correcto desarrollo de las actividades formativas del Mdster y otras titulaciones.

El edificio en el que se encuentra la Facultad fue objeto de una rehabilitacion integral en el afio 2000, contando
actualmente con instalaciones modernas para la imparticion de docencia presencial y no presencial. Existe conexién WIFI
en todo el Centro y las aulas disponen de medios audiovisuales conectados a red. El mantenimiento de dichos medios
audiovisuales e informaticos se lleva a cabo por el Area de Informética de la Universidad de Cadiz, Centro de atencién al
usuario (CAU).

La siguiente tabla muestra las instalaciones de la Facultad:

ESPACIO CAPACIDAD EQUIPAMIENTO
SOTANO
Aula Magna 12343 discapacitados | Videoproyector
Sala de estudios 216 X
PLANTA BAJA
Aula Informatica Il 20 Videoproyector
Seminario 1 36 Videoproyector
Seminario 2 36 “
Seminario 3 24 X
Salon de Grados 68 Videoproyector
Aula1l 129 +3 “
Aula 2 117+3 “
PRIMERA PLANTA
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Aula de Informatica | 30 X
Aula 11 129 +3 Videoproyector
Aula 12 117 +3 “
Aula 13 81+3 “
Aula 14 81+3 “
Aula 15 56 +3 “
Sala de Juntas 22 X
SEGUNDA PLANTA
Aula 21 129 +3 Videoproyector
Aula 22 48 “
Aula 23 51

Ademas de las dos aulas de informatica, se han depositado en el seminario 3 (S.3) 28 portatiles para un servicio de
préstamo a los alumnos durante todo el curso académico, que pueden ser asimismo utilizados en cualquier aula del
Centro. El uso de las instalaciones viene determinado por la programacién docente elaborada por el Centro para el curso
académico correspondiente. La reserva de espacios para actividades puntuales no registradas en la planificacion docente
se gestiona a través de la aplicacién SIRE (reserva de espacios).

En cuanto a las condiciones de accesibilidad universal de las personas con discapacidad, y siguiendo lo dispuesto en la
Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad, el acceso principal al centro no tiene escalones al encontrarse a nivel con la calle. Las aulas tienen
plazas habilitadas para discapacitados. Todas las plantas cuentan con servicios adaptados. Para la movilidad interior, el
centro dispone de dos ascensores que comunican todas las plantas, permitiendo el acceso a las distintas instalaciones.

La Universidad de Cadiz ha recibido en julio de 2018 el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+, esto es, el mas alto
reconocimiento establecido por la European Foundation for Quality Management (EFQM), mejorando el sello 400+
conseguido por la UCA en 2016 (https://bit.ly/2K5RsTu). Se trata, pues, de un reconocimiento internacional del maximo
nivel que se concede tras una evaluacidon completa del sistema de gestién de los procesos de docencia, investigacion,
transferencia y servicios de nuestra Universidad. En estos momentos, una veintena de universidades espafiolas disponen
de algun tipo de Sello de Excelencia, aunque solo tres universidades en Espaifa mantienen actualmente un nivel 500+
para toda la organizacién, entre ellas, la UCA.

En esta misma linea, el Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea 500+ en la gestidn, siendo éste
el maximo reconocimiento a la Excelencia en Gestion que se concede en Europa segun el Modelo EFQM de Excelencia.
Acredita la excelencia, la eficacia en la gestion, la eficiencia operativa y la diferenciacidon en su entorno competitivo de
cualquier tipo de organizacion. Ademas, es el Unico servicio en el dmbito deportivo de las universidades espafolas que
cuenta con este reconocimiento.

a) Biblioteca.

La Biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad de Cadiz es compartida con la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales (se encuentra en este centro, C/ Duque de Najera n28, a 25 metros de la Facultad de Ciencias
del Trabajo). http://www.uca.es/area/biblioteca/bibliotecasuca/bibccsociales. Esta Biblioteca es una seccion de la
Biblioteca de la Universidad de Cadiz que atiende las necesidades documentales de los usuarios adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales y a la Facultad de Ciencias del Trabajo La mayor parte de los fondos de la
biblioteca se encuentran en estanterias de acceso libre. Los libros estan ordenados por materias siguiendo una
clasificacion sistematica, y las revistas por orden alfabético de titulos. La consulta del fondo antiguo y el material especial
(disquetes, cd-rom, microfichas...) se solicita en el mostrador de informacidn y préstamo. La Biblioteca estd abierta de
Lunes a Viernes, de 9'00 a 21'00 h, en horario ininterrumpido. La Biblioteca cuenta con una Superficie de 1.30 5m2, 365
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Puestos de lectura, 1.952 Estanterias libre acceso, 25 Estanterias de depdsito, 9 Salas de Trabajo, Aula de Formacién,
Espacio de Aprendizaje, y Ordenadores portatiles de Préstamo diario y de Préstamo por curso académico. Por ultimo,
debe destacarse que la Biblioteca ha conseguido la renovacién del Sello de Excelencia 400+, concedido por el Club
Excelencia en Gestidon (CEG) y por la Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM), consolidando muy
ampliamente, y con un avance muy significativo respecto a la evaluacién anterior, su camino hacia la Excelencia en la
gestion.

b) Campus virtual.

Debe sefialarse que la Universidad de Cadiz, y especialmente la Facultad de Ciencias del Trabajo, han sido pioneras en el
uso de herramientas de Campus Virtual. Para las ensefianzas semipresenciales se cuenta con la conexién via internet que
se facilitara al alumno, mediante la adjudicacién de una direccion electrdnica propia de la Universidad de Cadiz, con el
fin de facilitar el acceso tanto a profesores como estudiantes, asi como mediante la instauracion de aulas virtuales,
siguiendo las instrucciones propias de la Universidad.

El Campus Virtual de la UCA estd basado en una plataforma Web llamada Moodle (Modular Object Oriented Distance
Learning Enviroment), plataforma de software libre. A través de dicha herramienta se facilita la creacion de ambientes
educativos basados en la Web, lo que supone un complemento para la docencia presencial. Existen mddulos de
comunicacion entre profesores y alumnos/as y entre los propios alumnos/as, médulos de materiales donde el profesor
puede dejar disponible material de las asignaturas y modulos de actividades a realizar por el alumnado.

En la actualidad, el Vicerrectorado de Digitalizacién e Infraestructuras, mantiene el Campus Virtual de la UCA, en una
plataforma informatica que utiliza la aplicacién de software libre Moodle. El Campus Virtual es una herramienta
fundamental para el desarrollo de la docencia universitaria, por ello ha de ser modelado de acuerdo con las necesidades
de los titulos y de los Centros con agilidad y flexibilidad. La direccion o vicerrectorado responsable del Campus Virtual
tiene la misién de desarrollar el Campus Virtual integrando los servicios que le sean demandados por los titulos y Centros
qgue conforman la Universidad. Igualmente, las incidencias que pudieran producirse durante el desarrollo de la actividad
académica son resueltas por la direccion o vicerrectorado responsable del Campus Virtual. Dicha plataforma es utilizada
por todas las asignaturas del Master en Mediacién.

c) Acceso a internet.

Nuestro Centro, dispone de tres sub-redes wifi diferenciadas que dan servicio a todos los grupos de interés. La red
ucAirPublica da servicio general a todos los estudiantes, la red ucAir estd disponible para el PDI y PAS y la red Eduroam
ofrece servicio para el uso de profesores visitantes. La cobertura de la red permite cubrir todas las zonas comunes
(pasillos, cafeteria, Departamentos, Decanato), asi como los espacios docentes tales como aulas, laboratorios, salas de
estudio y de trabajo.

d) Buzon de Atencion al Usuario (BAU).

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los
usuarios se canalizan a través del Buzén de atencién al usuario BAU (http://bau.uca.es) quien las dirige, segin su
naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009,
fue galardonada con el Premio a las Mejores Prdacticas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de
Direccidn Universitaria.

El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de
19 de diciembre de 2016 (https://buzon.uca.es/cau/index.do) .

e) Centro de Atencion al Usuario (CAU).

Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal funcionamiento de los titulos, la
Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencion al Usuario (CAU), disponible en
https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do . El CAU es el instrumento electrénico disponible para realizar las solicitudes de
servicios y recursos de manera estructurada y sistematica y dispone de una relacidn detallada de los servicios ofertados
organizados en funcidn de las areas responsables.

El CAU constituye asi la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se agiliza la tramitacién de
peticiones administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario (cualquier miembro de la comunidad universitaria)
un sistema unico para su resolucién y seguimiento.
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Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a través del CAU son:
Ordenacion Académica y Personal, Gestion de la Calidad y Titulos, Administraciones y Secretarias de Campus, Atencion
al Alumnado, Servicio de Atencidén Psicoldgica y Psicopedagdgica, Atencidn a Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica,
Infraestructuras y Personal.

En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccién Universitaria en su segunda edicion de los premios TELESCOPI otorgé el
PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencién al Usuario de la UCA" (CAU).

f) Sistema Informadtico de Reserva de Recursos (SIRE).

La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informatica SIRE (https://sire.uca.es) . En ella
constan todos los espacios disponibles, con indicacién de su ocupacién y con la posibilidad de solicitar la reserva de
espacios que luego, es confirmada por el responsable de la plataforma SIRE en el Centro. Igualmente, la reserva de
espacios de trabajo puede realizarse a través de la web de Biblioteca, en la direccién anteriormente mencionada.

j) Otros.

Ademas de las instalaciones particulares de la Facultad de Ciencias del Trabajo donde se impartird el Master, se cuenta,
con las distintas unidades administrativas y gestoras de la Universidad de Cadiz, dispuestas siempre para cualquier
circunstancia que surja en el desarrollo del Master. Los principales servicios que ofrece la Universidad de Cadiz son los
siguientes: Area de Atencién al Alumnado, Area de Biblioteca y Archivo, Area de Deportes, Area de Economia, Area de
Informatica, Area de Infraestructuras, Area de Personal, Aula de Mayores, Centro Superior de Lenguas Modernas (CSLM),
Gabinete de Auditoria y Control Interno, Gabinete de Comunicacién y Marketing, Gabinete del Rector, Gabinete de
Ordenacion Académica, Gabinete Juridico, Servicio de Relaciones Internacionales, OTRI, Oficina para la Sostenibilidad,
Orientacién Universitaria, Oficina de Coordinaciéon de Posgrado, Servicio de Atencidén Psicoldgica y Psicopedagdgica,
Servicio de Extensidn Universitaria, Servicio de Prevencion, Servicio de Publicaciones, Servicio de Gestion de la Calidad y
Titulos, Unidad de Gestién de Investigacidn, Unidad de Practicas de Empresa y Empleo, Unidad de Igualdad.

3.- Orientacion universitaria/académica.

a) Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP): Este tiene como objetivo atender las necesidades personales
y académicas del ALUMNADO asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia y el aprendizaje.
Cuenta con un equipo de psicdlogos y psicopedagogos que ofrecen informacién y asesoramiento en dreas relacionadas
con: Técnicas para mejorar el rendimiento académico; Control de la ansiedad ante los exdmenes; Superar el miedo a
hablar en publico; Entrenamiento en relajacion; Habilidades sociales; Estrategias para afrontar problemas; Toma de
decisiones y Otros aspectos personales y/o académicos.

b) Secretariado de Politicas de Inclusion. Su finalidad es garantizar un tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de
oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria que presente algun tipo de discapacidad, tratando
de que estos principios también se hagan realidad en la sociedad en general.

c¢) Unidad de Igualdad entre Mujeres y Hombres. La finalidad de la Unidad es tratar de eliminar las dificultades y barreras
gue impiden una participacién igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los miembros de la
comunidad universitaria y de que los principios de inclusién, pluralidad, diversidad, igualdad de oportunidades y equidad
se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

d) Servicio de Relaciones Internacionales. La Universidad cuenta, con un Servicio de Relaciones Internacionales, integrada
en el Area de gestion de alumnado y relaciones internacionales, configurada como una herramienta bésica en el objetivo
estratégico de la Universidad. Desde este servicio se gestionan los distintos programas de movilidad con universidades y
empresas extranjeras destinadas tanto a alumnado como a personal docente e investigador y de administracion y
servicios, asi como los proyectos de cooperacidn internacional, se organizan actividades de difusién e informacion y se
apoyan las diversas iniciativas de internacionalizacién en las que participa el conjunto de la Universidad. Mas informacién
en: http://internacional.uca.es/ .

e) El Programa de Orientacion y Apoyo al estudiante (PROA) de la Facultad de Ciencias del Trabajo se viene desarrollando
desde el curso académico 2010-2011. El | PROA solo se implementd en la sede de Cadiz para el Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos (RRLLy RRHH). Desde el Il PROA (2011-2012) también se ejecuta en las sedes de Algeciras
para RRLL y RRHH vy Jerez para el Grado en Trabajo Social (TS). Los tres ejes fundamentales que conforman el PROA son:
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el Proyecto Compafiero (PC), el Plan de Accidn Tutorial (PAT) y el Programa de Orientacion Profesional (POP), ademas, a
partir del curso 2018-19 el PROA cuenta con la web de Orientacion Profesional (Orbitados) para el Grado en RRLLy RRHH.

4.- Orientacion profesional.

Los seminarios que se imparten como complemento de la docencia funcionan en buena medida como servicios de
orientacion profesional, dado que son impartidos por profesionales en ejercicio.

5.- Adecuacion del Personal de Administracion y Servicio y del personal de apoyo, en su caso.

Atendiendo a la estructura organizativa de la Universidad de Cadiz y con el fin de optimizar los recursos humanos de
caracter administrativo, el personal de Administracion y Servicios no se adscribe a ningun titulo en concreto, sino que
estdn a disposicidn de diferentes titulos que se imparten en un Centro, o bien en un Campus Universitario.

La Facultad de Ciencias del Trabajo cuenta con personal de apoyo, con dedicacidn exclusiva cuyas funciones son las tareas
administrativas y de gestidn de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica y que son imprescindibles
para el correcto desarrollo de la labor docente. La composicidon de este personal esta recogida en las tablas siguientes:

TIPO DE PUESTO N2 DE PERSONAL DE APOYO
Administracion 1
Secretaria de Decanato 1
Coordinacion de servicios generales 2
Conserjeria 3

6.- Seguimiento y valoracion de los recursos y servicios.

Anualmente, tras la definicién de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el centro valora las
necesidades adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la actividad programada. En caso de necesidad,
el centro lo comunica a la direccién general o vicerrectorado competente en materia de recursos al objeto de gestionar
la cesion de espacios alternativos dentro del mismo campus.

Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacidn y reserva de aulas para el desarrollo de la docencia o
cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es necesaria la disponibilidad de aulas
y medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el profesorado puede solicitar también la reserva de
recursos a través de la misma plataforma SIRE, de acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos de la
Universidad de Cadiz y con las correspondientes normativas de los centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informaticas, peticiones que seran
atendidas segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas. Las solicitudes se gestionan
inicialmente antes del comienzo de curso y, en el caso de necesidades sobrevenidas a lo largo del curso se tramitan
mediante el CAU del Area de Informatica (https://cau.uca.es/cau/index.do).

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revisidon y mejora
de los de los servicios y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos:

- P10 Procedimiento para la Gestidn de los Recursos y Servicios.

- P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
- P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo.

- Informes de seguimiento de la DEVA.

- En cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefalar que la Universidad de Cadiz mantiene
la trayectoria de sostenibilizacién ambiental de sus actividades y centros con la Certificacién en la UNE EN-ISO 14001:2015
de su Sistema de Gestion Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia, investigacién y actividades
administrativas en sus cuatro campus, obtenida en el afo 2011. Ello implica la ejecucidn de protocolos para la gestién de
residuos y reduccion del impacto medioambiental en actividades de docencia y practicas en laboratorio.

Fruto de este proceso de seguimiento, se desprenden los siguientes resultados:

Autoinforme Global de Renovacidn de la Acreditacion del Mdster Universitario en Mediacion
Pdgina 26 de 47



)

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

JUNTA DE ANDALUCIA

INDICADOR

ISGC-P10-01*: Satisfaccidn del usuario (centros, titulos) con
los recursos y servicios solicitados, y resueltos, a través del
CAU: Grado de satisfaccion del servicio relacionado con los
Recursos Materiales (A).

Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

Objetivo

Comparativa Indicador*

CENTRO

UCA

ISGC-P10-01*: Satisfaccidn del usuario (centros, titulos) con
los recursos y servicios solicitados, y resueltos, a través del
CAU: Grado de satisfaccion del servicio relacionado con los
Recursos Tecnoldgicos (C).

CENTRO

UCA

ISGC-P10-02: Satisfaccién de los estudiantes con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo.

TiTULO
CENTRO
UCA

ISGC-P10-03: Satisfaccién del profesorado con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo.

TiTULO
CENTRO
UCA

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con
actividad dentro del Campus Virtual.

TiTULO
CENTRO
UCA

ISGC-P11-01: Numero de quejas o reclamaciones recibidas
respecto al nimero de usuarios (BAU).

TiTULO
CENTRO
UCA

Satisfaccién del alumnado con los Programas de orientacion
y apoyo académico (PROA) (orientacion académica).

TiTULO
CENTRO
UCA

Satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades
de orientacidn profesional.

TiTULO
CENTRO

UCA

1415 1516 16-17 17-18 18-19
- 3,67 | 5,00 - 2,00
472 | 489 | 49 | 477 | 491
5,00 493 | 49 | 495 | 500
489 | 493 | 486 | 492 | 494
3,63 352 | 353 | 3,40 | 3,51
3,63 352 | 353 | 3,40 | 351
3,51 334 | 351 | 367 | 3,52
3,56 3,05 ; 340 | 371
3,56 3,95 ; 3,44 | 371
3,83 39 | 414 | 409 | 419
100,00% | 92,30% | 60,00% | 46,67% | 40,00%
100% | 92,3% | 60,0% | 46,7% | 40,00%
71,40% | 69,70% | 76,68% | 70,35% | 58,32%
0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0%
145% | 0,66% | 0,66% | 0,44% | 1,08%
3 4 2,14 | 3,50 3
3 4 2,14 | 3,50 3
2,43 2,48 | 251 | 3,12 | 286
; : 2 3,33 3
; ; 2 3,33 3
] - 262 | 29 | 2,79

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la gestién de las infraestructuras,

los servicios y la dotacidon de recursos.

Puntos Fuertes y/o logros:

-2016/17: Sin duda, es un punto fuerte la ausencia de quejas e incidencias.
-2017/18: Un punto especialmente fuerte lo constituyen los talleres que imparten los Mediadores.
-2018/19: Mejora cualitativa y cuantitativa de los talleres y seminarios.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Propuestas de

Impacto provocado en el titulo (relacion
causa-efecto):

AZZ’Z{ZZE Puntos débiles mejora mds
relevantes:
Disminuciéon del uso del campus
virtual. No es un dato negativo, pero | Continuar
si destacable en un mdster | recordando a los
2017/18 semipresencial  como 'e?s _ éste. Profeso'res . la
Convendria reforzar su utilizacion en | conveniencia de
todas las asignaturas. utilizar el campus
virtual.

El 40% de las asignaturas tiene actividad
dentro del Campus Virtual. Este dato debe
precisarse: en el mdster existe un canal de
conexion directa entre alumnos 'y
profesores con el coordinador a través del
correo electrénico, lo que permite una
comunicacion directa 'y sobre todo
inmediata, como demandan en ocasiones
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las circunstancias. Igualmente fluida y
directa es la comunicacion de los
estudiantes con los respectivos tutores del
TFM, lo que hace innecesario el recurso al
campus virtual con regularidad

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE.

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion

y las competencias del titulo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Anadlisis de las actividades de formacion.

El andlisis de los datos sobre las actividades formativas en todas las asignaturas permite arrojar luz sobre dichas
actividades en términos generales y de forma comparativa sobre su adecuacién general para el desarrollo de los
resultados de aprendizaje pretendidos.

Las clases de teoria magistrales de las asignaturas, enfocadas a la transmisién de los conocimientos bdsicos de la materia,
asi como en el Aprendizaje Basado en Problemas, permiten la adquisicion de los conocimientos tedricos relacionados con
las competencias especificas de las asignaturas (CE). Suelen ser sesiones interactivas, especialmente las bidireccionales,
en las que se fomentan la participacion de los estudiantes, el desarrollo de la capacidad de analisis (CG1) y la capacidad
de razonamiento critico (CG8), asi como su capacidad de aprendizaje (CG9). Desde diferentes puntos de vista, las
asignaturas abordan la solucion de conflictos en los ambitos familiar, civil, mercantil y laboral a través de la mediacion,
desarrollando en especial las competencias generales (CG), la capacidad especifica para elegir y aplicar técnicas de
mediacion (CE6) y favoreciendo la habilidad para establecer relaciones interpersonales, comunicarse y trabajar en equipo
a través de la propuesta de casos practicos de resolucion conjunta (CT1 y CT2). Es de destacar, sobre todo, la capacidad
qgue adquiere el estudiante para realizar un diagndstico interdisciplinar del conflicto, sefialando las variables que
confluyen en el mismo; en concreto, puede identificar y diagnosticar el conflicto y valorar la tolerancia al mismo de las
personas que intervienen en el proceso de mediacion. Lo que se logra, en definitiva, es dotar al estudiante de la capacidad
gue es necesaria para ejercer como mediador en conflictos familiares, civiles, mercantiles y laborales.

Dado el cardcter del titulo, destacan entre todas las actividades, la realizacién de prdcticas presenciales y seminarios. Al
igual que ocurre con las clases tedricas, en las practicas el estudiante desarrolla competencias especificas de la titulacién
mediante casos practicos, comentarios de textos, ensayos, debates, exposiciones de trabajos individuales o en grupo,
simulaciones, role playing, etc. Asimismo, se ensefia a los alumnos a identificar las caracteristicas de la mediacién como
sistema de solucidn de conflictos y los modelos de las misma, a formular un acuerdo de sometimiento a mediacidn, a
conocer los derechos y deberes de las partes y del propio mediador, a impulsar el procedimiento y formular propuestas,
y a redactar un acuerdo de mediacion y llevarlo a efecto.

Se emplean también actividades formativas online: foros, lecturas guiadas, cuestionarios, comentarios de textos, videos
o noticias colgadas en el campus virtual, pruebas de autoevaluacion.

Las practicas externas se desarrollaran en una institucién o centro colaborador con la Universidad, en el cual se lleva a
cabo actividad de mediacion en uno de los tres ambitos especificos tratados en el Master, de este modo deberdn
desarrollarse las competencias especificas del médulo general y otras mas especificas (CB7, CB8, CG1 a CG5, CE1 a CE 6
y CT1 a CT5). Las practicas se seguiran con la guia del tutor académico de la Universidad de Cadiz y de un tutor profesional,
designado por la de la entidad colaboradora. El tutor académico de la universidad serd un profesor de la Universidad que
participe en el master y, en la medida de lo posible, afin a la ensefianza a la que se vincula la practica, designado por el
Coordinador del Master. El tutor académico asesorara sobre el seguimiento de la practica y sobre la memoria que debe
elaborar el alumno. El alumno tiene el derecho y el deber de concertar y asistir con su tutor las visitas de tutela, a efectos
de coordinacion de las Practicas Externas. La tutela podrd tener lugar de modo individual o colectivo, presencial o en
linea (on line). El tutor profesional serd designado por la entidad colaboradora y debera ser una persona vinculada a la
misma, con experiencia profesional y con los conocimientos necesarios para realizar una tutela efectiva del alumno. Sera
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el encargado de acoger al alumno y organizar las actividades a desarrollar, con arreglo al proyecto formativo, asi como
coordinar con el tutor académico el desarrollo de las actividades. Tutor profesional y tutor académico no podran ser la
misma persona.

Los seminarios constituyen exposiciones complementarias centradas en el analisis de ciertos conflictos o dmbitos
especificos de conflicto. Mediante el contacto con profesionales de la mediacién, los estudiantes desarrollan el
compromiso ético para el ejercicio profesional y su capacidad de adaptaciéon a nuevas situaciones y de toma de
decisiones, y aprenden a conocer, diseiar y aplicar estrategias de negociacién y mediacidn.

Por ultimo, para la realizacidn del Trabajo Fin de Master (TFM), se incluye en el programa una asignatura especifica cuya
finalidad es introducir al alumno con perfil investigador en la metodologia y técnicas de investigacidn, cuantitativas,
cualitativas aplicadas al campo de las ciencias sociales, asi como una breve lectura de la investigacién en el campo
especifico del Derecho. Asi analizan en ella los paradigmas de la investigacion social, la investigacion cuantitativa e
investigacién cualitativa, la encuesta por muestreo, la técnica de escalas, las fuentes estadisticas oficiales, la entrevista
cualitativa, el uso de los documentos y el método juridico. Con ello se busca que el alumno conozca y aplique una serie
de reglas para poder comprobar hipdtesis tedricas; aprenda a buscar, utilizar o producir material empirico, como
cuestionarios, entrevistas, datos estadisticos o documentales; a analizar y presentar, basicamente, los resultados del
analisis de la evidencia empirica para sacar conclusiones sobre las hipotesis tedricas de partida; y a evaluar las
investigaciones empiricas de otros autores, desde una perspectiva critica. En suma, se logra que el alumno sea capaz de
adquirir las competencias previamente destacadas CB9, CB10, CG1, CG2, CE1 a CE6, CE20, CT4 y CT5.

2.- Analisis de la metodologia y los sistemas de evaluacion.

Los sistemas de evaluacion varian en funcion de las asignaturas, siendo predominante la evaluaciéon continua. La
evaluacién continua es un elemento esencial del proceso de evaluacién de las asignaturas del master, dotandolo de un
peso equilibrado y sustancial dentro de la calificacién final de las asignaturas. El sistema de evaluacion de cada asignatura
estd especificado en las fichas de cada médulo, disponibles en |la guia docente.

La asistencia, participacion activa e interés del alumno en las actividades presenciales programadas, suele ponderarse
como un minimo del 10% y un maximo del 20%. La Resolucion y defensa de trabajos individuales y/o en grupo en las que
se apliquen los contenidos impartidos (40%-60%). La realizacion de las actividades a distancia que en cada caso se asignen
como obligatorias (20%-40%). La realizacién de pruebas escritas de conocimientos, presenciales o virtuales (20%-40%).

Dentro de las actividades que conforman la evaluacién continua, destaca la realizacidon de trabajos o ejercicios, tanto
individuales como en grupo. La totalidad de las asignaturas incorporan este tipo de actividad. La variedad de estos
trabajos o ejercicios en su forma y tipo es muy elevada y se ajusta a los requerimientos formativos de las materias. Estos
trabajos incluyen resolucion de problemas, trabajos de investigacion, informes, preparacién de una presentacion,
estudios de casos aplicados, etc. Esta multiplicidad va orientada en cada caso a desarrollar competencias distintas y tan
relevantes en el grado como la capacidad de analisis y sintesis, la capacidad para gestionar datos, la comunicacioén oral y
escrita, la capacidad de organizar y planificar, la resolucidon de problemas, las habilidades de trabajar con ordenador, a
identificar las materias susceptibles de mediacién y a conocer el régimen juridico basico de las principales instituciones
gue pueden ser objeto de mediacién.

Los examenes se enfocan como un complemento de la evaluacidn continua, dirigidos a la evaluacion de los conocimientos
generales y especificos adquiridos del titulo, asi como competencias basicas vinculadas a la capacidad critica y de analisis,
la expresidn escrita, la resolucion de problemas, etc.

La evaluacion de las practicas curriculares se llevara a efecto por el tutor académico de la universidad, que tomara como
base el seguimiento del alumno llevado a cabo, el informe del tutor de la entidad colaboradora, los informes de
seguimiento emitidos y la memoria final elaborada por el alumno. A estos efectos, el tutor académico cumplimentara el
correspondiente informe de valoracidn, pero la firma del acta de calificacién oficial corresponde al profesor coordinador
de la asignatura de practicas, de acuerdo con la normativa vigente sobre cumplimentacion de actas y del sistema de
calificaciones oficial.

Por ultimo, el Trabajo Fin de Master (TFM) se evalUa esencialmente a partir del trabajo individual del alumno. Se evalua,
sobre todo, la calidad y el rigor, asi como la exposicién publica y el debate. La evaluacién del Trabajo Fin de Master se
efectla por la Comisidn evaluadora y por el tutor académico, como se establece en la Memoria, correspondiendo la

Autoinforme Global de Renovacidn de la Acreditacion del Mdster Universitario en Mediacion
Pdgina 29 de 47



/\ Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

siguiente ponderacién: asistencia, participacién activa e interés del alumno en las actividades presenciales programadas
con el tutor académico 30%; evaluacién del Trabajo Fin de Master por la Comisién Evaluadora: 70%.

Para la evaluacidn del trabajo se tendran en cuenta, al menos:
- La calidad cientifica y técnica del trabajo presentado
- Las caracteristicas del material entregado

- La claridad expositiva

- En el caso de exposicién publica se valorarad también la capacidad de debate y defensa argumental

3.- Valoracion de los resultados del titulo y por asignatura.

La tasa de éxito de los tres ultimos cursos es siempre 100 (la Unica excepcidn: asignatura “El conflicto desde la
perspectiva organizativa” que tuvo 96,6 en el curso 17-18). La tasa de rendimiento es también 100, con la excepcion de
la asignatura “Practicas Externas” (95 en el curso 18-19) y” TFM” (82,1 en 2016-17; 88,2 en 2017-18; 78,1 en 2018-19).

En la siguiente tabla se advierte el nimero de alumnos matriculados por asignatura:

MATRICULADOS POR ASIGNATURA Y CURSO
16-17 17-18 18-19

EL CONFLICTO DESDE LA PERSPECTIVA ORGANIZATIVA 24 29 30
EL CONFLICTO DESDE LA PERSPECTIVA PSICOLOGICA Y SOCIAL 24 29 30
ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE MEDIACION 24 29 30
ASPECTOS PSICOLOGICOS Y SOCIALES DEL CONFLICTO INTERPERSONAL 24 29 30
ASPECTOS JURIDICOS Y ECONOMICOS DE LOS CONFLICTOS FAMILIARES 24 29 30
LA MEDIACION COMO SISTEMA DE GESTION DE CONFLICTOS FAMILIARES 24 29 30
MEDIACION Y DERECHO CIVIL 24 29 30
MEDIACION EN EL AMBITO MERCANTIL 24 29 30
EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL 24 29 30
EL CONFLICTO EN LA EMPRESA 24 29 30
EL CONFLICTO LABORAL 24 29 30
SISTEMAS EXTRAJUDICIALES DE SOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES 24 29 30
PRACTICAS EXTERNAS 22 17 20
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION 0 11 10
TRABAJO FIN DE MASTER 28 34 32

En materia de calificaciones, en ninguno de los tres cursos se registran suspensos y no presentados, siendo
los resultados obtenidos los siguientes:

Autoinforme Global de Renovacidn de la Acreditacion del Mdster Universitario en Mediacion
Pdgina 30 de 47



/\ Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

SOBRESALIENTE/MATRICULA DE

APROBADO NOTABLE HONOR

ASIGNATURAS

16-17 17-18 18-19 16-17 17-18 18-19 16-17 17-18 18-19

EL CONFLICTO
DESDE LA
PERSPECTIVA

ORGANIZATIVA

13 5 12 11 23 18 0 0 0

EL CONFLICTO
DESDE LA
PERSPECTIVA 0 0 0 2 2 4 22 27 26
PSICOLOGICA Y
SOCIAL

ESTRATEGIAS Y
TECNICAS DE 0 0 0 0 0 0 24 29 30
MEDIACION

ASPECTOS
PSICOLOGICOS
Y SOCIALES DEL
CONFLICTO
INTERPERSON
AL

ASPECTOS
JURIDICOS Y
ECONOMICOS
DE LOS
CONFLICTOS
FAMILIARES

LA MEDIACION
coMO

SISTEMA  DE
GESTION  DE
CONFLICTOS
FAMILIARES

MEDIACION Y

DERECHO CIVIL 0 > 1 3 17 20 21 6 /IMH 9

MEDIACION EN
EL AMBITO 12 4 9 10 0 13 2 25 7/1MH
MERCANTIL

EL
PROCEDIMIEN
TO DE
MEDIACION
CIVIL Y
MERCANTIL

EL CONFLICTO
EN LA 0 4 0 24 24 30 0 1 0
EMPRESA

EL CONFLICTO

LABORAL 6 11 1 18 12 13 0 5/1MH 15/ 1MH

SISTEMAS 5 22 4 19 7 25 0 0 1
EXTRAJUDICIAL
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ES DE
SOLUCION DE
CONFLICTOS
LABORALES

PRACTICAS

EXTERNAS 3 0 1 6 0 6 13 17 / 1IMH 1

TRABAJO  FIN

DE MASTER 5 5 2 9 12 4 7/2MH 12/1MH 4/1MH

Estos datos avalan las actividades formativas y metodologias empleadas, asi como el sistema de evaluacion aplicado en
las distintas asignaturas.

4.- Valoracion sobre los TFM.

Aunque en el Trabajo de Fin de Master la tasa de rendimiento es mas baja que en las restantes asignaturas del titulo,
se trata de estudiantes que han aprobado en primera convocatoria, por lo que la tasa de éxito es completa. El mayor
obstdaculo para la graduacion de los alumnos es la presentacidon del TFM en el mismo curso que inician estos estudios
de master. La exigencia del visto bueno del tutor del trabajo para su depdsito y posterior defensa provoca que no todos
los alumnos decidan la presentacién del TFM en el curso académico que cursan el master, pero también garantiza una
tasa de aprobados extremadamente alta y por ende una rigurosa calidad de todos los trabajos presentados que permite
deducir que el alumno, en su caso, ha adquirido las competencias propias de la titulacidn y las especificas de esta
asignatura.

5.- Valoracion de las practicas externas curriculares.

La tasa de rendimiento y de éxito de las practicas curriculares en los cursos analizados ha sido del 100% vy las
calificaciones también han sido altas, lo que sin duda pone de manifiesto que se ha logrado capacitar a los alumnos con
las competencias previstas a nivel general y especifico para esta asignatura.

Con motivo de la pandemia y sus consecuencias, se aprobaron en mayo de 2020 por la Comision del Mdster las Normas
de desarrollo del plan de contingencia covid-19 (explicadas con detalle en el criterio 7), que en lo referente a la
asignatura de practicas externas supuso la adaptacion del sistema de evaluacidn para posibilitar el desarrollo de las
practicas. Sustancialmente se adoptaron medidas especificas que tomaban en consideracién la situacién de cada
estudiante segun hubiera podido o no culminar totalmente o en gran parte (80%) sus practicas antes del confinamiento,
intensificando la labor de los tutores académicos y ofreciendo un elenco de actividades alternativas a las practicas
ordinarias (proyectos, memorias, programas formativos, etc.).

Puntos Fuertes y/o logros:

- 2016/17: Los datos presentan en general unos resultados muy favorables, sostenidos en el tiempo y con
tendencia a mejorar.

- 2016/17: Entre otros, la tasa de rendimiento alcanza el 97,93%, rebasando el objetivo marcado en la memoria
verificada (90%) y la tasa de graduacion supera el objetivo de la memoria (95,8%; objetivo: 92%).

- 2017-18: La tasa de abandono estd en claro declive (3,43%; objetivo en la memoria: 7,5%).

- 2017-18: Son muy elevados los indices de éxito (100%), rendimiento (98%; objetivo en la memoria
verificada:90%) y evaluacion (98%).

- 2017-18: La tasa de graduacion supera el objetivo de la memoria verificada (93,1%; objetivo: 92%).

- 2018-19: La tasa de rendimiento supera el objetivo de la memoria verificada (97,02%; objetivo: 90%).

- 2018-19: La tasa de eficiencia alcanza el 100% (el objetivo, segiin la memoria verificada, es 98%).

- 2018-19: Se mantiene la fuerte demanda para el Master, tanto en Espafia como en el extranjero,
especialmente en paises de Iberoamérica.
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Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.
Impacto provocado en
el titulo (relacién
causa-efecto):

Autoinforme . Propuestas de mejora mds
f Puntos débiles P /
del curso: relevantes:

No se detectan.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacidn sobre la insercidon laboral

aportan informacidn util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Indicadores de satisfaccion.

Objetivo
INDICADOR: Comparativa  indicador*  14-15 15-16 16-17 17-18

18-
19

TiTULO

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado

con el titulo CENTRO 2,78 2,88 3 3,40 3,27
' UCA 3 3,25 2,57 3,20 3,45
TiTULO 3,44 3,88 425 3,40 4,6

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el

j CENTRO
titulo.

UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO

411 | 413 | 425 [ 320 | 380
330 | 3,63 | 350 4 425
- - 352 | 352 | 353
- - 363 | 361 | 374
- - 344 | 346 | 365

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el
titulo.

ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los egresados con

. . CENTRO - - - - -
los estudios realizados.
UCA 3,85 | 3,44 - - -
TiTULO 220 | 511 | 2,29 3 2,50
Satisfacciéon del alumnado con el procedimiento para la
CENTRO 2,20 2,11 2,29 3 2,50

eleccion y realizacidn de practicas curriculares del titulo.

UCA
Satisfaccién del alumnado con el procedimiento para la TiTULO
eleccion y realizacion de programas de movilidad del CENTRO
alumnado que se ofertan en la titulacién. UCA

2,84 2,96 2,74 2,89 2,99
1,25 3,50 2,40 3,40 3,29
1,25 3,50 2,40 3,40 3,29
2,16 2,41 2,76 3,02 2,96
*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

-

Se observa el mantenimiento del grado de satisfaccion del alumnado con el titulo, por encima de 3, logrando dar
cumplimiento a una de las recomendaciones formuladas en el Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Mediacion por la Universidad de Cddiz, de julio de 2017.

En el caso del profesorado, aumenta muy significativamente el grado de satisfaccidn con el titulo, pasando de 3,40 a
4,60, rebasando a su vez los datos del centro y la UCA, lo que debe atribuirse a una mayor implicacién de los
departamentos en la mejora del titulo.

Se mantiene la valoracion positiva del PAS con la informacién sobre la titulacién y la facultad. En este punto debe
destacarse la actuacion de la coordinacion del titulo, que por segundo afio ha elaborado una guia especifica sobre el
master, en formato asequible y facil de manejar, que contiene todo tipo de informacién necesaria para la imparticion
de la docencia y otros aspectos de especial utilidad para el PAS, como fechas, horarios, espacios, etc.

Igualmente merece una valoracién favorable el grado de satisfaccidén del alumnado con respecto al procedimiento para
la eleccidn y realizacién de programas de movilidad que se ofertan en la titulacién (3,29), superando al de la UCA (2,96)
e incluso al objetivo indicador (3).
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La tasa correspondiente a fecha 30/09/2015 fue del 66,67%, cifra aceptable para una actividad -la de mediador- en gran
medida novedosa, que estd haciéndose un lugar en la sociedad de nuestros dias. En efecto, las perspectivas en este
punto son muy esperanzadoras por el arraigo que en la sociedad esta teniendo la actividad de mediacién para la
resolucion de conflictos de diversa entidad y naturaleza.

. 2.- Valoracion de la planificacion y desarrollo de las enseiianzas.

Objetivo
INDICADOR: Comparativa | indicador | 14-15 @ 15-16 16-17
*

17-18 18-19

TiTULO 3,9

ISGC-P04-02: Satisfaccion de los alumnos con la

lanificacion de la ensefianza y aprendizaje CENTRO > > . . a
P vap ! UCA 4 4l | 42 | 43 | 42
. TITULO 4,1 3,83 4,1 4,1 4,2 455

figig:;ojé IaSzt(;scf:r:ccil:n de los alumnos con el CENTRO 3.83 a1 41 42 4,55
UCA 42 43 43 4,44 4,37

TiTULO

3,39 3,77 3,8 3,75 4,16
CENTRO 3,39 3,77 4.4 3,75 4,16

UCA 3,38 3,52 4 3,96 4,03
*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

ISGC-P04-04: Satisfaccidon global del profesorado con
la organizacidn y el desarrollo de la ensefianza.

La satisfaccion de los estudiantes con la planificaciéon de la ensefianza y aprendizaje ha ido aumentando desde el curso
2014-15 (3,8) hasta el curso 2018-19 (4,5), superando incluso en este ultimo curso el valor alcanzado en la UCA (4,2) que
se muestra particularmente alto. Lo mismo puede decirse de la valoracion que hacen los alumnos del desarrollo de la
docencia (4,55 en el curso 2018-19) rebasando el nivel logrado en la UCA (4,37). Asimismo, en el curso 2018-19 fue
elevada la satisfaccion de los docentes con la organizacion y desarrollo de la ensefianza (4,16), superando el dato de la
UCA (4,03). Puede afirmarse que se confirma y consolida una linea claramente ascendente en los parametros sefalados.
En aspectos pormenorizados atinentes al desarrollo de la docencia se advierte en el curso 2018-19 una elevada valoracién
por parte de los alumnos; de este modo, aspectos como la imparticion de clases en el horario fijado (4,7), la asistencia
regular a clase (4,8) y el cumplimiento adecuado de las tutorias (4,5), merecen una valoracidon mas alta que en cursos
anteriores, confirmando una tendencia muy positiva. Los parametros alcanzados en la UCA son rebasados, en concreto
los relativos al ajuste a la planificacion de la asignatura y a los sistemas de evaluacién especificados en la guia docente,
coordinacién de actividades tedricas y practicas, y utilidad de la bibliografia y otras fuentes para el aprendizaje de la
asignatura.

Objetivo
Resultados ISGC-P04-03 por item del TITULO Comparativa indicador*  14.15 15-16 16-17 17-18 18-19
5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura TiTULO 4,2 3,80 3,9 4,1 4,10 4,5
6. Se. han coordinado las actividades tedricas y practicas TiTULO 4 3,80 4 4 4,10 4
previstas

7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en
la guia docente/programa de la asignatura

8. La bibliografia y otras fuentes de informacion
recomendadas en el programa son Uutiles para el TiTULO 4 3,80 3,8 4 4,10 4,4
aprendizaje de la asignatura

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

TiTULO 4,3 3,80 4 4 4,20 4,5

3.- Valoracidn en funcién del perfil de acceso y matriculacidn.

Objetivo
indicador*

INDICADOR: Comparativa 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

TiTULO
CENTRO
UCA

75% 74,07% 110%
= 75% 74,07% 100% 110%
- 86,58% 88,15% 90,69% 99,85%

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacién de la
titulacion.
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1SGC-P02-02: Tasa de ocupacion del TiTULO 90% 86,70% 80% 90% 96,67% 100%
ko, CENTRO 86,70% 80% 90% 96,67% 100%
UCA 62,80% | 72,58% | 73,03% | 70,52% | 79,88%
, TiTULO - 96,67% | 66,67% | 136,67% | 170%
|Tsifucl:.>02-03: Tasa de preferencia del CENTRO - 96,67% | 66,67% | 136,67% | 170%
UCA - 115,69% | 64,37% | 127,6% | 153,62%
- TiTULO 100% | 82,14% | 8571% | 8529% | 93,75%
't?tGulcc;zotza'g:;Teasaedviriig‘:;’sa;fon del CENTRO 100% | 82,14% | 8571% | 8529% | 93,75%
UCA 9590% | 8557% | 79,87% | 59,37% | 64,53%
TiTULO 30 30 30 30 30
ISGC-P02 : Oferta de plazas CENTRO 30 30 30 30 30
UCA 1692 1615 1687 1645 1665
 Matricul TiTULO 26 25 24 29 36
ili:rce-sP(?Z : Matriculados de nuevo CENTRO 26 o5 o 29 36
UCA 4062 1170 1202 1160 1310

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

Durante los ultimos cursos se ha mantenido la oferta de 30 plazas prevista en la Memoria del Titulo y el nimero de
alumnos inicialmente matriculados se ha incrementado de 29 en el curso 2017-18 a 36 en el curso 2018-19, lo que ha
motivado un incremento de la tasa de ocupacién hasta situarse en el 100%. El Master ofrece 30 plazas muy solicitadas,
con la particularidad que en el curso 2017/18 una matricula no se llegé a formalizar por circunstancias sobrevenidas al
alumno en cuestién, lo que ocurrié en una fase del proceso que impidié cubrir la vacante quedando finalmente el
cOdmputo en 29 matriculados. En suma, se mantiene la fuerte demanda para el Master, tanto en Espaia como en el
extranjero, especialmente en paises de Iberoamérica.

La tasa de renovacién se mantiene igualmente en niveles muy elevados (93,75%) dado que la gran mayoria de los alumnos
matriculados eran de nuevo ingreso. Estos datos “oficiales” no toman en consideracion las anulaciones de matricula que
se han producido en un momento posterior, por motivos diversos (como el sefialado), en principio ajenos a la
organizacion del Master (denegaciones de becas del Ministerio, denegacién de financiacién propia para una persona
extranjera que pretendia desplazarse a Espafia, decisiones personales...) Puesto que la casi totalidad de estas anulaciones
se han producido en un momento inicial, el nUmero “real” de estudiantes del Mdster ha sido inferior al nUmero de plazas
ofertadas (30) en alguno de los cursos.

De los 30 alumnos matriculados en el curse 2018-19, 7 fueron hombres y el resto mujeres. Este dato confirma un perfil
bastante feminizado, lo que, por otra parte es habitual en las titulaciones de Ciencias Sociales y Juridicas. De otro lado,
la sexta parte de los alumnos durante el Ultimo curso provenia del extranjero (Rusia, Perud, Méjico, Argentina y Cuba).
Esta diversidad de origen entre los estudiantes debe valorarse muy positivamente puesto que supone un enriquecimiento
de las perspectivas de analisis y abre posibilidades para la comparacién de sistemas de mediacion en diversos paises. En
parte, esta composicién se debe a la colaboracidn con la Fundaciéon Carolina que cada afio concede dos becas para
estudiantes extranjeros procedentes de paises latinoamericanos. A la convocatoria de becas de Fundacién Carolina para
cada curso del Master de Mediacién suelen presentarse mas de 1000 solicitudes y el Master participa en el proceso de
seleccidn. En este proceso se tuvieron en cuenta, ademas del expediente académico, otros factores como la prioridad en
la eleccién del Master y la experiencia o formacion previas en materia de mediacion, buscando un perfil muy vocacional.
Al igual que en cursos anteriores, las personas seleccionadas demostraron tener un elevado nivel académico y un
marcado perfil vocacional relacionado con la mediacidon. En el presente curso 2018-19, el nimero de alumnos
latinoamericanos ha continuado amplidndose mas alla de los becarios seleccionados y esto puede deberse en parte a la
visibilidad del Master en el ambito latinoamericano gracias a este prestigioso programa de becas.

De los 30 alumnos que efectivamente hicieron el Master, la inmensa mayoria proviene de las titulaciones consideradas
de prioridad maxima en la memoria. En particular: 9 de Trabajo Social, 6 de Derecho, 7 de Psicologia, 4 de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos, 2 de Educacién Social, 1 de Criminologia y 1 de Publicidad y relaciones publicas. La
diversidad de titulaciones de procedencia de los alumnos debe considerarse también muy positiva, dado que la
interdisciplinariedad es consustancial a la profesién de mediador. Por supuesto, a pesar de ser un dato positivo, esta
circunstancia puede plantear retos y dificultades a la docencia del Master, pero estas dificultades no justifican una
modificacién del perfil de ingreso, dado que, en la prdctica, las personas que ejercen esta profesién derivan de
titulaciones muy diversas.
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4.- Indicadores de los resultados del aprendizaje.

Desde la pagina Web de la Universidad de Cadiz https://sistemadeinformacion.uca.es se tiene acceso a los indicadores
de rendimiento, la tasa de éxito y tasa de eficiencia, entre otros. Esta informaciéon permite valorar los resultados
obtenidos y detectar posibles problemas que permitan intervenir con acciones de mejora.

El andlisis de los valores y su evolucidn se realizan de manera sistematica y regular mediante los informes de seguimiento
de la titulacidn, y son tomados como indicadores informativos que determinan diagndsticos y acciones para la mejora.
Con el fin de analizar los valores académicos y su adecuacién a las caracteristicas de la titulacién, nos centraremos
principalmente en la evolucidn de estos indicadores desde la implantacion del titulo.

Objetivo

INDICADOR: Comparativa indicador 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
*

TITULO 94% 97,83% | 94,87% | 97,93% | 98% 97,02%
'riigl:ﬁjn?i Tasa de CENTRO 97,83% | 94,87% | 97,93% | 98% | 97,02%
' UCA 94,67% | 93,5% | 86,14% | 85% 84,91%
TiTULO 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ISGC-P04-06: Tasa de éxito. CENTRO 100% 100% 100% 100% 100%
UCA 99,53% | 98,81% | 98,73% | 98% 98,45%
SGC.PO4-07: Tasa de TiTULO 97,83% | 94,87% | 97,93% | 98% 97,02%
calmcion. CENTRO 97,83% | 94,87% | 97,93% | 98% 97,02%
' UCA 95,12% | 94,63% | 87,25% | 86% 86,25%
SGC.P0A.09: Tasa de TITULO 84,2% | 857% | 958% | 93,1% | 83,33%
o duacion. CENTRO 842% | 857% | 958% | 93,1% | 83,33%
8 ' UCA 80,28% | 73,47% | 62,84% | 70,17% | 61,45%
SGC.PO4-10: Tasa de TITULO 100% 100% 100% | 99,6% | 97,7% 100%
cfictoncin. CENTRO 100% 100% | 99,6% | 97,7% 100%
' UCA 99,4% | 99,25% | 98,8% | 93,24% | 93,41%
SGC.PO4.08: Tasa de TiTULO 5,26% 9,1% 4,17% | 3,45% 3,33%
abandono. CENTRO 526% | 9,1% | 417% | 3,45% 3,33%
' UCA 10,44% | 11,54% | 591% | 7,63% 7,47%

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

Los indicadores se manifiestan en positivo y de manera perdurable. Las 30 plazas ofertadas en el Master se cubrieron
en el curso 2018-19. La tasa de rendimiento ha sido muy elevada en el Master en los tres Gltimos cursos (concretamente
97,02% en 2018-19), superando la media de la UCA (84,91%). La tasa de eficiencia llega al 100% en el ultimo curso
mientras que en la UCA llega al 93,41%. De igual manera la tasa de éxito en todos los cursos referenciados en el Master
alcanza su cota mds elevada (100%). La tasa de evaluacion es igualmente elevada (97,02 en el curso 2018-19 frente al
86,25% de la UCA) y la tasa de abandono se sitla en niveles muy bajos (3,33 en el curso 2018-19) frente al nivel de la
UCA (7,47).

La tasa de graduacion en el curso 2018-19 ha registrado un ascenso significativo (83,33%), rebasando holgadamente la
media de la UCA (41,99). En este ultimo influye la tasa de rendimiento en el TFM (82,1% en 16-17; 88,2% en 17-18;
78,1% en 18-19) como obstaculo para la graduacién del total de los alumnos en el mismo curso académico en el que
inician sus estudios, ya sea por la exigencia del “visto bueno” del tutor para la presentacion y depdsito de los trabajos,
requisito que garantiza la elevada tasa de aprobados al avalar el tutor la calidad de los mismos, o sea por motivaciones
personales, familiares, y profesionales en un Madaster de tipo semipresencial, en el que muchos alumnos deben
compaginarlo con otras obligaciones y ocupaciones, encontrando en este sentido dificultades para dedicar tiempo y la
concentracion precisa a la elaboracion del TFM.

Por ultimo, se observa que la tasa de renovacién del titulo del Master en Mediacion de la UCA, se encuentra entre los indicadores
mas altos comparado con las titulaciones de referencia (85,29% en el curso 2017/18 y 93,75% en el curso 2018/19):

Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso 2017/18
Master Universitario en Mediacién y Gestidn del Conflicto por la Universitat Internacional Valenciana. 100%
Midster Universitario en Mediacidn en Conflictos por la Universidad de Barcelona 65,7%
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Master Universitario en Mediacién, Negociacidn y Resolucion de Conflictos por la Universidad Carlos IlI 96,7%
Master Universitario en Intervencion y Mediacion Familiar por la Universidad Jaume | de Castellén,5 73,5%
Master Universitario en Mediacidn por la Universidad de Malaga 47,5%
Master Universitario en Mediacién por la Universidad de Murcia 70,3%

5.- Insercién laboral.

Objetivo
INDICADOR: Comparativa indicador 14-15 15-16

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

UCA

TiTULO

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo.

ISGC-P07-03: indice de insercin profesional (afio realizacién encuestas) en
cualquier sector profesional. (Tasa de ocupacion).

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio realizacidn
encuestas) en un sector profesional relacionado con los estudios realizados.
(Tasa de adecuacion).

CENTRO

UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO

ISGC-P07-05: Tasa de insercién temporal (afio realizacidn encuestas)en
cualquier sector profesional con un contrato temporal

*
4]

ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacidn encuestas). CENTRO - -
UCA 3,88 2,44
. . . . N o TITULO - -
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica (afio realizacién CENTRO . -
encuestas).
UCA 33,98 | 26,83

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

Los ultimos datos sobre insercién laboral de los egresados del titulo de Master en Mediacién son anteriores a la
promocion 2014-15, y fueron analizados en el anterior informe de renovacion de la acreditacion del titulo en los
siguientes términos: “La tasa de insercion laboral de los egresados del titulo de Master en Mediacion de la promocién
2013-14 facilitada por el observatorio Argos del Servicio Andaluz de Empleo al afio de haber obtenido el titulo (30 de
septiembre de 2015), es 66,67%: 10 egresados: 5 hombres y 5 mujeres; 6 trabajando: 4 hombres y 2 mujeres; 1 mujer
demandando empleo; 2 mujeres sin trabajar ni demandando empleo; 1 hombre en situacion “desconocido” (“Estudio
ARGOS UCA 2015- Promocién 2013-14, Master Universitario en Mediacion”)”.

6.- Analisis de la sostenibilidad del titulo.

Este punto se desarrolla ampliamente en fichero especifico guardado en la carpeta 7 de Colabora. A continuacion, se
ofrece un breve resumen.

Los diversos datos referidos al Master en Mediacién de la UCA permiten afirmar la sostenibilidad del titulo durante los
siguientes cursos académicos, tras una valoracidén exhaustiva de tres aspectos: el profesorado, las infraestructuras y los
resultados de aprendizaje.

En primer lugar, el profesorado. Los profesores que participan en el Master presentan el perfil iddneo para las materias
gue se imparten en el titulo, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en el drea o areas de conocimiento
necesarias. Son todos profesores doctores de la Universidad de Cadiz de diferentes dreas de conocimiento
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En segundo lugar, las infraestructuras. El Master se imparte en la Facultad de Ciencias del Trabajo, que dispone de
instalaciones modernas y todos los recursos materiales y servicios necesarios para el correcto desarrollo de las
actividades formativas que requiere el titulo: conexién WIFI en todo el centro, aulas con medios audiovisuales
conectados a red, biblioteca compartida con la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, etc.

Como accién de orientacidn universitaria, destacan las Jornadas de Orientacidn de Masteres, con alcance a los cuatro
campus, dirigidas al alumnado de ultimo curso de grados, egresados UCA y a todas las personas con titulacion
universitaria  interesadas en la diversa y especializada oferta de posgrado de la UCA
(http://www.uca.es/es/cargarAplicacionNoticia.do?identificador=8476). Ademas, la Facultad de Ciencias del Trabajo
viene ejecutando un programa de acogida a todos sus estudiantes. Por lo que se refiere al Master, tiene previstos

mecanismos de apoyo y orientacion a los estudiantes una vez matriculados.

Y en tercer lugar, los resultados de aprendizaje. En un analisis de las actividades formativas en todas las asignaturas
dirigido a valorar su adecuacion general para el desarrollo de los resultados de aprendizaje pretendidos, se observa que
las clases tedricas magistrales enfocadas a la transmisién de conocimientos tedricos y el aprendizaje basado en
problemas, con estimulacidon de la participacion del estudiante, han favorecido la adquisicion de los conocimientos
tedricos relacionados con las competencias especificas de las asignaturas (CE), fomentando igualmente la participacion
de los estudiantes, el desarrollo de la capacidad de analisis (CG1) y la capacidad de razonamiento critico (CG8), asi como
su capacidad de aprendizaje (CG9). Desde diferentes puntos de vista, las asignaturas abordan la solucidn de conflictos
(familiares, civiles, mercantiles, laborales) a través de la mediacion, desarrollando especialmente las competencias
generales (CG), la capacidad especifica para elegir y aplicar técnicas de mediacion (CE6) y favoreciendo la habilidad para
establecer relaciones interpersonales, comunicarse y trabajar en equipo a través de la propuesta de casos practicos de
resolucion conjunta (CT1 y CT2). Es de destacar, sobre todo, la capacidad que adquiere el estudiante para realizar un
diagndstico interdisciplinar del conflicto, sefialando las variables que confluyen en el mismo; en concreto, puede
identificar y diagnosticar el conflicto y valorar la tolerancia al conflicto de las personas que intervienen en el proceso de
mediacién. En definitiva, el estudiante estd capacitado para ejercer como mediador en conflictos familiares, civiles,
mercantiles y laborales.

La satisfaccién de los estudiantes con la planificacién de la ensefianza y aprendizaje en los Ultimos cursos ha sido muy
alta y progresivamente creciente.

Objetivo

Indicador 16-17

14-15 15-16 18-19

[[\[»][&7:YnT0] Comparativa

o ) Tiulo | 4 | 38 3,9 4 4,1 4,5
ISGC.—FO4-.(?2. Satlsfachon global de los estudiantes con la CENTRO 38 39 n a1 45
planificacion de la ensefianza
UCA 4 4,1 4,2 4,3 4,2
o , Tiulo | 4 | 383 4,1 4,1 4,2 4,55
ISGC-P04-03: Satlsfacqon global de los estudiantes con el CENTRO 383 a1 a1 42 4,55
desarrollo de la docencia.
UCA 4,2 43 43 4,44 4,37
ISGC-PO4-04: Satisfaccién global del profesorado con la Tiulo | 4 | 339 3,77 3,8 3,75 4,16
organizacién y el desarrollo de la docencia (o con la actividad CENTRO 3,39 3,77 4.4 3,75 4,16
académica) UCA 3,38 3,52 4 3,96 4,03
TITULO 97,83% | 94,87% | 97,93% | 98% | 97,02%
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento CENTRO 97,83% | 94,87% | 97,93% 98% 97,02%

UCA
TITULO
ISGC-P04-06: Tasa de éxito CENTRO
UCA
TITULO

94,67% | 93,5% | 86,14% 85% 84,91%
100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100%

99,53% | 98,81% | 98,73% 98% 98,45%

97,83% | 94,87% | 97,93% 98% 97,02%

98,1%

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion CENTRO 97,83% | 94,87% | 97,93% | 98% | 97,02%
UCA 95,12% | 94,63% | 87,25% | 86% | 86,25%
TITULO 84,2% | 857% | 958% | 93,1% | 83,33%
ISGC-P04-09: Tasa de graduacién CENTRO 84,2% 85,7% 95,8% 93,1% | 83,33%
UCA 80,28% | 73,47% | 62,84% | 70,17% | 61,45%

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia TITULO 100% | 100% | 99,6% | 97,7% | 100%
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Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

14-15 16-17 17-18 18-19

CENTRO 100% | 100% | 99,6% | 97,7% | 100%
UCA 99,4% | 99,25% | 98,8% | 93,24% | 93,41%
TITULO 526% | 9,1% | 4,17% | 3,45% | 3,33%
ISGC-P04-08: Tasa de abandono CENTRO 526% | 9,1% | 4,17% | 3,45% | 3,33%
10,44% | 11,54% | 5,91% | 7.63% | 7,47%

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

En general, los datos apuntan a un cumplimiento razonable de la planificacion. Se observa que la tasa de renovacion del
titulo del Mdster en Mediacién de la UCA, se encuentra entre los indicadores mds altos comparado con las titulaciones
de referencia: 85,71%.

Se ha obtenido también una muy elevada satisfaccién de los profesores, tutores y estudiantes. Durante el curso pasado
2018/2019 las practicas curriculares se han desarrollado con normalidad. Todos los estudiantes matriculados han
contado con una empresa o institucion en la que han podido llevar a cabo sus practicas, en el perfil y en la localidad
elegidos por ellos. El grado de satisfaccion de los estudiantes, de los tutores profesionales y de los tutores académicos ha
sido muy alto.

La estimacidn del nimero de instituciones con convenio de practicas se ha realizado a partir de los datos que suministra
la plataforma informatica de la UCA que gestiona las practicas curriculares (practicas.uca.es), conforme a la cual estas 35
entidades generaron 49 ofertas para un total de 33 alumnos matriculados. Todos los alumnos que realizaron las practicas
pudieron desarrollarlas en la localidad y perfil por ellos elegidos, previa tutoria individualizada con el Coordinador de las
Practicas.

La tasa de éxito y de rendimiento del 100% o cercanas en casi todas las asignaturas durante los ultimos cursos, avalan no
solo las actividades formativas y metodologias empleadas sino también el sistema de evaluacién aplicado en las distintas
asignaturas.

A modo de sintesis, consideramos que el titulo de MASTER UNIVERSITARIO EN MEDIACION de la Universidad de Cadiz es
perfectamente sostenible. Y ello en base a lo siguiente:

Primero. El Master en Mediacidn tiene pocos afios de vida. En tan breve periodo se aprecia una clara tendencia de
consolidacién, como reflejan los datos de acceso y matriculacién. Asimismo, se cuenta con la presencia arraigada (pese
a la corta vida del Master) de estudiantes de Latinoamérica gracias a la colaboracion con la Fundacién Carolina, y una
fuerte demanda de plazas de estudiantes de otras provincias espafiolas, lo que permite verificar la visibilidad de nuestro
Master hacia el exterior.

Segundo. Valorando la satisfaccion de los grupos de interés, los datos actuales relativos a estudiantes y profesorado son
muy aceptables.

Tercero. El Master en Mediacion se ha disefiado para ofrecer una formacidn avanzada, especializada y multidisciplinar a
personas con previa formacién universitaria, procedentes de manera preferente, pero no excluyente, de la rama de
ciencias sociales y juridicas, con o sin experiencia profesional. Los alumnos, hoy egresados, han adquirido las
competencias bdsicas, generales, especificas y transversales indicadas en la memoria, lo que significa esencialmente que
estan capacitados para actuar de manera solvente en el mercado como mediadores, contribuyendo a la resolucion de
conflictos en los dmbitos familiar, civil, mercantil y laboral.

Cuarto. La tasa de rendimiento y la tasa de graduacion superan las previsiones de la propia Memoria verificada. Resulta

significativo que las tasas de éxito y eficiencia hayan alcanzado el 100%.
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Quinto. En la memoria verificada se hace mencién del profesorado “suficiente y cualificado” que va a impartir el Master,
perteneciente a nueve departamentos y doce areas de conocimiento de la Universidad de Cadiz. Esta diversidad obedece
al cardcter multidisciplinar del Master, lo que igualmente justifica la participacién en el mismo de profesionales externos
que imparten talleres especializados a los alumnos, habiéndose institucionalizado dos talleres por mdédulo, integrados
incluso en el cronograma del titulo. Este tipo de actividades complementa las sesiones académicas a cargo del
profesorado de la UCA con un sentido eminentemente practico, permitiendo a los alumnos un contacto directo con la
experiencia de la mediacién, tan necesario para el futuro ejercicio de esta actividad.

Sexto. Por ultimo, los indicadores oficiales de insercién laboral disponibles, que sdlo se refieren al primer curso de
imparticion del Master, sefialan que la tasa correspondiente fue del 66,67% (a fecha 30/09/2015), cifra aceptable para
una actividad -la de mediador- en gran medida novedosa, que esta haciéndose un lugar en la sociedad de nuestros dias.

Séptimo. Puede sefalarse asimismo como indicio de la consolidacidn del titulo la respuesta que se ha ofrecido a la crisis
del Codiv-19. Asi, en mayo de 2020 se aprobaron por la Comisién del Master las NORMAS DE DESARROLLO DEL PLAN DE
CONTINGENCIA COVID-189.

Puntos Fuertes y/o logros:

C. 2018-19:

- Se mantiene la fuerte demanda para el Master, tanto en Espafia como en el extranjero, especialmente en Iberoamérica.

- La valoracién de los estudiantes y el PAS con el titulo se mantiene La satisfaccion del profesorado aumenta significativamente. En
todos los casos, es relativamente alta.

- La ausencia de quejas e incidencias es un punto fuerte.

C.2017-18:

- La elevada satisfaccion del alumnado en relacién a los recursos y servicios del titulo.

- La tasa de graduacion alcanza el objetivo de la memoria verificada.

- La colaboracion en el programa de becas de Fundacion Carolina, que implica que cada afio participan en el master dos alumnos de
un nivel muy elevado, fuertemente motivados y normalmente con gran vocacion. Por otra parte, se valora muy positivamente la
presencia de una proporcidn significativa de alumnos de procedencia Latinoamericana

C. 2016-17:

- Aunque no se observa dentro de los datos expuestos, uno de los puntos fuertes es la alta demanda que tiene el titulo en el ambito
Iberoamericano.

- La implicacidon de los tutores externos y los alumnos en el desarrollo de estas practicas

- Considerando que el Master no es propicio para la movilidad de estudiantes, el hecho de recibir esporadicamente alguiin estudiante
Erasmus debe considerarse como un logro. Sin duda es un punto fuerte la alta demanda del Master por estudiantes de otras
Universidades espafiolas e iberoamericanas

- Sin duda, es un punto fuerte la ausencia de quejas e incidencias.

- Los profesores valoran muy positivamente todos los aspectos relativos al alumnado: nimero de alumnos en la clase, actitud,
compromiso, asistencia, dedicacion, etc.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en el titulo
(relacion causa-efecto):

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes:
del curso:

Estudiar este dato en las reuniones de
Descenso leve del nivel de | coordinacidn con los profesores a fin de
2017-18 satisfaccion global de los | detectar si existen causas fundadas (en
profesores con el titulo cuyo caso se abordarian) o si es
meramente anecddtico.

Se producen algunas vacantes en el | Trabar contacto con los alumnos | Matriculados de nuevo ingreso:
numero de alumnos matriculados, | inicialmente admitidos para confirmar | se pasa de 24 en el curso 2016-
a pesar de la alta demanda, debido | con tiempo su asistencia definitiva al | 17, a 29 en el curso 2017-18 y
a que algunos alumnos | madster o su desistimiento, para, en este | 36 en el curso 2018-19

De 3,4 en el curso 2017-18 pasa
a4,6 en el curso 2018-19.

2016-17
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preinscritos, incluso matriculados,
anulan la matricula sin que haya
tiempo de acudir a la lista de
espera. .

ultimo caso, poder avisar al alumno que
queda en espera

Las tasas de abandono oscilan
entre un dato superior al 20% y otro
inferior al 6%

Estudiar este dato, sus motivaciones.

Se reduce progresivamente la
tasa de abandono: 4,17 en el
curso 2016-17, 3,45 en el curso
2017-18y 3,33 enel curso 2018-
19

El grado de satisfaccion global de
los estudiantes no es
alto.

Identificar las causas de la escasa
satisfaccion global de los alumnos
mediante  entrevistas  personales,
individuales o colectivas. Se subsume
esta cuestion en la Recomendacién
efectuada por el Informe final para la
renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Mediacion por
la Universidad de Cadiz, y en el plan de
mejora.

Este item experimenta una
importante subida en el curso
2017-18 (3,4) con respecto al
curso anterior (2,71). En el
curso 2018-19 desciende
ligeramente (3,18), aunque
sigue siendo un valor muy
aceptable.
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Anexo

Evidencias e Indicadores
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Localizacion del enlace web o URL a las Evidencias o Indicadores:

https://bit.ly/35g1Nud

Este titulo al estar en Segunda Renovacién, la ruta en la Herramienta Colabora partird de la carpeta “RENOVACION
2”: Es decir: Documentos > RENOVACION 2

Criterio 1

Informacion adicional

ID DEVA

ID GESTOR

DEVA20-00.1M

EVIDENCIAS

Informacién sobre el procedimiento
para la actualizacion de la IPD del titulo.

Accede al P01 (Procedimiento para la difusién e informacién publica
del titulo).

Criterio 2
ID DEVA

DEVA20-00.2M

ID GESTOR

Pagina web del titulo.

EVIDENCIAS

Informacion adicional

Herramientas del SGC para la recogida

En su caso, las herramientas de recogida de informacion estan

1 DEVA20-01M de informacion, resultados del tituloy | . . L
. - incorporadas en su correspondiente procedimiento del SGC.
satisfaccion.
Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 2.
2 DEVA20-02M Informacion sobre la revisién del SGC. | SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD > 2.1. Revisiones del Sistema de
Garantia de Calidad de los Titulos UCA.
3 DEVA20-03M Plan de mejora. Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: . Documefltos > 6.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.3. Plan de Mejora del Titulo.
Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P14 (Procedimiento
4 DEVA20-04M Histérico de Plan de Mejora del Titulo. | para el seguimiento del titulo , consultar el registro RSGC-P14-01/M
(Autoinforme para el Seguimiento, evaluacién y mejora del Titulo),
cada titulo dispone de un plan de mejora.
Se recomienda disponer de una
5 DEVA20-05M plataforma propia de documentacion Aplicacion de Gestor documental.
del sistema.
6 DEVA20-06M Certificaciones externas. (1ISO, AUDIT, Consultar la Ruta en la aplicacidn Colabora: Documentos > 2. Sistema

Criterio 3

EFQM, etc.)

de Garantia de Calidad > 2.3. Certificaciones externas.

ID DEVA

ID GESTOR

Localizacién del enlace web o URL

Informacion adicional

7 DEVA20-07M Pagina web del titulo.
8 DEVA20-08M Memoria de Verificacion actualizada. Consultar la Ruta_w _en _ell Gestor Documental, para el titulo, en el
apartado de “Verificacién” y descargar.

9 DEVA20-09M Informe de verificacion. Informe de verificacion DEVA

10 DEVA20-10M Informes de seguimiento. Informe de seguimiento DEVA

11 DEVA20-11M En su caso, informes de modificacién. | Informe de modificacién DEVA
Informacidn sobre la gestion e

12 DEVA20-12M implementacion del procedimiento de | Informacién publicada en BOUCA n2 109 - P4gs. 36 a 57.
reconocimiento de créditos.
Informacidn sobre la gestion e

13 DEVA20-13M implementécién del r-)rocedimiento Acced.e al P06 (Procedimiento para la gestion de la movilidad de los
para garantizar la calidad de los estudiantes).
programas de movilidad.

14 DEVA20-14M Informacion sobre la gestion de las Accede al PO5 (Procedimiento para la gestién de las practicas

practicas.

externas curriculares).
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Informacidn sobre la gestion de los

Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 3.

15 DEVA20-15M TEM DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.3. Trabajos Fin de
) Master.

En su caso, informacion sobre la gestion | consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 3.

16 DEVA20-16M sobre los cursos de adaptacion o DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.4. INFORMACION

Criterio 4

complementos formativos.

CURSOS ADAPTACION O COMPLEMENTOS FORMATIVOS.

ID DEVA

ID GESTOR

EVIDENCIAS

Informacidn sobre el perfil y

Informacion adicional

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P09 (Procedimiento

17 DEVA20-17M distribucién global del profesorado que } - )
. te d . | titul para garantizar la calidad del personal docente), consultar el registro
Imparte docencia en el titulo. RSGC—P09-01 (Informe de indicadores).
. Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
En su caso, actuaciones y resultados i . . - -

) o académico de interés: Buscar procedimiento P09 (Procedimiento
sobre el incremento o disminucion del | 315 garantizar la calidad del personal docente), consultar el registro
profesorado teniendo en cuenta su ISGC-P09-01 (Distribucion y caracteristicas del personal académico

18 DEVA20-18M e . L. . . . .
cualificacion. Esta informacién debe del titulo), en este fichero consultar la segunda hoja del libro Excel
justificarse con el nimero de denominado "ISGC-P09-01" (Evolucion del personal académico del
estudiantes matriculados. titulo: categoria, doctores, quinquenios, sexenios, y créditos

impartidos en el titulo y porcentaje de dedicacidn al titulo).
. o Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 4.
Satisfaccion del alumnado sobre la L. . .

19 DEVA20-19M . PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.1. Satisfaccién con

actividad docente del profesorado. .
la Docencia.
Documento sobre criterios de seleccion | Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 4.

20 DEVA20-20M de profesores y asignacion de estudios | PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.2. CRITERIOS
TFG/TFM. SELECCION PROFESORES PARA TFM.

. . Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 4.
Informacién sobre el perfil del L.

21 DEVA20-21M . PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.4. PERFIL
profesorado que supervisa el TFG/TFM.

PROFESORADO SUPERVISOR DE TFM.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
. » con el titulo > Evolucion del grado satisfaccion segin grupos de
Satisfaccién del alumnado sobre el . i .
o interés. Alumnado. Apartado de la encuesta: "Aspectos relacionados
22 DEVA20-22M procedimiento llevado a cabo para la L . .
., L, con la organizacion y desarrollo de la titulacion que cursa
eleccion y realizacion de los TFM. R ) , N o
actualmente". El dato es referido al item "Procedimiento llevado a
cabo para la eleccidon y realizacién del Trabajo Fin de Grado/Master
(TFG/TFM)".
En su caso, informacién sobre el perfil | Consultar la Ruta en la aplicacidn Colabora: Documentos > 4.

23 DEVA20-23M del profesorado que supervisan las PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.4. PERFIL
practicas externas. PROFESORADO SUPERVISOR DE PRACTICAS EXTERNAS.

” DEVA20-24M En su caso, informacién sobre la gestiéon | Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 3.

) con las practicas externas. DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.2. Practicas Externas
Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P05 (Procedimiento

»5 DEVA20-25M En su caso, satisfaccion del alumnado para la gestion de las practicas externas curriculares), consultar el

) con las practicas externas. registro RSGC-P05-03 (Grado de satisfaccion global de los
estudiantes con las prdacticas externas para afianzar los

conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo).
Informacién sobre la coordinacién Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 4.

26 DEVA20-26M P . . L -
académica horizontal y vertical. PROFESORADO > 4.2. Coordinacion Académica
Plan de formacion e innovacion .

27 DEVA20-27M Acceso a la Web de Unidad Docente.
docente.

Documento donde se especifique la .
28 DEVA20-28M Web del Vicerrectorado de Profesorado

politica de recursos humanos.
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Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

ID DEVA

ID GESTOR

EVIDENCIAS
Visita a las instalaciones del panel
externo representante de la comision

Informacion adicional

29 DEVA20-29M L, S
de renovacion de la acreditacién de la
DEVA.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
Satisfaccién del alumnado con la con el titulo > Evolucion del grado satisfaccion segin grupos de
30 DEVA20-30M infraestructura, los recursos y los interés. Alumnado y PDI. .Apartado G?e la encuesta: "Aspectos
. ) entorno a recursos materiales y de infraestructuras puestos a
servicios del titulo. . s . . s "
disposicion del titulo. El dato es referido al item "Aspectos entorno
a recursos materiales y de infraestructuras puestos a disposicion del
titulo".
Documentacidn asociada al proceso del o ) .
31 DEVA20-31M SGC sobre la orientacién académica y Accede. laI POS_’ (Pro.cledlmlent_O de acoglda,. tutoria, apoyo a la
. ) formacion y orientacién profesional del estudiante).
profesional del estudiante.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
Satisfaccion del alumnado con la con el titulo > Evolucién del grado satisfaccién segun grupos de
32 DEVA20-32M interés. Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos

Criterio 6
ID DEVA

ID GESTOR

orientacién académica y profesional.

EVIDENCIAS

entorno a recursos materiales y de infraestructuras puestos a
disposicion del titulo. El dato es referido al item: Programas y
actividades de orientacion profesional al alumnado.

Informacion adicional

33 DEVA20-33M Pagina web del titulo. -
Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 6.
34 DEVA20-34M Guias docentes. RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS DOCENTES TiTULOS DE
MASTER o Web donde se ubiquen las guias docentes.
Informacion sobre las actividades Consultar la Ruta en la aplicacion Co!abora: Docume}ntos > 6.
35 DEVA20-35M formativas por asignatura RESULTADOS DE APRENDIZAIJE > 6.1. GUIAS DOCENTES TITULOS DE
P J ) MASTER o Web donde se ubiquen las guias docentes.
Informacién sobre los sistemas de Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 6.
36 DEVA20-36M evaluacion por asignatura. Valorar, la RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS DOCENTES TiTULOS DE
tipologia, la pertinencia, innovacion.... | MASTER o Web donde se ubiquen las guias docentes.
Informacion sobre calificaciones Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 6.
37 DEVA20-37M lobales del titulo v por asignaturas RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.2. CALIFICACIONES GLOBALES DEL
& yporasig " | TITULO Y POR ASIGNATURAS
Informaci.on. sobre los result:j.\dos sobre Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
el procedimiento de evaluacion y académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
38 DEVA20-38M mejora de calidad de la ensefianza, se | para la planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de la
debe incluir los indicadores con la ensefianza), consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
evolucién temporal de los mismos. indicadores).
Trabajos fin de master. Se debe aportar | consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 3.
39 DEVA20-39M una muestra de TFM representativa de | DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.3. Trabajos Fin de
todas las posibles calificaciones. Grado_Master > 3.3.2. Muestra TFM
En su caso, relacidn entre el nimero de
pl'azas ofertadas <.je practicas y .E|_ Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio > Practicas en
nimero de estudiantes que solicitan empresa > Practicas curriculares > NUmero de alumnos con practicas
40 DEVA20-40M précticas externas. Disponibilidad de asignadas y realizadas. Filtrar por Centro y titulo. El datos es referido

convenios. En su caso aportar
informacidn sobre seguros
complementarios.

al item: "N2 de alumnos con practicas asignadas y efectivamente
realizadas por curso académico".
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JUNTA DE ANDALUCIA

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

41

DEVA20-41M

Satisfaccién del alumnado con el
programa formativo.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
con el titulo >

Informe de resultados de analisis de la satisfaccion segun grupo de
interés > ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado
con el titulo.

42

Criterio 7

DEVA20-42M

Plan de mejora del titulo.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P14 (Procedimiento
para el seguimiento del titulo, consultar el registro RSGC-P14-01/M
(Autoinforme para el Seguimiento, evaluacién y mejora del Titulo),
cada titulo dispone de un plan de mejora.

ID DEVA

43

ID GESTOR

DEVA20-43M

EVIDENCIAS

Satisfaccidn de los agentes implicados:
estudiantes, profesorado, personal de
gestion de administracion del titulo,
empleadores, egresados, etc. Se debe
incluir el tamafio de la muestray el
numero de encuestar respondidas (n).

Informacion adicional

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Indicadores
SGC >

Ahora elegir la informacidn:
e Insercion laboral y satisfaccion de los egresados, por ramas.
e Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés con
el titulo.
e Informes sobre las encuestas de satisfaccion global UCA.

44

DEVA20-44M

Satisfaccién del alumnado sobre la
actividad docente del profesorado.

Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 4.
PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.1. Satisfaccién con
la Docencia

45

DEVA20-45M

En su caso, satisfaccion del alumnado
con las practicas externas.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
con el titulo > Evolucion del grado satisfaccion segin grupos de
interés: Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos
relacionados con la organizacion y desarrollo de la titulacién que
cursa actualmente". El dato es referido al item "Desarrollo de las
practicas curriculares del titulo".

46

DEVA20-46M

En su caso, satisfacciéon del alumnado
con los programas de movilidad.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
con el titulo > Evolucién del grado satisfaccién segun grupos de
interés: Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos
relacionados con la organizacidn y desarrollo de la titulacion que
cursa actualmente". El dato es referido al item "Desarrollo de los
programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la
titulacion".

47

DEVA20-47M

Satisfaccién de los estudiantes con los
servicios de informacién y los recursos
de orientacidn académico profesional
relacionados con el titulo.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
con el titulo > Evolucién del grado satisfaccién segun grupos de
interés: Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos
relacionados con la organizacidn y desarrollo de la titulacion que
cursa actualmente". El dato es referido a los item: "Programas de
apoyo y orientacion académica al alumnado" y “Programas vy
actividades de orientacién profesional al alumnado”.

48

DEVA20-48M

Satisfaccién del alumnado con la
infraestructura, los recursos y los
servicios del titulo.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
con el titulo > Evolucion del grado satisfaccion segin grupos de
interés: Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos
relacionados con la organizacion y desarrollo de la titulacién que
cursa actualmente". El dato es referido a "Aspectos en torno a
recursos materiales y de infraestructuras puestos a disposicion del
titulo".

49. Evolucidn de los indicadores de demanda:

49.1

DEVA20-49.1M

Relacion oferta/demanda en las plazas
de nuevo ingreso.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P02 (Procedimiento de
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CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

orientacién preuniversitaria y perfil de ingreso) y Consultar RSGC-
P02-03 (Informe de indicadores) y RSGC-P02-04 (Informe de acceso
a los titulos de la UCA y analisis del perfil de ingreso).

Estudiantes de nuevo ingreso por curso

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Datos
académicos > Nuevo Ingreso > Nuevo Ingreso por centro, titulacion

49.2 DEVA20-49.2M L. € i . X .
académico. y rama. El dato es referido al item: "Estudios de Master". Filtrar por
Centro y luego por el titulo.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio > Datos
Ndmero de egresados por curso Ami i i
493 DEVA20-49.3M g p académicos > Egresos > Egresados por centros, titulacion y ramas. El

académico.

dato es referido al item: "Estudios de Master". Filtrar por Centro y
luego por el titulo.

50. Evolucién de los indicadores de resultados académicos:

50.1

DEVA20-50.1M

Tasa de rendimiento.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

50.2

DEVA20-50.2M

Tasa de abandono.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

50.3

DEVA20-50.3M

Tasa de graduacion.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

50.4

DEVA20-50.4M

Tasa de eficiencia.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

51

DEVA20-51M

Los indicadores que la titulacién
contemple en su SGC ya utilizados en el
seguimiento.

En el Gestor Documental del SGC se encuentran cargados todos los
resultados de los indicadores.

Para ello, acceder al gestor documental, buscar cada procedimiento,
y descargar los ficheros de Informes de indicadores siguientes: RSGC-
P01-01; RSGC-P02-03; RSGC-P04-01; RSGC-P05-01; RSGC-P06-02;
RSGC-P09-01; RSGC-P10-01; RSGC-P11-02.

52

DEVA20-52M

Indicadores sobre la tasa de ocupacion
y adecuacion de la insercion laboral de
los egresados.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio > Inicio >
Indicadores SGC > Informes de insercion laboral y satisfaccion de los
egresados > 2 opciones: a) Insercién laboral y satisfaccion de los
egresados, por sexos y b) Insercion laboral y satisfaccidon egresados,
por sexos (Nueva encuesta, a partir de promociones de egresados
del curso 2014/2015 inclusive).

53

DEVA20-53M

Informe sobre la sostenibilidad del
titulo teniendo en cuenta el perfil de
formacion de la titulacion y los recursos
disponibles.

Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 7.
INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO > 7.3. Informes de
Sostenibilidad
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