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RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES.
GRUPO DE INTERES: PDI

Tipo de estudio: MASTER

EVOLUCION GRADO SATISFACCION

Curso 2013-14 Curso 2014-15 Curso 2015-16 Curso 2016-17 Curso 2017-18 Curso 2018-19
MASTER UNIVERSITARIO EN MEDIACION - 4314368 n°. cuest. Promedio n°. cuest. Promedio n°. cuest. Promedio n°. cuest. Promedio n°. cuest. Promedio n°. cuest. Promedio
cuest. totales 9 10 8 5 8 6
Alumnado.
Conocimientos previos del alumnado. 8 2,88 10 3,20 8 3,63 5 3,75 8 2,88 6 2,83
1.1 Conocimientos previos del alumnado.
1.2 Actitud del alumnado durante las clases.
Ndmero de alumnos/as por clase/grupo. 8 4,13 10 4,40 8 4,63 5 4,60 8 3,88 6 4,83
Actitud de los estudiantes durante las clase. 8 4,63 10 4,20 8 4,63 5 4,40 8 4,00 6 4,33
1.3 Compromiso del alumnado con su proceso de aprendizaje.
Compromiso del alumnado con su proceso de aprendizaje. 8 4,38 10 4,30 8 4,38 5 4,20 8 4,00 6 4,17
Grado de asistencia del alumnado a clase. 8 4,25 10 4,40 8 4,63 5 4,40 8 4,67 6 4,67
gri]vlzl gﬁ%&e(jr%l;;fsi?g;%gtﬂ?;.pane del alumnado de las competencias previstas 8 413 10 4,20 8 4,38 5 4,00 8 414 6 4,00
4,06 4,12 4,38 4,24 3,89 4,14
Organizacion y desarrollo de la docencia
(Zeig.fon la informacion sobre la titulacion (Web del titulo, guias docentes,
2.2 Coordinacion entre los profesores del titulo.
2.3.1 Grado de satisfaccion con las practicas realizadas por los estudiantes
tutorizados.
Plan Docente del Titulo. 4 3,75 7 3,43 5 4,20
Estructura del Plan de Estudios. 8 3,25 10 3,25 8 3,50
Contenido de la memoria de la titulacion. 8 3,25 10 3,25 8 3,57
Cumplimiento de la planificacién (Ficha 1B). 4 3,75 7 3,83 5 4,50
Metodologias de ensefianza¢aprendizaje utilizadas en la titulacion. 8 3,75 10 3,50 8 4,25
Lciﬁ)irzlgglgsdgnellgzth/:gf:ci)gr?.loglas y Actividades de ensefianza-aprendizaje 4 4,00 7 3,86 5 4,40
géi%?]rtlét;i’lig?g)fie informacién sobre la titulacion (Web del titulo, guias 4 4,25 7 4,00 5 4.40
Sé%%?]rgébsillig?g)fie informacion sobre la titulacion (web del titulo, guias 8 4,00 10 3,60 8 413
Coordinacion entre los profesores del titulo. 8 3,00 10 3,50 8 3,63 4 3,75 7 3,00 5 4,20
Aprovechamiento de las tutorias por el alumnado. 8 3,00 10 2,50 8 3,75 4 3,00 7 3,25 5 2,60
Programa de apoyo y orientacion al alumnado (PROA). 8 3,71 10 3,57 8 3,00
Programas y actividades de apoyo y orientacion académica al alumnado. 4 4,00 7 3,86 5 4,25
Desarrollo de las practicas curriculares del alumnado. 8 3,60 10 3,20 8 3,71
Etr&gz.adimiento para la eleccién y realizacion de practicas curriculares del 4 3,50 7 3,75 5 4,50
Eti_?grrollo de los programas de movilidad del alumnado que se oferta en el 8 4,00 10 317 8 3,00
B e a0 ealzacon de progranas de vliad de + a0 1 am s 4o
Programa de desarrollo y formacién del PDI. 8 3,80 10 3,38 8 4,17
Sistema de Garantia de Calidad del Titulo. 8 3,86 10 3,67 8 4,00
Programas y actividades de orientacion profesional al alumnado. 4 3,50 7 4,00 5 4,50
g;ogfgarg}&nggtgf\ﬁg%?T%ah;)f para la eleccion y realizacién del Trabajo Fin 4 4,00 7 4,20 5 4,40
3,76 3,75 4,16
Recursos materiales e infraestructuras
3.1 Instalaciones y recursos del aula para la docencia tedrica.
3.2 Instalaciones y recursos disponibles para la docencia practica.
3.3 Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca.
Instalaciones del aula para la docencia teérica. 8 3,63 10 3,80 8 4,00 3 3,33 5 4,00
Rocursos materles y locnciOgoos dponblesparalaacvidad docente g gz 10 s 8 43 s sm s aw
Instalaciones de aulas para grupos practicos: laboratorios, informatica... 8 3,14 10 3,67 8 4,14 3 3,50 5 4,00
Sitema para 2 gesicn de las ocamaciones, Pliacones, sugerencase g ggs 1 3 8 ae7 s s s am
Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca. 8 3,43 10 3,78 8 4,14 3 4,00 5 4,00
Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad...). 8 4,00 10 3,40 8 3,63 3 3,33 5 2,80
3,58 3,56 3,95 3,44 3,71
Satisfaccion con la gestion del centro
4.1 Comunicacién con los responsables académicos del Centro.
4.2 Informacion ofrecida sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Centro.
4.3 Participacion de los procesos de toma de decisiones del Centro.
4.4 Rendicion de cuentas del Centro.
4.5 Informacion sobre los resultados de las diferentes titulaciones del Centro.
Satisfaccion global con las asignaturas que imparte en el titulo. 8 4,00 10 4,00 8 4,50 4 4,50 2 3,00 5 4,60
Grado de satisfaccion global con la titulacion. 8 3,50 10 3,44 8 3,88 4 4,25 5 3,40 5 4,60
Grado de satisfaccion global con el Centro. 8 4,25 10 4,11 8 4,13 4 4,25 6 3,20 5 3,80
Grado de satisfaccion global con la Universidad. 8 3,50 10 3,30 8 3,63 4 3,50 3 4,00 4 4,25

Satisfaccion general
5.1 Grado de satisfaccién global con la titulacion.

5.2 Grado de satisfaccion global con el Centro.
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5.3 Grado de satisfaccion global con la Universidad.
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