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En aplicacidn de la Ley 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, asi
como de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de género en
Andalucia, toda referencia a personas o colectivos incluida en este documento estard haciendo
referencia al género gramatical neutro, incluyendo por lo tanto la posibilidad de referirse tanto a
mujeres como a hombres.
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PRESENTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
DE CALIDAD (SGC) DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

En el predmbulo del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales (BOE num. 260, 30/10/2007), se indica que “... los Sistemas
de Garantia de Calidad son parte de los nuevos Planes de Estudio, y el fundamento para que la nueva
organizacion funcione eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de
acreditacion de titulos...”

Uno de los requisitos que exige la Memoria del titulo (apartado 9, Anexo | del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre) es la descripcion de un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) para
cada titulo, Centro o general de la Universidad, que debe incluir al menos cinco criterios bien
definidos:

e Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios.

e Procesos de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.

e Procesos para garantizar la calidad de las précticas externas y los programas de movilidad.

e Procesos de andlisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccidn con la
formacién recibida.

e Procesos para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados (estudiantes,
personal académico y de administraciéon y servicios, etc.), y de atencién a las sugerencias o
reclamaciones.

En su caso, ademas, debera comprender:

e Criterios especificos en el caso de extincion del titulo.

En el capitulo VI del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, se articulan el significado y los
procesos basicos de verificacion y acreditacion. La verificacidn consistira en comprobar que el plan de
estudios elaborado por la universidad se ajusta a los protocolos referidos en el propio Real Decreto y
conduce a la inscripcién en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT); lo que supone la
consideracion inicial de titulo acreditado (a la vez que titulo verificado). Transcurridos seis afios desde
la inscripcion en el RUCT, los titulos de grado deberdn someterse a un proceso de evaluacion con el
fin de renovar su acreditacion; plazo que se fija cuatro afios si se trata de titulo de master.

Posteriormente a la aprobacién del citado Real Decreto, la Agencia Nacional de Calidad y
Acreditacion (ANECA), la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Cataluiia (AQU) y la
Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) presentaron el programa AUDIT,
en el que se fijan las directrices y contenidos que han de cumplir los sistemas de garantia de calidad
de las universidades espafolas.
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Sobre esas bases, se concibe el disefio del Sistema de Garantia de Calidad, desde la consideracién de
que se trata de un elemento fundamental en el marco del proceso de adaptacién de las
universidades espafiolas al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

La Universidad de Cadiz, para dar respuesta a dichas exigencias en materia de calidad, ha diseifado
un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) para todos sus Centros. El SGC consta de varios documentos
(cuyo numero y contenido estan llamados a evolucionar) de referencia; en particular, el Manual del
Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cddiz, (M-SGC), donde se incluyen los aspectos
basicos del sistema y las directrices para el desarrollo del SGC; y el Documento de Procedimientos del
Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cddiz, (DP-SGC), encaminados a la mejora del
desarrollo y resultados de los titulos de la Universidad de Cadiz, en el momento actual, referido a los
estudios de Grado y de Master.

El Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz tiene como objetivo principal establecer
un proceso sistemdtico para la gestion y de mejora continua de todos los aspectos del titulo,
facilitando que los Centros responsables de la gestion académica de los titulos de la universidad
superen el proceso de renovacion de la acreditacion con las mayores oportunidades y garantias de
éxito. Se debe asegurar el mejor nivel de calidad posible de nuestras titulaciones, facilitando los
procesos de verificacion y acreditacidon de los titulos y articulando la difusiéon a la sociedad de Ia
actividad realizada y de los compromisos que se adquiere en cada titulo con los alumnos.

El primer disefio del SGC en la Universidad de Cadiz, dentro de la convocatoria AUDIT de la ANECA,
fue desarrollado en la Facultad de Enfermeria y Fisioterapia de Cadiz y la Facultad de Enfermeria de
Algeciras. Este recibié una evaluacién positiva en noviembre de 2008. En el Consejo de Gobierno de
la universidad celebrado el 15 de diciembre de 2008 se aprobd la version 01 del SGC de los titulos de
la Universidad de C&diz, elaborado por la Unidad de Calidad y Evaluacion, bajo la supervisién del
Vicerrectorado competente en materia de calidad y con la colaboracién de los responsables de
centros, departamentos y la participacién de los coordinadores de los titulos. En noviembre de 2010,
todos los Centros de la Universidad de Cadiz habian aprobado y evaluado positivamente el disefio del
SGC de la Universidad. Se pretendia disponer un marco comun para todas las titulaciones de Grado y
Madster en nuestra universidad.

El despliegue del SGC, y la aplicacién del proceso de mejora continua, ha ido poniendo de manifiesto
la necesidad de realizar cambios y ajustes. En el Consejo de Gobierno del 21 de mayo de 2010 se
aprobd la version 02 del SGC de nuestra universidad. Posteriormente, con la aparicién de
documentos y protocolos sobre el seguimiento y acreditacion de las titulaciones ya verificadas, se
llevé a cabo una revision profunda del SGC, dando como resultado el Sistema de Garantia de Calidad
v1.0, comun para todos los titulos de Grado y Master de la Universidad de Cadiz. La nueva versién
fue informada favorablemente por el Consejo de Calidad el 19 de noviembre de 2012 y aprobada en
la sesidn del Consejo de Gobierno de fecha 21 de noviembre de 2012. En el afio 2014, ante la
necesidad de seguir mejorando el sistema y la puesta en marcha de las primeras experiencias de
renovacion de acreditacion de los titulos se aprobd una nueva revision del SGC.
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Por ultimo, en el afio 2017, aplicando la experiencia acumulada durante los ultimos afios vy
aprovechando el cambio cualitativo que supondrd la entrada en vigor de los procesos de la
Acreditacion Institucional de Centros, es necesario revisar nuevamente el sistema, actualizdndolo y
completandolo para dar respuesta a los requisitos de este proceso de Acreditacién de los Centros de
la Universidad de Cadiz.

Otras revisiones y ampliaciones del sistema de garantia se encuentran ya aprobadas y en fase de
definicidn, de revisién o de aplicacién; asi, los sistemas referidos a los programas de doctorado
(http://sgc.uca.es/doctorado) y a las titulaciones propias, a la espera de que se contraste la plena
eficacia en las préximas situaciones de aplicacién real, ya iniciadas (en estos momentos, se han

iniciado las pruebas piloto de acreditacién de los programas de doctorado de nuestra universidad).
Estan llamadas, por ello, a integrar el SG de la UCA cuando y en la medida en que sea procedente,
suponiendo una nueva revision del sistema global y del conjunto de sus procedimientos.

El resultado de este trabajo de revisidn del actual SGC, que dara lugar a la version 2.0, se refiere a los
dos manuales sefialados anteriormente; por lo que inicialmente, y en la fecha de referencia
(diciembre de 2017) se circunscribe a los titulos de Grado y Mdster.

Las revisiones y modificaciones realizadas en el SGC de la Universidad de Cadiz, como consecuencia
de las diferentes necesidades de mejora, han sido analizadas por la Unidad de Calidad y Evaluacion,
bajo la supervision del Vicerrectorado competente en materia de calidad; y cuentan con un informe
favorable del Consejo de Calidad, previo a su aprobacion por el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Cadiz.
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Capitulo EL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)
1 DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

1. INTRODUCCION

El objetivo de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia de Calidad (M-SGC) de los Titulos de
Grado y Master la Universidad de Cadiz es exponer los fundamentos y el alcance del SGC de los
titulos de Grados y Master impartidos en los centros de nuestra universidad, asi como el compromiso
de los centros y de la universidad en el cumplimiento y mejora de sus propuestas docentes.

La documentacion de referencia es la relativa al gobierno de la Universidad de Cadiz (Estatutos y
reglamentos) y de cada uno de sus centros, asi como la procedente del ministerio competente del
Gobierno de Espafia, la consejeria competente de la Junta de Andalucia ANECA y de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC) relativa a la
configuracion, desarrollo y evaluacién de los titulos, asi como los sistemas de garantia de calidad.

Como establece la Ley Organica de 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgdnica
6/2001, de Universidades (LOMLOU) y los decretos que la desarrollan, los titulos oficiales de las
universidades han de someterse a un proceso de evaluacidén, tanto en el momento de presentar la
propuesta del titulo que se presenta (verificacion) como una vez estda completamente implantada
(renovacién de la acreditacion); ello, pasados seis afios desde la anterior si se trata de grados, y
cuatro afios si se trata de master universitario.

El disefio del SGC de los centros de la Universidad de Cadiz esta elaborado segun los principios
expuestos en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, facilitando la verificacidn y, sobre todo, el
seguimiento y la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Grado y Mdster que se
imparten en la Universidad de Cadiz.

La garantia de calidad puede describirse como la atencidn sistematica, estructurada y continua de la
calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos
formativos que se desarrollan en las universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas
instituciones la mejora continua de sus programas y titulos mediante la puesta en marcha de
mecanismos que aseguren y demuestren la eficacia de los sistemas que garantizan esa calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procesos de garantia externa de calidad
favorecidos desde las agencias de evaluacién de las que dependemos, ya sea la ENQA (para el
espacio europeo), la ANECA (para el territorio nacional) o la AAC (para la comunidad andaluza). La
conjuncién de ambos extremos configura el Sistema de Garantia de Calidad del sistema universitario
de referencia.
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El disefio del sistema comprende:

¢ Determinar las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi como de otros grupos de
interés, con relacién con la formacién que se ofrece en las instituciones universitarias.

¢ Establecer los objetivos y el ambito de aplicacion del sistema de garantia interna de calidad.

e Determinar los criterios de garantia de calidad.

2. OBIJETIVOS DEL SGC

El objetivo basico del SGC de los centros de la Universidad de Cadiz es garantizar la calidad de los
titulos oficiales de los que son académicamente responsables, revisando y mejorando, siempre que
se considere necesario, sus programas formativos; todo ello, sobre la base de las necesidades y
expectativas de los grupos de interés de nuestra institucion, a los que se tendrd puntualmente
informados. Ademas, se exige el mantenimiento permanentemente y actualizado del propio SGC.

Con ello se espera:

¢ Responder al compromiso de satisfaccién de las necesidades y expectativas generadas por la
sociedad.

e Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.

¢ Incorporar estrategias de mejora continua.

¢ Ordenar las iniciativas docentes de la Universidad de Cadiz de un modo sistematico, para que
contribuyan de modo eficaz a la garantia de calidad.

¢ Facilitar el proceso de acreditacion de los titulos implantados en la Universidad de Cadiz.

En la elaboracidn del SGC, los centros de la Universidad de Cadiz contemplan, entre otros, los
siguientes principios de actuacién:

¢ Legalidad y seguridad juridica. El SGC esta disefiado de acuerdo con la legislacién universitaria
vigente y con los criterios y directrices para la garantia de la calidad establecido en el EEES.

¢ Publicidad, transparencia y participacion. Los centros de la Universidad de Cadiz daran difusién
al proceso de elaboracidn del SGC, estableceran procesos para facilitar el acceso a las propuestas
y haran posible la participacion de todos los grupos de interés implicados.

¢ Oportunidad académica. El SGC ofrece principios, medidas y soluciones, de necesaria atencién y
cumplimiento, para apoyar y garantizar el mejor rigor académico de las titulaciones de la
Universidad de Cadiz.

3. ALCANCE DEL SGC
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Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del SGC de la Universidad de Cadiz comprende a
todos los titulos oficiales, de Grado y de Master universitario. En conjunto, el SGC de los titulos de la
Universidad de Cadiz contempla la planificacidn de la oferta formativa, su despliegue, la evaluacion y
revisién de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la mejora de la formacién, como se
resume en la Figura 1, en la que se representa el “ciclo de mejora de la formacion universitaria”
(adaptada de la Guia para el disefio de SGC de la formacién universitaria. Programa AUDIT).

Estudiantes
Sociedad

Mejora de la formacion
universitaria

*Mejora de los recursos
*Mejora del personal

= Resultados del y
aprendizaje |
* Resultados de la | 4

Insercion laboral 4

* Resultados sobre Satisfaccion
la satisfaccion de los
= distintos
colectivos

implicados
———

Informacion Pablica

Figura 1: Ciclo de mejora continua de la Formacién Universitaria

Atendiendo a lo anterior y a la normativa sobre ordenacién de las ensefianzas universitarias, el mapa
de procedimientos identificados e incluidos en el SGC de la Universidad de Cadiz se exponen en la
Tabla 1. La descripcion pormenorizada, de cada uno de ellos, figura en el Manual de procedimientos

del SGC.
[eépco]  pROCEDIMENTO ]
PO1 Procedimiento de difusién e Informacién Publica del Titulo.
P02 Procedimiento de Orientacion Pre-Universitariay Perfil de Ingreso.
P03 Procedimiento de Acogida, Tutoria, Apoyo de la formacién y Orientacidn Profesional del estudiante.
P04 Procedimiento para la Planificacion, Desarrollo y Medicion de los resultados de la ensefianza.
P05 Procedimiento para la Gestion de las Practicas Externas Curriculares.
P06 Procedimiento para la Gestion de la Movilidad de los estudiantes.
P07 Procedimiento para el seguimiento de la insercidn laboral y satisfaccion de los egresados con la formacién recibida.
P08 Procedimiento de evaluacidn de la satisfaccion de los grupos de interés.
P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente.
P10 Procedimiento para la gestidn de los recursos y servicios.
P11 Procedimiento de gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
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P12 Procedimiento para la modificacion de la memoria del Titulo.
P13 Procedimiento de auditoria interna del SGC.
P14 Procedimiento de Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo.

P15 Procedimiento y criterios espeeifices-en el caso de extincidn del Titulo.

P16 Procedimiento para revision y gestién documental del SGC.

P17 Procedimiento para la elaboracidon y revisidon de la politica y objetivos de calidad de los centros

Tabla 1: Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad V.2.0 de la UCA

4. DOCUMENTOS DEL SGC

Los documentos que configuran el SGC de los titulos de la Universidad de Cadiz son, como se ha
indicado, el presente Manual del SGC y el Manual de Procedimientos. Estos documentos se
completaran con instrucciones que se consideren necesarias para desarrollar los contenidos de los
procedimientos, asi como con los registros generados como consecuencia de la implantacion del
SGC. El marco se completa con los mandatos estatutarios ya citados y, en la medida en que procede,
con la normativa de la propia Universidad de Cadiz que regula su Consejo de Calidad, asi como sus
normas de desarrollo; en particular deben tenerse en consideracién las Instrucciones que dicte el
vicerrector competente en la materia, ordenado los distintos procedimientos. Todos los documentos
basicos seran elaborados y revisados por la Unidad de Calidad y Evaluacién, bajo la direccion
competente en materia de calidad, ofreciéndolos conjuntamente en forma de documento marco.

Este Manual del SGC se estructura en nueve capitulos. Los tres primeros sirven de introduccién a la
definicion del SGC, de descripcidon de la estructura de calidad en la Universidad de Cadiz y la
definicidn de su politica de calidad. En el resto de capitulos se despliegan cada una de las directrices
de AUDIT, y se identifican los procedimientos elaborados segun dichas directrices.

Con caracter general, el SGC de la Universidad de Cadiz contempla los siguientes elementos que
afectan a la formacién universitaria:

e Elaboracién y revision de la politica y objetivos de calidad de los centros.
e Disefio de la oferta formativa:
o Revisiéon de los programas formativos.
o Criterios de admision de estudiantes.
o Planificacién de la oferta formativa.
o Criterios para la extincién del titulo.
e Desarrollo de la ensefianza y otras actuaciones orientadas a los estudiantes:
o Actividades de acogida y apoyo del aprendizaje.
o Desarrollo de la oferta formativa.
o Practicas externas y movilidad de estudiantes.
o Orientacién profesional.
o Evaluacién y mejora de la oferta formativa.
o Gestidn de las quejas y reclamaciones.
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e Personal académico y de apoyo de la docencia:
o Evaluacién, formacién, reconocimiento y apoyo de la docencia.
e Recursosy servicios:
o Gestidn y mejora de aulas, espacios de trabajo y laboratorios.
o Servicios de aprendizaje y apoyo de los estudiantes.
e Resultados de la formacion:
o Medicién, andlisis y utilizacion de resultados: inserciéon laboral, académicos y de
satisfaccién de los diferentes grupos de interés.
e Informacién publica:
o Difusién de informacidn actualizada sobre la formacién universitaria.

En caso de que se considere necesario, se elaborardn formatos para recoger la informacién necesaria
para su archivo, quedando constancia de los mismos en los correspondientes procedimientos del
SGC.

Para garantizar una uniformidad en la presentacién de los documentos vy facilitar su control vy
actualizacidn se ha establecido, documentado e implantado un “Procedimiento de revision y gestion
documental del SGC (P16)”, que incluye los requisitos para aprobarlos, revisarlos, identificar sus
cambios, hacerlos disponibles, facilitar su lectura e identificacién, identificar documentos de origen
externo y prevenir el uso de documentos obsoletos. Este procedimiento afecta a toda la
documentacidn del SGC implantado en los centros de la Universidad de Cadiz, a excepcidn del propio
Manual del SGC, cuyo control se define a continuacion.

5. MANUAL DEL SGC

Como se indicé anteriormente, el Manual del SGC (M-SGC) incluye una descripcidon general del
Sistema de Garantia de la Calidad de los titulos de la Universidad de Cadiz. Consta de una portada en
la que figura la identificacion de la Universidad, un resumen de revisiones del documento y las fechas
de elaboracion, revisién y aprobacion del M-SGC.

En el encabezado de cada una de las paginas interiores del M-SGC figura el numero y titulo del
capitulo correspondiente, y en el pie de cada pagina se incluye el nimero de revisién y version del M-
SGCy fecha de la misma, asi como el nimero de pagina y el nimero total de paginas del M-SGC.

El M-SGC de la Universidad de Cadiz es elaborado por la Unidad de Calidad y Evaluaciéon, bajo la
supervision del Vicerrectorado competente en materia de calidad, y con la colaboracion de los
centros de la Universidad de Cédiz. El Consejo de Calidad dard su visto bueno y sera aprobado por el
Consejo de Gobierno con posterioridad.

El M-SGC deberd revisarse siempre que se produzcan cambios en la organizacion o actividades de la
Universidad, en las normas que le afecten, o como consecuencia de resultados de evaluaciones o
revisiones del SGC. Cuando se produzca algun cambio, se dejara constancia en el nimero de revision
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del pie de pagina y en la tabla de “resumen de revisiones” de la portada procediendo a su
aprobacion. De las versiones anteriores quedara una copia guardada en formato electrénico.

Todos los cambios seran controlados por la Unidad de Calidad y Evaluacidn, que sera responsable de
mantener una copia actualizada del M-SGC, a la cual tendra acceso permanente toda la comunidad
universitaria.

El decano o director del Centro ha de procurar que los miembros del Centro —personal docente e
investigador, de administracion y servicios y alumnos- tengan acceso a los documentos del SGC que
les sean de aplicacién, particularmente al M-SGC; por lo que dispondra en la pagina web del Centro
un enlace con el SGC de los titulos de la Universidad de Cadiz en el que figurara la version actualizada
del mismo y comunicara, por la via que consideren adecuada, los cambios que se vayan produciendo
en su redaccion.
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Capitulo ESTRUCTURA DE GESTION DE LA CALIDAD EN
p LOS CENTROS DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

1. INTRODUCCION.

En este capitulo se expondra la estructura que la Universidad de Cadiz (UCA) y los centros de la
Universidad de Cadiz establecen para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos marcados
en el Sistema de Garantia de la Calidad de los titulos de la Universidad de Cadiz (SGC), de Grado y de
Master universitario. El SGC documenta el Sistema de Gestion de los titulos que se imparten en la
Universidad de Cadiz.

Los centros adscritos a la Universidad de Cadiz deberdn asumir en todo caso una estructura similar
cuyos requisitos minimos se incluyen en este capitulo.

Por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz del 15 de diciembre de 2008 se
establecié el modelo de Sistema de Garantia de Calidad y la estructura del mismo, siendo el maximo
responsable el Rector.

Los centros, con el fin de garantizar la eficacia y calidad de los procesos de ensefianza, precisan
dotarse de estructuras organizativas que les permitan asumir dichas tareas. Por ello, los Equipos
Directivos de los centros cuentan con los Coordinadores de Titulos, las Comisiones de Garantia de
Calidad de los centros y las Juntas de centros para asegurar el desarrollo del SGC en sus
correspondientes titulos.

2. ORGANIGRAMA EN LA UNIVERSIDAD DE CADIZ CON RELACION AL SGC.

La Universidad de Cadiz, segln disponen sus Estatutos, asigna la maxima responsabilidad de los
Sistemas de Calidad al Consejo de Calidad. El articulo 37 de los Estatutos preceptua:

1. El Consejo de Calidad de la Universidad de Cddiz es el 6rgano responsable de la planificacion
en materia de politica de calidad, a la vista de las propuestas que elabore la Unidad Técnica
de Evaluacion.

El Consejo de Calidad estard compuesto por el Rector, que lo presidird y que designarda a diez
miembros de su equipo de gobierno, a los que se sumardn el director y un miembro de la Unidad
Técnica de Evaluacidn, cinco decanos y directores de centro, tres directores de Departamento, tres
miembros del Consejo Social, tres profesores, tres estudiantes y tres miembros del personal de
administracién y servicios. La designacion de los profesores, estudiantes y personal de
administracién y servicios corresponde al Consejo de Gobierno, a propuesta del Rector. La
designacién de los miembros del Consejo Social se acordard por dicho drgano a propuesta de su
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Presidente. Los decanos y directores de centro se elegirdn entre ellos al igual que los directores de
Departamento.

La aprobacidn de nuevos procedimientos o revisiones de los existentes por el Consejo de Gobierno
de la Universidad requerird el informe previo favorable del Consejo de Calidad.

El Vicerrectorado competente en materia de calidad serd el responsable de la elaboracion,
mantenimiento, revisién y actualizacién del SGC-UCA, con la colaboracién de la Unidad de Calidad y
Evaluacion.

Segln los Estatutos de la Universidad de Cadiz [articulos 38.1, apartados a), ¢) y d); y 38.4 y 38.5)
corresponde a la Unidad Técnica de Evaluacion (en la actualidad, la Unidad de Calidad y Evaluacién):

1. [.]
a) El apoyo técnico a los procesos de evaluacion, certificacion y acreditacion que se
desarrollen en la Universidad, en los dmbitos de la ensefianza, la investigacion y la gestion.
¢) La vigilancia y valoracion técnica de los datos que puedan servir de referentes sobre el
estado y tendencias de evolucion de la docencia, la investigacion y los servicios
universitarios, asi como sobre el funcionamiento de las unidades y procesos
administrativos; y
d) El andlisis y sequimiento de la evolucion de los indicadores de la Universidad de Cddiz en
diferentes escenarios.
[...]
4. La Unidad Técnica de Evaluacion tendrd la competencia de desarrollar los procesos de evaluacion
de la docencia, siguiendo para ello las indicaciones del Consejo de Gobierno, y trasladard los
resultados a los profesores evaluados, a los directores de los Departamentos y a los decanos o
directores de centros, asi como al Vicerrectorado competente en materia de Profesorado.
5. La Unidad Técnica de Evaluacion coordinard periddicamente la realizacion de estudios que
permitan conocer los niveles de satisfaccion de los miembros de la Universidad de Cddiz con la
institucion en su conjunto, con los servicios de apoyo y con su funcionamiento administrativo.

Para implementar y mantener las aplicaciones informaticas que dan soporte al SGC se contara con un
equipo de desarrollo bajo las directrices del responsable con competencias en materia de
Tecnologias de la Informacién, quien coordinard con el Area de Informética el desarrollo e
implantacion de las mismas. Este responsable designara un administrador de la direccién del soporte
informatico del SGC de los titulos de la Universidad de Cadiz, que asumira la necesaria coordinacion
con la Unidad de Calidad y Evaluacidn para la implantacién del SGC de los titulos de la Universidad de
Cadiz.

3. ORGANIGRAMA EN LOS CENTROS CON RELACION AL SGC.
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El Equipo de Direccion del centro, y en particular su decano o director, como principal responsable,
actla como personas de referencia en el establecimiento, desarrollo, revisién y mejora del sistema
de garantia de calidad. Al Equipo de Direccion del centro le corresponde la implantacién, revisién y
propuestas de mejora del SGC de los titulos impartidos en el centro auxiliado por la Comisién de
Garantia de Calidad, asi como garantizar la continuidad de las actuaciones propias del SGC en el caso
de cambios en el equipo de direccién.

Los articulos 69 y 72 de los Estatutos de la Universidad de Cadiz establecen, respectivamente, cudles
son las competencias de las Juntas de centros y las de sus decanos o directores, en particular en
relacion con los titulos que se imparten en los mismos. Correspondera al decano o director del
centro realizar la propuesta para el nombramiento de los Coordinadores de Titulo, para que lo
representen en todo lo relativo al disefio, implantacion y seguimiento del SGC; propondra a la Junta
de centro la composicion de la Comisidon de Garantia de Calidad; promovera la creacién de equipos
de mejora para atender a los resultados de las revisiones y evaluaciones realizadas; y liderara en todo
momento las actuaciones correspondientes al SGC.

Igualmente, el decano o director efectuara una invitacién, dirigida a todas las personas del centro,
para que se impliquen en el SGC y realicen propuestas de mejora, que seran estudiadas y aprobadas,
en su caso, por la Comisién de Garantia de Calidad.

El decano o director del centro asegurara la gestion de los recursos de equipamiento e
infraestructuras puestos a su disposicién para que se cumplan los objetivos previstos en los titulos
del centro. Los recursos no disponibles y necesarios seran comunicados al Consejo de Direccién de la
Universidad, junto con un informe sobre su relevancia para alcanzar los objetivos previstos para los
titulos, al objeto de que se puedan realizar las acciones de mejora que sean convenientes.

Un papel singular adquiere la figura del Coordinador de Titulo, para ayudar al decano o director en
las tareas correspondientes a la implantacion, revisién y propuestas de mejora del SGC de los titulos
impartidos en el centro. El Rector, a propuesta del decano o director, nombrara un coordinador de
titulo para cada titulo que se imparta en el centro.

El coordinador de titulo asumird las competencias de la coordinacidn académica del titulo, asi como
otras que le puedan ser asignadas por delegacién del decano o director. El coordinador de titulo
debe formar parte del equipo de direccion del centro y tendra el reconocimiento que proceda segun
acuerdo del Consejo de Gobierno de la universidad, asi como, en su caso, la retribucién econémica o
complemento académico que resulte de aplicacion.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el correspondiente
nombramiento, el coordinador de titulo tiene la responsabilidad de:

e Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el
desarrollo del SGC en el titulo que coordina.
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e Informar a la comisidon de garantia de calidad sobre el desempeiio del SGC y de cualquier
necesidad de mejora.

e Asegurarse de que se promueve el cumplimiento de los requisitos de los grupos de interés a
todos los niveles relacionados con el titulo.

La comisidon de garantia de calidad (CGC) del centro es el 6érgano de evaluacion y control de la
calidad de los titulos que se imparten en el centro. En tal sentido, su labor servira como apoyo a la
direccién del centro para la gestidn de los titulos que son responsabilidad directa del centro.

Se opta por una comisién de garantia de calidad por centro al objeto de facilitar la coordinacién y
aprovechar las sinergias existentes entre titulos, pudiendo cada centro establecer, si lo estima
conveniente su Junta de centro a propuesta del decano o director, subcomisiones de garantia de
calidad, por titulo, a fin de facilitar el trabajo de la comisidn de garantia de galidad.

La comisidn de garantia de calidad del centro se asimila a la figura que contempla el articulo 158 de
los Estatutos de la UCA:

1 “La Universidad de Cddiz promoverd la cultura de la calidad, de la autoevaluacion y de la
direccion estratégica. Especificamente velard, a través de su sistema de garantia interna de la
calidad, por la calidad de las ensefianzas impartidas, asi como por su adecuacion a las
necesidades de la sociedad, y asegurard el sequimiento y evaluacion del personal docente y de los
estudiantes con criterios adecuados.”.

2. “Atal efecto, se creardn las comisiones que se consideren convenientes en los centros”

La composicidn de la comisidon de garantia de calidad del centro sera propuesta por el decano o
director del centro a la Junta de centro para su aprobacién. Se adopta esta opcién al objeto de que
cada centro pueda adaptar la comisién de garantia de calidad a las caracteristicas propias de sus
titulos. La composiciéon podrd ser modificada por la Junta de centro a propuesta del decano o
director al comienzo de cada curso académico. La comisidn de garantia de calidad estara compuesta
por:

¢ Decano o director, que actuard como Presidente de la Comisidn.

e Coordinadores de titulos.

¢ Profesores y alumnos de todos los titulos que se impartan en el centro.

¢ Un miembro del Personal de Administracidn y Servicios relacionado con el centro.

¢ Un Secretario de la Comision, que serd elegido por la misma a propuesta de su Presidente.

En la comision de garantia de calidad podran incluirse personas no vinculadas con la Universidad de
Cadiz que, a criterios de la direccion del centro, puedan colaborar en la mejora de la calidad de los
titulos.

La comisidn de garantia de calidad se renovara siempre que se produzca una renovacién de la Junta
de centro; sin perjuicio de la continuidad que proceda, actuando ‘en funciones’. El decano o director
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del centro deberd tomar las medidas pertinentes para que se ocupen las vacantes que pudieran
existir en la CGC, con el objeto de minimizar el tiempo en el que la CGC no tiene la totalidad de sus
componentes.

La CGC del centro asumird como tarea principal las tareas de planificacién y seguimiento del SGC,
actuando ademds como uno de los vehiculos de comunicacidn interna de la politica, objetivos,
planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema. Dichas tareas se encomiendan y
ejecutan de manera que en ningun momento entren en contradiccidon con las competencias que los
Estatutos de la Universidad de Cadiz asignan a juntas de centro, decanos o directores de centros,
consejos de departamentos y directores de departamentos.

Se aporta una enumeracién no exhaustiva de sus posibles funciones, ya que éstas se indican en la
documentacidn de cada proceso:

e Verifica la planificacion del SGC del centro, de modo que se asegure el cumplimiento de los
requisitos generales del Manual del SGC y de los requisitos contemplados en las guias de
verificaciony certificacion correspondientes.

e Recibe y, en caso de que sea necesario, coordina la formulacién de los objetivos anuales y realiza
el seguimiento de su ejecucién.

e Realiza el seguimiento de la eficacia de los procedimientos a través de los indicadores asociados a
los mismos.

e Controla la ejecucién de las acciones derivadas de la revisidon del sistema, de las acciones de
respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o
proceso que no tenga asignado especificamente un responsable para su seguimiento.

e Elabora el autoinforme, al menos una vez al afio, sobre el desarrollo de los titulos, analizando sus
fortalezas y debilidades, proponiendo propuestas de mejora si fuera necesario; y eleva este
informe al decano o director para que, haciendo uso de los cauces pertinentes y procedimientos
adecuados, se adopten las acciones de mejora que procedan.

e Estudia y, si fuera necesario, propone a los dérganos que correspondan la aprobacién de la
implantacidon de las propuestas de mejora del SGC sugeridas por los restantes miembros de
centro.

e Esinformada, por los Coordinadores de Titulo, de los resultados de las encuestas de satisfaccion
relativas a todos los grupos de interés relacionados con los titulos del centro y propone criterios
para la consideracion de las propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados.

Se reunird, al menos, dos veces al afio; una, para la planificacidn del curso; y otra, para la revisién de
los resultados alcanzados; siempre, previa convocatoria por su secretario, por orden del Presidente.
Del desarrollo de las sesiones, el secretario levantard acta, que enviara a todos los componentes de
la comisién de garantia de calidad, que dispondran de una semana para proponer correcciones. En
caso contrario se considerara aprobada y se difundird de modo que esté disponible para toda la
comunidad universitaria perteneciente al mismo centro.
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Las comisiones de garantia de calidad de los centros remitirdn anualmente a la Unidad de Calidad y
Evaluacién el autoinforme con los principales indicadores del SGC y las propuestas de mejora en el
SGC de los titulos de la Universidad de Cadiz (procedimiento P14). Este informe debera contar con el
visto bueno de la junta de centro.

La Comisidon de Garantia de Calidad propondrd la creacidon de grupos o equipos de mejora para
atender a las mejoras previamente identificadas, ya sea como consecuencia de algunos de los
procesos de evaluaciéon, ya sea como consecuencia de sugerencias, quejas o reclamaciones
planteadas desde algunos de los grupos de interés, debidamente resueltas.

Atendiendo a la composicién, posibles funciones y obligaciones de la CGC, descritas en el presente
capitulo del M-SGC y en el Manual de procedimientos, es recomendable que cada centro, atendiendo
a sus particularidades en cuanto a estructura, organizacién, oferta académica, etc. disefie, apruebe y
despliegue un Reglamento de Funcionamiento interno de dicha comisién.

Es deber del profesorado y del personal de administracién y servicios de a Universidad de Cadiz la
colaboracidn con los érganos de gobierno universitarios en el desarrollo de las actividades previstas
en el SGC, por la significacion y trascendencia que tiene esta participacion para el buen
funcionamiento y para la acreditacidon en su momento de los titulos.

4. ORGANIGRAMA EN LOS TiITULOS QUE SE IMPARTEN EN VARIOS CENTROS.

Siguiendo los acuerdos del Consejo de Universidades, algunos titulos de la Universidad de Cadiz que
disponen de una uUnica memoria se imparten en varios centros de la Universidad de Cadiz. Las
memorias de estos titulos contienen aspectos de cardcter general, aplicables al titulo con
independencia del centro en el que se imparte; mientras que otros extremos estan particularizados
para cada centro en el que se imparte. Atendiendo a estas caracteristicas de las memorias, en cada
centro se gestionard el titulo de la misma forma que los titulos que se imparten en un Unico
centro. Para ello, el vicerrector con competencia en la materia adoptard las decisiones que sean
oportunas

Para asegurar la coordinaciéon exigida entre los centros, se creard una Comision de Coordinacion del
Titulo, que estard constituida, al menos, por los decanos o directores y los coordinadores del titulo
de cada centro, presidida por el vicerrector con competencia en la materia.

La Comisidn tendra la competencia de revisar la adecuacién de lo realizado en los distintos centros a
la memoria verificada para el titulo en la Universidad de Cadiz. En esta comision se debatiran y se
aprobardn los criterios que conduzcan la interpretacion y la aplicacidon de la memoria en los centros
responsables de su imparticién. En el dmbito indicado, la Comisién adoptard sus decisiones por
mayoria de los miembros de cada centro, en un dmbito consensuado con el vicerrector competente
en la materia. Cuando el acuerdo no sea posible, la cuestion se decidira en el Consejo de Gobierno
de la Universidad de Cadiz.
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5. ORGANIGRAMA EN LOS TITULOS QUE SE IMPARTEN EN CENTROS ADSCRITOS.

Los centros adscritos estaran obligados, por convenio, a seguir un SGC similar o de las mismas
caracteristicas del adoptado en la Universidad de Cadiz. En cualquier caso, tales centros deberdn
contar con una direccién para la gestién del titulo con capacidad para la gestion de los recursos y
procesos relacionados en el SGC de los titulos de la Universidad de Cadiz. La direccion serd la
representante del centro en la comision de coordinacion del titulo, si es impartido en varios centros.
En esta comisidn de coordinacidn se integrara necesariamente el representante de la Universidad de
Cddiz en el centro adscrito y actuara bajo la presidencia del vicerrector competente en la materia;
siendo aplicable en orden a su funcionamiento lo previsto en este documento para las comisiones
propias de la Universidad de Cadiz.

Igualmente, el centro adscrito deberd disponer de una comisién de garantia de calidad del centro,
con similares caracteristicas en cuanto a composicién y funciones a la de los centros de la
Universidad de Cadiz, en los términos que fija este SGC.

En el caso de discrepancias en la comisién de coordinacién entre los centros de la Universidad de
Cadiz y el centro adscrito la decisidon se someterd al Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz,
al que asistira, en calidad de invitado, un representante de la direccidn del centro adscrito.

6. ORGANIGRAMA EN LOS TiTULOS QUE SE IMPARTEN EN VARIAS SEDES DE UN CENTRO.

En los casos en los que el titulo se imparte solamente en un centro, disponiendo el mismo de varias
sedes, existird un solo coordinador del titulo y una sola comisién de garantia de calidad para la
gestidn académica del mismo. Para la gestidn diaria del titulo en cada sede, las juntas de centro, a
propuesta del decano o director del centro, podran adoptar figuras organizativas que facilitaran la
gestidon del coordinador del titulo y de la comisidn de garantia de calidad en la sede, siempre que no
menoscaben las funciones de éstos.

Los documentos, registros e indicadores del titulo deberdn estar desagregados en cada sede,
siguiendo el disefio que se hubiera realizado de la memoria verificada para el titulo.

7. ORGANIGRAMA DEL TiTULO QUE SE IMPARTE EN DIFERENTES UNIVERSIDADES.

En los casos en los que el titulo se imparta en varias universidades, siendo la Universidad de Cadiz la
solicitante de la verificacion del titulo, la CGC del centro deberd tener en cuenta el modelo de
coordinacion interuniversitario de acuerdo a lo establecido en el convenio y conforme al SGC de los
titulos de la Universidad de Cadiz.
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En todo caso, las especialidades que reclame el titulo se someteran a convenio interuniversitario,
gue podra contener especialidades en relacion con el SGC propio de la Universidad de Cadiz,
respetando en todo caso sus extremos esenciales; cuestidon que se confia a la tutela del vicerrector

con competencia en la materia.
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Capitulo POLITICA, OBJETIVOS DE CALIDAD Y
3 GRUPOS DE INTERES DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

1. INTRODUCCION.

Los centros de la Universidad de Cadiz son conscientes de que han de consolidar una cultura de la
calidad, basada en una politica y unos objetivos de calidad conocidos y accesibles publicamente. La
politica de calidad y los objetivos de calidad de los centros de la Universidad de Cadiz deben de estar
en consonancia y alineada a la politica de calidad de la propia Universidad.

Por politica de calidad se entiende el conjunto de intenciones globales y orientacidn de una
organizacion relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes
interesadas. La politica de calidad implica el compromiso explicito que reconozca la importancia de
la calidad y de los sistemas de garantia de calidad como un valor propio de su trabajo.

Por su parte, objetivos de calidad son la relacion de aspectos, propuestas e intenciones que se
pretenden lograr con el propdsito de mejorar la institucién. Para ello la Universidad de Cadiz realiza
una declaracién publica y por escrito de su politica y objetivos de calidad, que alcanza a todos los
centros y titulos oficiales que se imparten en ella.

Como punto inicial, la Universidad de Cadiz identifica sus grupos de interés y determina los cauces en
que pueden participar en la elaboracion y desarrollo de su politica y objetivos, asi como el modo
(céomo, quién, cuando) en que rinde cuentas a los grupos de interés sobre el cumplimiento de la
politica y objetivos de calidad.

La Universidad de Cadiz se compromete con el disefio y despliegue de un Sistema de Garantia de
Calidad que permita garantizar la calidad de cada centro en todos sus procedimientos, velando por la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus grupos de Interés y empleando para ello los
recursos de forma eficiente.

2. IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucién que tiene implicacion
directa o indirecta en el centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos. La Universidad de
Cadiz considera los siguientes grupos de interés, en relacién con los titulos que imparte, y los
principales aspectos objeto de atencién en relacion con los mismos (ver Tabla 2).
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Grupo de interés Aspectos que se deben considerar en el SGC

Selecciéon y admision de estudiantes, perfil de formacion, organizacién y desarrollo de
Estudiantes la ensefianza, sistemas de apoyo del aprendizaje y orientacion profesional, resultados
de la formacidn e insercidn laboral, ...

Seleccién y admision de estudiantes, perfil de formacién, organizacién y desarrollo de
la ensefianza, sistemas de apoyo del aprendizaje, profesorado y personal de apoyo,
recursos, progreso y rendimiento académico, resultados de la formacion e insercion
laboral, sistemas de informacion...

Seleccién y admision de estudiantes, perfil de formacién, organizacién y desarrollo de
Departamentos de la | la ensefianza, sistemas de apoyo del aprendizaje, profesorado y personal de apoyo,
UCA recursos, progreso y rendimiento académico, resultados de la formacion e insercidn
laboral, sistemas de informacion...

Equipo de Direccidn Oferta formativa, profesorado y personal de apoyo, recursos, andlisis de resultados,

Profesores y
personal de
apoyo de los titulos

de la UCA aporte de informacidn,...
Empleadoresy Oferta formativa, perfil de formacion, calidad de la formacion e insercion laboral de
egresados egresados ...

Oferta formativa, perfil de formacién, personal académico y de apoyo, progreso y
rendimiento académico, calidad de la formacion e insercion laboral de egresados,
costes ...

Sociedad en general Oferta y demanda educativa, progreso y resultados académicos, insercion laboral...

Administraciones
publicas

Tabla 2: Grupos de Interés de la Universidad de Cadiz

Los centros de la Universidad de Cadiz, al implantar el SGC de los titulos que imparten, han tenido en
consideracidn los requisitos de calidad explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés con
relacion a la formacion oficial que se imparte en los mismos, con especial atencién a los estudiantes.

Los centros de la Universidad de Cadiz mantendrdn informados a sus grupos de interés sobre su
estructura organizativa, titulos y programas, por lo que publicaran y revisaran periddicamente la
informacién actualizada sobre los mismos. El equipo de direccién del centro mantendrd la
informacién publica actualizada, con periodicidad anual o inferior. Asi mismo, asumird la
responsabilidad de la difusidn y actualizacién de toda la informacién publica del mismo, haciendo
llegar cualquier observacion al respecto a la CGC para que sea atendida.

3. CAUCES DE PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Los alumnos, profesores, personal de administracion, departamentos y servicios del centro estan
representados en la Junta de centro, asi como las diferentes comisiones que emanan de la anterior.

Ademas, participan directa o mediante representacién en los consejos de departamento y en los
drganos de entidad superior, como Consejo Social, Claustro o Consejo de Gobierno y sus respectivas
comisiones.
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Empleadores, administraciones publicas y sociedad en general estan representados, dentro de la
estructura de la Universidad de Cadiz, en el Consejo Social y son consultados por el centro sobre
decisiones en las que su opinion se considera fundamental, por medio de encuestas o reuniones
mantenidas por su equipo de direccién.

En los casos en los que el centro contemple la realizacién de prdcticas externas, obligatorias o no,
esta relacion deberd ser especialmente fluida, tanto con los representantes directos de los
organismos o empresas, en las que aquellas se realizan, como con las personas encargadas de tutelar
las tareas encomendadas a los estudiantes.

4. RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES

La Comisién de Garantia de Calidad del centro informara sistematicamente a la Junta de centro en las
diferentes sesiones, ordinarias o extraordinarias, que se desarrollen de la misma. Anualmente se
elaborara el Autoinforme de Seguimiento, Evaluacidon y Mejora del Titulo, dentro del procedimiento
P14, que recogerad los principales resultados de las actividades realizadas y que, tras su aprobacion en
Junta de centro, se incorporara a su pagina web.

En resumen, para llevar adelante las anteriores funciones, el SGC de los titulos de la Universidad de
Cddiz, contara con los siguientes procedimientos documentados:

- P01. Procedimiento de difusidn e informacién publica del titulo.

- PO4.Procedimiento para la Planificacion, Desarrollo y Medicion de los resultados de la
ensefianza.

- P0O5. Procedimiento para la Gestidn de las Practicas Externas Curriculares.

- PO6. Procedimiento para la Gestion de la Movilidad de los estudiantes.

- PO7. Procedimiento para el seguimiento de la insercién laboral y satisfaccidon de los egresados
con la formacion recibida.

- P08. Procedimiento para la de-evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés.

- P09. Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente.

- P11. Procedimiento para la gestién de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

- P12. Procedimiento para la modificacién de la memoria del titulo.

- P13. Procedimiento de auditoria interna del SGC.

- P14. Procedimiento de seguimiento, evaluacion y mejora del titulo.

- P17. Procedimiento para la elaboracidon y revisién de la politica y objetivos de calidad de los
centros
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Capitulo GARANTIA DE CALIDAD DE
4 LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

1. INTRODUCCION.

La Universidad de Cadiz y los centros que la conforman, para garantizar la calidad de sus programas
formativos, cuentan con mecanismos que les permitan mantener y renovar su oferta formativa y
desarrollar metodologias para la aprobacion, el control y la revisién periddica de sus programas.

Con tal fin, en sus diferentes niveles organizativos:

e Determinan los érganos, grupos de interés, y procesos implicados en el disefio, control,
planificacién, desarrollo y revision periddica de los titulos, sus objetivos y competencias
asociadas.

e Disponen de sistemas de recogida y analisis de informacién (incluida la procedente del entorno
nacional e internacional) que les permiten valorar el mantenimiento de su oferta formativa, su
actualizacién o renovacion.

e Cuentan con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativo a la oferta
formativa y al disefo de los titulos y sus objetivos.

e Se aseguran de que se desarrollan los mecanismos necesarios para implementar las mejoras
derivadas del proceso de revisién periddica de los titulos.

e Determinan el modo (cédmo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los grupos de interés
sobre la calidad de las ensefianzas.

e Definen los criterios para la eventual extincion del titulo.

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGC de la Universidad de Cadiz cuenta, entre otros,
con los siguientes procedimientos incluidos en su Manual de Procedimientos:

- PO1. Procedimiento de difusién e informacion publica.

- PO02. Procedimiento de orientacién pre-universitaria y perfil de ingreso.

- PO4. Procedimiento para la planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de la
ensefianza.

- P11. Procedimiento para la gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

- P12. Procedimiento para la modificacidon de la memoria del titulo.

- P14. Procedimiento de seguimiento, evaluacidon y mejora del titulo.

- P15. Procedimiento y criterios en el caso de extincion del titulo.

- P17. Procedimiento para la elaboracién y revisidn de la politica y objetivos de calidad de los
centros
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Cap;tulo ORIENTACION AL APRENDIZAJE

1. INTRODUCCION.

Puesto que los estudiantes son su principal grupo de interés en el proceso de enseifanza y
aprendizaje, los centros de la Universidad de Cadiz orientardn la ensefianza hacia los mismos. Para
ello se dotaran de procedimientos que les permitan verificar que las acciones que emprenden tienen
como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje del estudiante.

En consecuencia:

e Dispondran de informacidn, obtenida a través del Centro, de los distintos servicios o unidades
administrativas o del Sistema de Informaciéon de la Universidad de Cadiz, que les permitan
conocer y valorar las necesidades del Centro en materia de:

1. definicidn de perfiles de ingreso o egreso
. admision y matriculacién
. incidencias, reclamaciones y sugerencias
. apoyo y orientacidn a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza
. ensefnanzay evaluacién de los aprendizajes

D U b W N

. practicas externas y movilidad de estudiantes

e Se dotaran de mecanismos que les permitan obtener, valorar y contrastar informacién sobre el
desarrollo actual de los procesos anteriormente citados.

e Estableceran mecanismos que regulen las directrices que afectan a los estudiantes: reglamentos
(exdamenes, sanciones, peticion de certificaciones, convalidaciones, etc.), normas de uso (de
instalaciones), calendarios, horarios y servicios que ofrece la Universidad.

e Definirdn cédmo se realiza el control, revisién periddica y mejora de los procesos y actuaciones
relacionados con los estudiantes.

e Determinaran los procesos con los que cuentan para regular y garantizar la toma de decision en
relacién con los estudiantes.

e Identificardan de qué forma los grupos de interés participan en el disefio y desarrollo de los
procesos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.

e Rendirdn cuentas sobre los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Para cumplir con las anteriores funciones, el SGC de los titulos de la UCA, tendrd definidos, entre
otros, los siguientes procesos documentados:

- PO1. Procedimiento de difusion e informacidn publica.
- P02. Procedimiento de orientacién pre-universitaria y perfil de ingreso.
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- P03. Procedimiento de Acogida, Tutoria, Apoyo de la formacién y Orientaciéon Profesional del
estudiante.

- POA4. Procedimiento para la planificacién, desarrollo y medicidn de los resultados de la ensefianza.

- POS5. Procedimiento para la gestién y control de las practicas externas curriculares.

- PO06. Procedimiento para la gestién de la movilidad de los estudiantes.

- PO7. Procedimiento para el seguimiento de la insercién laboral y satisfaccion con la formacion
recibida.

- P11. Procedimiento para la gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

- P14.Procedimiento de seguimiento, evaluacidon y mejora del titulo.

- P17. Procedimiento para la elaboracidn y revisidon de la politica y objetivos de calidad de los
Centros
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Capitulo PERSONAL ACADEMICO Y
6 DE APOYO A LA DOCENCIA

1. INTRODUCCION.

La Universidad de Cadiz, consciente de que debe garantizar y mejorar la calidad de su personal
académico y de apoyo a la docencia, cuenta con mecanismos que aseguran que el acceso y gestion se
realiza con las debidas garantias para cumplir con las funciones que le son propias.

La politica del Personal Docente Investigador (PDI) la elabora el vicerrectorado competente en
materia de profesorado, y la propone al consejo de direccidn para su debate y aprobacién. El
resultado sera una politica del PDI, que sera aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad
de Cadiz.

Para su definicidon o revision utilizaran como puntos de partida:
e Recursos humanos disponibles.
e Marco legislativo y normativo de referencia.
e Incorporacién de mejoras planteadas tras el analisis de resultados.
e Objetivos generales de la Universidad de Cadiz en relacién con los recursos humanos.

Contiene, entre otros, los criterios para su asignacion de plazas, promocidn y reconocimiento del
personal académico de la Universidad de Cadiz. De su difusion entre los departamentos y centros, asi
como de su cumplimiento, revisidn y actualizacion es responsable el vicerrectorado competente en
materia de profesorado, con el apoyo técnico del Area de Personal.

La politica del personal de apoyo a la docencia (personal técnico y personal de administracion y
servicios) es establecida por la Gerencia de la Universidad de Cadiz, en los términos acordados en el
Consejo de Direccién de la Universidad de Cadiz. Tras ser consensuada con los representantes
sindicales y aprobada en la forma en que proceda, da lugar a la correspondiente Relacién de Puestos
de Trabajo (RPT). Dentro de esta politica se indican los criterios para la promocién y las formas de
reconocimientos establecidas para dicho personal. La RPT es aprobada por el Consejo de Gobierno y
difundida desde la propia gerencia como desde los diferentes sindicatos.

Ademas, la universidad en su conjunto:

e Se dotard de procedimientos que le permitan recoger y valorar informacién sobre sus propias
necesidades de personal académico (perfil del puesto, competencias requeridas, etc.), de
acuerdo con su politica de personal.

e Contard con medios para recoger y analizar informacién relativa a las competencias y a los
resultados actuales de su personal académico, con vistas al acceso, formacién, evaluacién del
desempeiio, promociény reconocimiento.
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e Tendra establecida una sistematica que le permita controlar, revisar periddicamente y mejorar
de forma continua su politica y actuaciones relacionadas con su personal académico y de apoyo
a la docencia.

e Dispondrd de procesos para regular y garantizar la toma de decisidén en relacidn con el acceso,
evaluacidn, promocion, formacién y reconocimiento.

¢ Identificard el modo en que los grupos de interés (en especial profesores y personal de apoyo a
la docencia) participan en la definicién de la politica de personal y en su desarrollo.

e Indicara el proceso (cdmo, quién, cudndo) seguido para rendir cuentas sobre los resultados de su
politica de personal.

Para cumplir las anteriores funciones, el SGC de los titulos de la Universidad de Cadiz contard, entre
otros, con los siguientes procesos documentados:

- PO1. Procedimiento de difusién e informacion publica.

- PO4. Procedimiento para la planificacidn, desarrollo y mediciéon de los resultados de la
ensefianza.

- PO08. Procedimiento de evaluacién de la satisfaccidn de los grupos de interés.

- P09. Procedimiento para garantizar la calidad del personal docente.

- P11. Procedimiento para la gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

- P14. Procedimiento de seguimiento, evaluacidon y mejora del titulo.

- P17. Procedimiento para la elaboracién y revisidon de la politica y objetivos de calidad de los
Centros.

M-SGC DE LA UCA VERSION 2.0 -2017 Pagina 30 de 36



@ UCA | case™ M-SGC DE LOS TITULOS DE LA

Capitulo 7. Recursos y servicios .
’ UNIVERSIDAD DE CADIZ

Capl7tulo RECURSOS Y SERVICIOS

1. INTRODUCCION.

Los centros de la Universidad de Cadiz asumen que, para alcanzar los mejores resultados en la
ensefianza-aprendizaje en sus titulos, deben gestionar y mejorar de forma adecuada sus recursos y
los servicios que prestan. Para ello, en colaboracién con las administraciones de los campus y otros
servicios de la universidad, se dotan de mecanismos que les permiten disefiar, gestionar y mejorar
sus servicios y recursos para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

Por esta razdén los centros de la Universidad de Cadiz, bien directamente, bien de forma centralizada,
mediante los servicios prestados por las administraciones de los campus:

e Disponen de mecanismos que les permitan obtener y valorar la informacién sobre los requisitos
para el disefio, dotacién, mantenimiento y gestion de los recursos y servicios (incluyendo los
aspectos relacionados con la seguridad y el medio ambiente).

e Cuentan con procesos que les faciliten informacidon sobre sus sistemas de mantenimiento,
gestion y adecuacion de los recursos y servicios.

e Han establecido cémo se realiza el control, revision periédica y mejora de los recursos y
servicios.

e Tienen establecidos los procesos para regular y garantizar la toma de decisidn en relacién con
los recursos y servicios.

e Han establecido procesos para canalizar las distintas vias de participacidon de los grupos de
interés en la gestidn de los recursos y la prestacion de los servicios.

e Disponen de un proceso para rendir cuentas sobre la adecuacién de los recursos y servicios al
aprendizaje de los estudiantes y su nivel de uso.

Para cumplir estas funciones, el SGC de los titulos de la Universidad de Cadiz cuenta, entre otros, con
los siguientes procedimientos documentados:

- PO1. Procedimiento de difusion e informacién publica del titulo.

- PO04. Procedimiento para la planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de la
ensefianza.

- P10. Procedimiento para la gestion de los recursos y servicios.

- P11.procedimiento para la gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

- P14. Procedimiento de seguimiento, evaluacidon y mejora del titulo.

- P17. Procedimiento para la elaboracion y revisién de la politica y objetivos de calidad de los
Centros
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Cap;tulo RESULTADOS DE LA FORMACION

1. INTRODUCCION.

Los centros de la Universidad de Cadiz analizardn y tendran en cuenta los resultados de la formacién
para la mejora de sus titulos. Para ello, se dotan de procesos que les permiten garantizar la medicion,
analisis y revision de los resultados del aprendizaje, de la insercién laboral y de la satisfaccion de los
distintos grupos de interés, para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas.

En consecuencia, bajo la responsabilidad directa del centro, o de forma centralizada en alguno de los
servicios de la Universidad de Cadiz:

e Disponen de mecanismos que les permitan obtener la informacién sobre las necesidades y
expectativas de los distintos grupos de interés en relacion con la calidad de las ensefianzas.

e Cuentan con sistemas de recogida de informacidn que faciliten datos relativos a los resultados
del aprendizaje, de la insercidn laboral y de la satisfaccidn de los grupos de interés

e Tienen definido cdmo se realiza el control, revisidon periddica y mejora continua tanto de los
resultados como de la fiabilidad de los datos utilizados.

e Determinan las estrategias y sistematicas para introducir mejoras en los resultados.

e Determinan los procesos necesarios para regular y garantizar la toma de decision en relacién
con los resultados.

e Tienen identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la medicién, analisis y
mejora de los resultados.

e Determinan los mecanismos para rendir cuentas sobre los resultados (memorias de actividades,
informes de resultados, etc.).

Para cumplir las anteriores funciones, el SGC de los titulos de la Universidad de Cadiz tiene
establecidos, entre otros, los siguientes procesos documentados:

- PO1. Procedimiento de difusion e informacion publica del titulo.

- P04. Procedimiento para la planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de la
ensefianza.

- PO7. Procedimiento para el seguimiento de la insercidn laboral y satisfacciéon de los egresados
con la formacion recibida.

- PO08. Procedimiento para la evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés.

- P11.procedimiento para la gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

- P14. Procedimiento de seguimiento, evaluacidon y mejora del titulo.

- P17. Procedimiento para la elaboracion y revisién de la politica y objetivos de calidad de los
Centros
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El andlisis de resultados académicos tiene un interés particular para los centros de la Universidad de
Cadiz, en tanto que sus Estatutos obligan a los centros a realizar un analisis anual de los mismos,
incluyendo propuestas de mejora.
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Cap;tulo INFORMACION PUBLICA

1. INTRODUCCION.

Los Centros de la Universidad de Cadiz publicaran toda la informacién relacionada con sus titulos.
Para ello, se dotard de mecanismos que les permitan garantizar la publicacion periddica de la
informacidén actualizada relativa a los titulos oficiales y a los programas formativos correspondientes
a los mismos.

La informacion publica de los centros serd objeto de evaluacion en el seguimiento vy, posterior,
renovacion de la acreditacion de los titulos que gestionan académicamente; lo que afiade una
especial relevancia a las acciones propuestas en el marco del presente capitulo del Manual y en los
procedimientos que lo desarrollan.

En consecuencia, bajo la responsabilidad directa del Centro, o de forma centralizada para el conjunto
de la Universidad de Cadiz:

e Disponen de mecanismos que le permitan obtener la informacidn sobre el desarrollo de los
titulos y los programas formativos.

e Determinan un procedimiento para informar a los grupos de interés acerca de los principales
aspectos que rodean a su oferta formativa y los resultados de la misma.

e Definen cdmo se realiza el control, revisiéon periddica y mejora continua de la informacién
publica que se facilita a los grupos de interés.

e Determinan los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones
relacionados con la publicacién de la informacién sobre los programas formativos y los titulos
ofertados por el centro.

Todos los procedimientos que configuran el Manual de Procedimientos del SGC de la Universidad de
Cadiz estan relacionados y son la referencia y fuente de alimentacién para el procedimiento PO1-
Procedimiento de difusion e Informacién Publica del Titulo, que desarrolla lo indicado en este
capitulo del M-SGC. Cabe destacar el P13 Procedimiento de auditoria interna del SGC, que contempla
una seccién especifica de auditoria interna de la informacién publica de los titulos, elemento de
entrada para la revisidn y mejora de la informacién publica.
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