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Informe de Seguimiento del Graduado o Graduada en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la
Universidad de Cadiz

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que con la
implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacion que la Ley de
las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias. Para llevar a cabo el seguimiento de los titulos oficiales, ha establecido los criterios y
directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento de rama designada por la Direccion de Evaluacién y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, formada por expertos nacionales en la materia, que actlan en régimen de

independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacién de los titulos oficiales
de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Cédiz, solicita la evaluacion para el seguimiento previo a la renovacion de la acreditacion del:

ID Ministerio 2501340
Denominacion del Titulo Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
Universidad Universidad de Cadiz
Facultad de Ciencias del Trabajo
Centro . ] .
Facultad de Ciencias del Trabajo. Sede Algeciras
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas

Universidad/es Participante/s
NO

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION
La Comision especifica de seguimiento de la rama correspondiente ha emitido este informe como resultado de la
evaluacién del seguimiento de la titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacién se ha llevado a cabo

tomando como base el autoinforme de seguimiento del titulo para las convocatorias 2012/2013 y 2013/2014 y el
procedimiento para el seguimiento establecido por la DEVA.

MOTIVACION
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3.1 VALORACION SOBRE EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO

Mejorable

El titulo de Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos se imparte en dos sedes como son Facultad
de Ciencias del trabajo (Cadiz) y la Facultad de Ciencias del Trabajo. Sede Algeciras.

En los autoinformes de la Facultad de Ciencias del trabajo (Cadiz) se indica que el titulo se ha implantado y se esta
desarrollando de forma correcta. Los autoinformes de 2012-2013 y 2013-2014 son claros y esté bien redactados. En todos los
cursos impartidos hasta el momento se han cubierto las plazas de nuevo ingreso ofertadas, lo cual apunta a un adecuado y
eficaz desarrollo del plan especifico de orientaciéon preuniversitaria. Se cuenta con los recursos materiales y los servicios

necesarios, asi como con el profesorado adecuado para la imparticion del titulo.

Se ha hecho un importante esfuerzo por mejorar el disefio de la pagina web, recogiendo las recomendaciones del informe de
seguimiento del titulo.

Ciertamente la Comision de Garantia de Calidad del Centro se ha reunido en varias ocasiones para tratar los temas relevantes
en relacion con los tres titulos impartidos, detectando deficiencias y proponiendo lineas de actuacion en aras a su correccion.
No obstante, seria conveniente que se creara una comision especifica para este titulo en concreto. No estan disponibles las

actas.

En los autoinormes presentados del titulo para la Facultad de Ciencias del Trabajo. Sede Algeciras de las convocatorias
2012-2013 y 2013-2014 aportan informacion sobre algunos aspectos de la implantacion y desarrollo del grado, pero no se
pronuncian sobre otros. Merece una valoracion positiva el esfuerzo realizado en la mejora del disefio de la pagina web para
garantizar la accesibilidad, al igual que se hayan cubierto todas las plazas de nuevo ingreso ofertadas, gracias a un adecuado
plan especifico de orientacion preuniversitaria. La direccion del centro ha realizado una importante labor en la puesta en
practica de las actividades formativas, intentando solucionar las deficiencias en cuanto a equipamientos, aulas y despachos.
Llama, no obstante, la atencion el escaso numero de profesores con vinculacion estable que imparte docencia en este titulo.

Aun cuando la Comisién de Garantia de Calidad del Centro se ha reunido en varias ocasiones para tratar cuestiones relativas
a los tres titulos que se imparten en el centro, lo cierto es que seria conveniente que una comision especifica se ocupara del
titulo objeto de seguimiento. No estan disponibles las actas de las reuniones ni los acuerdos adoptados. Unicamente se ha
desarrollado una clara linea de actuacion de mejora destinada a elevar los resultados de aprendizaje de aquellas asignaturas
gue presentan peores indices.

Para ambas sedes el sistema de garantia de calidad esta implementado en todas sus facetas. Incluso la Comision de Calidad

del Centro tiene un reglamento propio de funcionamiento interno con el fin de agilizar la emision de los informes.

3.2 INDICADORES

Satisfactorio

En los autoinformes de la Facultad de Ciencias del Trabajo (Cadiz) se cuantifican y analizan todos los indicadores, mostrando
puntos fuertes y débiles, al tiempo que se explican las acciones desarrolladas y las propuestas de mejora para elevar la tasa
de graduacion y reducir la tasa de abandono. La tasa de éxito es alta y la tasa de rendimiento también es aceptable. Se indica
que la participacion de los estudiantes es baja.

Se analiza con detalle la satisfaccion de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza y el aprendizaje, con el desarrollo
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de la docencia y con los resultados de las evaluaciones, habiendo puesto en marcha interesantes acciones de mejora (llevar a
cabo reuniones periédicas de coordinacion con los profesores, solicitar un proyecto de innovaciéon docente y realizar unas
jornadas sobre este tema).

Ante las bajas tasas de rendimiento en algunas asignaturas, se han propuesto como acertadas medidas de correccion: la
realizacion de un curso de nivelacion de matematicas, difundir las conclusiones del proyecto de innovacion docente e
identificar las causas de los resultados desfavorables.

Se ha valorado también el porcentaje de profesores que participa en acciones formativas y en proyectos de innovacion
docente, asi como el nimero de docentes que han obtenido la calificacién de excelente o favorable en en programa docentia,
siendo los resultados muy positivos.

Se cuenta con un importante nimero de convenios para el desarrollo de practicas en diversas instituciones y entidades
publicas, privadas y semi publicas, siendo necesario, no obstante --como pone de manifiesto el autoinforme de 2013-2014,
corregir algunas deficiencias de la aplicacién informatica y ampliar el periodo de realizacion de las mismas.

El nimero de convenios con otras Universidades para facilitar la movilidad de los estudiantes ha aumentado, pero la tasa de
movilidad sigue siendo baja.

El grado de satisfaccion global de estudiantes y profesores es aceptable. Es muy bajo el nUmero de quejas e incidencias.

En la Facultad de Ciencias del Trabajo. Sede Algeciras.

Se ha cuantificado y evaluado la tasa de éxito y la tasa de rendimiento, teniendo en cuenta el contexto del titulo en el Centro y
en la Universidad. La tasa de graduacion, de abandono y de eficiencia no se ha calculado porque todavia no se tienen datos
del dltimo curso. Es conveniente que se desarrollen los procesos necesarios para su célculo en cuanto sea posible.

Se analiza con detalle la tasa de satisfaccion de los alumnos en relacion con distintas variables: la planificacion de la
ensefianza y el aprendizaje, el desarrollo de la docencia y los resultados. Se proponen varias acciones de mejora: realizar
periédicamente reuniones de coordinacion de las actividades formativas con los profesores de cada curso, proponer un
proyecto de innovacion docente y desarrollar unas jornadas monograficas.

También, se analiza la tasa de éxito y la tasa de rendimiento, disefiando como acciones de mejora un curso de nivelacién de
matematicas para los alumnos de nuevo ingreso e identificando las causas de los resultados desfavorables de una concreta
asignatura.

Asimismo, se valora el nivel de satisfaccion de los estudiantes, el porcentaje de profesores que participan en acciones
formativas, el nimero de profesores que participan en proyectos de innovacion docente, las asignaturas implicadas en tales
proyectos y el volumen de profesores que ha obtenido la calificacion de excelente o favorable en el programa docencia. Los
resultados de todas estas consideraciones son positivos, razén por la cual no se indican propuestas de mejora.

No se valoran las préacticas externas porque todavia no han sido realizadas por los alumnos, pues dicha asignatura se imparte
en cuarto curso, siendo conveniente, no obstante, que se compruebe la disposicion de los medios necesarios para su
adecuada realizacion.

Se ha aumentado el nimero de convenios con otras Universidades, pero la tasa de movilidad se sitia en niveles bajos,
deviniendo necesario mejorar este parametro.

El nimero de incidencias o quejas no es significativo.

En fin, la participacion de los estudiantes en las encuestas es muy baja.

3.3 TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION:

No consta si se han disefiado acciones para llevar a la practica la recomendacion de especial seguimiento del informe de
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verificacion relativa a la necesidad de concretar la distribucion de la carga establecida para el estudiante en relacion las
actividades establecidas en cada asignatura.

1. Recomendacion: En la tabla 2 del Anexo | del RD 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales se requiere que consten en la memoria de solicitud las -actividades formativas con su
contenido en créditos ECTS...-. La referencia a los créditos ECTS se vincula, pues, a cada actividad formativa y tiene como
objetivo el conocimiento de la dedicacién requerida por el alumnado a cada una de ellas. En el nuevo texto propuesto se hace
una referencia general a 48 horas de clase, sin que se especifique concretamente su distribucion y sin que conste tampoco la
dedicacion requerida para el resto de actividades que se mencionan (tutorias colectivas, tutorias individuales, trabajo
decampo, trabajo individual del alumno y evaluacién). La referencia que se hace es excesivamente genérica y, por ello, se
mantiene la recomendacion inicial de concretar la distribucion de la carga establecida para el estudiante en relacion las
actividades establecidas en cada asignatura (en nimero de horas, en porcentaje temporal o de cualquier otra manera).
Informe: 05/10/2009

Se indica en el autoinforme de ambas sedes que: Las fichas de las asignaturas contienen esta informacion desde el curso
2009-10. Asimismo, la distribucion detallada de la carga establecida para el estudiante referida a las distintas actividades
programadas en cada asignatura se recoge en la Ultima propuesta de modificacion de la Memoria que esta siendo
actualmente tramitada.

No Atendida. No consta ningln informe de modificacion donde se haya podido valorar esta recomendacion.
RECOMENDACIONES DEL INFORME DE MODIFICACION:

No procede

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO:

En ambas sedes se presentan la justificacion del tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de seguimiento
de la convocatoria 2011/2012.

1. Recomendacion: Completar, adecuar a la memoria y actualizar la informacion de la pagina web.
Se ha realizado un esfuerzo importante en el disefio de la pagina web, que garantice su accesibilidad y actualizacion. Atendida
y Resuelta

2. Recomendacion. Aportar en el Autoinforme un enlace web al SGC completo.
Se ha incluido el enlace web al SGIC de la UCA en el apartado 1 de este autoinforme. Atendida y Resuelta

3. Recomendacion: En cuanto a los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefanza, de evaluacion y
mejora del profesorado, de andlisis de la atencion a las sugerencias y reclamaciones, y respecto a los indicadores
cuantitativos aprobados por la CURSA, realizar el andlisis de los resultados teniendo en cuenta la tendencia que presentan, la
comparacion con indicadores internos y externos y con la adecuada segmentacion por sedes.

Para el curso 2011-12, el analisis de los resultados se ha realizado teniendo en cuenta su evolucién respecto al curso anterior
y comparandolos con los datos globales del centro y de la UCA. Se realiza, ademas, un autoinforme individualizado por sede
(apartados 2, 3, 8 y 9 de este autoinforme). Atendida y Resuelta

4. Recomendacion: En cuanto a los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza, de evaluacion y
mejora del profesorado, de andlisis de la atencion a las sugerencias y reclamaciones, de andlisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados y respecto a los indicadores cuantitativos aprobados por la CURSA, realizar revisiones
periddicas y elaborar un plan de mejora que contenga informacién sobre las acciones, responsables y planificacion temporal,
encaminado a subsanar las deficiencias detectadas.

El plan de mejora se recoge en la Ultima pagina de este autoinforme.

5. Recomendacion: Respecto a los procedimientos para garantizar la calidad de las préacticas externas, de andlisis de la
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insercion laboral de los graduados y de la satisfacciéon con la formacion recibida, y para garantizar la calidad de los programas
de movilidad, analizar los resultados cuando se disponga de datos.

En el curso 2011-12 se imparte hasta tercero del Grado, por lo que no procede informar ni sobre las practicas ni respecto a la
insercion laboral y la satisfaccion de los egresados. En el apartado 5 se analizan los datos referidos a la gestion de la
movilidad. Atendida y Resuelta

6. Recomendacion: Respecto a los indicadores académicos de éxito y rendimiento, estudiar las razones del descenso en el
segundo curso y establecer planes de mejora.

En el curso 2011-12 se ha producido un incremento significativo en estos indicadores. No obstante, ciertas asignaturas de
primer curso siguen presentando resultados bajos respecto a la media. Para indagar sobre las causas de estos resultados se
propone la accion de mejora n 3. Atendida y Resuelta

3.4 MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES

Satisfactorio

En el autoinforme de la convocatoria 2012/2013, de las dos sedes se presentan 17 modificaciones NO comunicadas, que se
corresponden con correcciéon de errores en la memoria, unificar la denominacion de las materias en todos los apartados,
aclarar la redaccion de algun apartado. Son valoradas de forma satisfactoria. Se debe actualizar la informacién de la memoria
cuando el titulo solicite una nueva modificacion.

Modificacion 1: Respecto a la obligatoriedad de acreditar conocimientos de idiomas a un nivel igual o superior a B1, sustituir
inglés por un idioma comunitario (aptdo. 3.2).

Modificacién 2: En el apartado 4.3. afiadir: En la Facultad de Ciencias del Trabajo estas actividades se plasman en el
Programa Compafiero, dentro del Plan de Accion Tutorial.

Maodificacion 3: Cambio en la denominaciéon de la asignatura Gestion del conflicto en las organizaciones por Gestion del
conflicto

Modificacién 4: Cambio en la denominacién de la asignatura Trabajo Fin de carrera por Trabajo fin de Grado

Modificacion 5 : Cambio en la denominacion de la asignatura Derechos fundamentales de la relacion de trabajo por Derechos
fundamentales en las relaciones laborales

Modificacién 6: Cambio en la denominacion de la asignatura Informatica para las relaciones laborales por Informatica aplicada
a las relaciones laborales

Modificacion 7: Especificar que la asignatura Derecho del Trabajo es de 12 créditos.

Modificacion 8 : Especificar que la asignatura Derecho de la Seguridad Social es de 12 créditos.

Modificacion 9: Especificar que la asignatura Tutela de los derechos laborales es de 12 créditos.

Modificacion 10: Afadir la materia Sistemas de Negociacién Colectiva en el médulo de Marco Juridico Especifico

Modificacion 11: Incluir en la Memoria los contenidos de la materia Sistemas de Negociacion Colectiva

Modificacion 12: Eliminar la frase: Las asignaturas optativas de la titulacion de Grado se pondran en marcha en funcién del
curso y semestre al que estan asignadas en esta memoria.

Modificacién 13: Cambio en la denominacion de la asignatura Marco social especifico por Marco social y econémico
especifico.

Modificacion 14: Cambio en la denominacion de la asignatura Economia Social por Economia Social y Desarrollo Local
Modificacién 15:Cambios en las denominaciones de las asignaturas Derecho del Trabajo | y Il y Seguridad Social | y Il por
Derecho del Trabajo y Seguridad Social.

Modificacion 16: Cambio en la denominacion de la asignatura Introduccion a la Economia por Economia

Modificacion 17: Cambio en la denominacion de la asignatura Salud Laboral por Salud Laboral. Técnicas de Prevencion de
Riesgos Laborales
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3.5 PLAN DE MEJORA DEL TITULO

Satisfactorio

Facultad de Ciencias del Trabajo (Céadiz).

Se ha disefiado un adecuado plan de mejora, centrado en dos extremos: de un lado, la coordinacion de las practicas
curriculares, con el fin de dar mayores competencias al coordinador de la asignatura en aras a garantizar el incremento de
plazas ofertadas y el aprovechamiento de los estudiantes. De otro, el incremento de los resultados del aprendizaje en algunas
asignaturas. Seria oportuno también que se diera informacion detallada sobre los docentes que intervienen en las distintas
asignaturas. Ello sin olvidar que hay un volumen importante de alumnos que han superado los 240 ETCs del Grado, pero que
no han podido conseguir el titulo a la espera de poder acreditar el nivel B1 de algun idioma comunitario, circunstancia que

merece algun tipo de atencién.

Facultad de Ciencias del Trabajo. Sede Algeciras.

Aun cuando a lo largo de los autoinformes de 2012-2013 y 2013-2014 se recogen propuestas de mejora, seria conveniente la
elaboracion de un plan que las refleje de forma aglutinada, incluyendo alguna otra a la que no se hace referencia como puede
ser la existencia de un enlace donde se pueda consultar el profesorado de cada una de las asignaturas. También deberia
comprobarse que se dispone de los medios necesarios para que los estudiantes puedan realizar practicas con el maximo

aprovechamiento. E igualmente deberia dejarse constancia de las revisiones periddicas realizadas, facilitando informacion
sobre las fechas de celebracion de las reuniones y los acuerdos adoptados.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

La implantaciéon del Titulo se esta llevando a cabo conforme a los criterios de seguimiento establecidos. Se
prestara especial atencion a que en futuros procesos de seguimiento del Titulo se hayan llevado a cabo las
mejoras, las recomendaciones y atendido de forma satisfactoria las deficiencias indicadas en el presente informe.

En Cérdoba, a 20 de febrero de 2015

LA COMISION DE SEGUIMIENTO DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
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