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H DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO |

Id del ministerio 2501340
BTG ERTICEIERTIEE T BN GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS
(oYL O N ESG TR [ ETa -Hl FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO/Sedes Cadiz y Algeciras
R e L e 2009-2010
 TipodeEnsefianza: IEREENE
' Web del titulo: | http://www.uca.es/cctrabajo/estudios/grado-rrll-y-rrhh
B e L I 0142015

H 1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Andlisis y Valoracion:

El proceso de implantacion del titulo se esta llevando a cabo con normalidad, de acuerdo con el proyecto inicial
establecido en la memoria verificada el 5 de octubre de 2009. En el curso 2013-2014 se imparten los cursos
primero, segundo, tercero y cuarto, con un total de 579 estudiantes matriculados en Cadiz y 154 en la sede de
Algeciras. Las fichas 1B de todas las asignaturas pueden consultarse en el enlace:
http://asignaturas.uca.es/wuca_fichasig1314_asignaturas_xtitulacion?titul=20404

Igual que en el curso anterior, se han cubierto todas las plazas de nuevo ingreso ofertadas en Cadiz, lo que apunta
a un adecuado y eficaz desarrollo del Plan Especifico de Orientacidn Preuniversitaria. En la sede de Algeciras, sin
embargo, han quedado 16 plazas sin cubrir.

El anadlisis del perfil de ingreso muestra un estudiante moderadamente vocacional y con notas medias de acceso
relativamente bajas, lo que puede comprometer su implicacién en el proceso de aprendizaje. Se observa sin
embargo una tendencia que podria incidir a medio plazo en una mejora de los resultados académicos: el
incremento relativo de los estudiantes procedentes de Bachillerato y, dentro de esta via de acceso, de la
modalidad de Ciencias Sociales y Juridicas, que es, de acuerdo con la Memoria, la mas afin a los contenidos del
titulo.

En el desarrollo de las actividades formativas se ha contado con los recursos materiales y los servicios previstos,
asi como con el profesorado necesario para la imparticiéon del titulo. En estos aspectos no se han producido
incidencias resefiables en Cadiz. En Algeciras se ha detectado cierto descontento con las infraestructuras para la
docencia, problema que quedara resuelto en el segundo semestre del curso 2014-15 con el traslado a un nuevo
edificio que cuenta con instalaciones adecuadas para la docencia y con despachos para los profesores. En general,
el grado de satisfaccion de los grupos de interés (estudiantes y profesorado) con el titulo es moderadamente alto.

Las acciones y actividades relacionadas con la acogida, tutoria y apoyo de la formacién de los estudiantes del
Grado se han desarrollado de manera eficaz. En cuanto a la orientacion profesional, destaca la creacién en el
curso 2013-14 de una Guia de Orientacidn Profesional 2.0 en formato web, especificamente disefiada para el
Grado en RRLL y RRHH (http://orbitados.com/).

El proceso de ensefianza-aprendizaje se ha desarrollado de manera satisfactoria. En general, los estudiantes se
muestran satisfechos con todas las dimensiones de este proceso. Este alto grado de satisfaccion de los
estudiantes guarda relacion con el alto compromiso que muestran los profesores del titulo con la mejora de su
cualificacién docente, compromiso que se manifiesta en su participacion en proyectos de innovacion docente y en
cursos de formacidn. En relacion con los resultados obtenidos, los indicadores apuntan a un cumplimiento parcial
de los objetivos marcados en la Memoria del Titulo. Asi, en la sede de Cadiz las tasas de abandono vy eficiencia
mejoran los objetivos previstos, y en la de Algeciras sélo los resultados de la tasa de eficiencia superan estos
objetivos. En esta ultima sede, ademds, la tasa de abandono supera en 5 puntos porcentuales los valores previstos
en la Memoria, concentrandose dicho abandono sobre todo en la transiciéon del primer curso al segundo.
Respecto a la tasa de graduacion, tal como se expone en el punto V.2, presenta valores extremadamente bajos en
ambas sedes, motivados por el elevado nimero de estudiantes que, habiendo superado los 240 créditos del
Grado, no aparecen como graduados porque estan pendientes de acreditar el nivel B1 del segundo idioma. Esta
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situacion se tratard de resolver mediante la propuesta de una accién de mejora. Las tasas de rendimiento se
mantienen a niveles altos y, aunque hay asignaturas que plantean problemas, éstos se han detectado se han
formulado propuestas para su resolucion.

Precisamente, una de las propuestas de mejora que se recogia en el Autoinforme de Seguimiento 2012-13 era
“Desarrollar acciones para tratar de mejorar los resultados de aprendizaje de aquellas asignaturas que presentan
peores resultados”. Esta propuesta se concretaba en tres acciones, de cuyas gestiones y resultados se da cuenta a
continuacion:

e Realizar gestiones con los Departamentos afectados para proponer un curso de nivelacion en
matemadticas para los alumnos de nuevo ingreso (Economia). Estas gestiones se han llevado a cabo, y han
tenido como resultado la imparticion en el primer semestre del curso 2013-14 de cursos de nivelacién en
matematicas tanto en Cadiz como en la sede de Algeciras dirigidos a los estudiantes del primer curso del
Grado. Sus resultados concretos se conoceran tras el andlisis de las tasas de rendimiento
correspondientes al curso 2014-15.

e Solicitar informes al profesor o profesora responsables dirigidos a identificar las causas de los resultados
desfavorables de la asignatura Sistemas de Negociacion Colectiva (solo en Cadiz): aunque esta accidn se
ha llevado a cabo, no se han podido tomar medidas concretas en base a la informacion aportada por la
profesora en este curso. Es una asignatura optativa, y en el curso 2013-14 no se ha impartido debido a
que se matriculé un nimero de estudiantes insuficiente. En el curso actual se estd impartiendo de nuevo,
por lo que se podra dar cuenta de sus resultados en el Autoinforme de Seguimiento 2014-15.

e Difundir entre todos los profesores los resultados del proyecto de innovacion docente “Desarrollo e
implementacion de un sistema coordinado y progresivo de evaluacion de actividades académicamente
dirigidas en el grado de RRLL y RRHH”: Se han llevado a cabo reuniones con el profesorado para difundir
los resultados de este proyecto tanto en Cadiz como en Algeciras, asi como reuniones de coordinacion
para insistir en su aplicacion. En este curso, y tras llevar a cabo la difusidon de los resultados de este
proyecto, las tasas de rendimiento de la asignatura Trabajo Fin de Grado (objetivo de esta accién) en
Cadiz han mejorado considerablemente, pasando del 48,5% en el curso 2012-13 al 63,7% en el curso
2013-14. Esta accidon de mejora no se habia propuesto para Algeciras (debido a que aun no habia datos
de rendimiento de esa asignatura), pero se ha llevado a cabo también en esta sede. Se espera obtener
resultados en el curso actual.

La otra propuesta de mejora incluida en el Autoinforme de Seguimiento 2012-13 hacia referencia a la
coordinacidn de las practicas curriculares: “Mejorar la coordinacion de las prdcticas curriculares”. Concretamente,
se proponia “Poner de manifiesto ante la Direccidon General de Empresa y Universidad de la UCA, la necesidad de:
a) Dotar al Centro y al Coordinador de Practicas de mayor autonomia para gestionar la plataforma informatica v,
principalmente, de la posibilidad de subir y redactar las ofertas; y b) Aclarar las competencias entre el Centro y el
Coordinador de Practicas, de una parte, y la Direcciéon General de Universidad y Empresa de la UCA, de otra parte,
en cuanto a la busqueda de plazas de practicas y firma de los Convenios”. Diversas gestiones por parte del
Coordinador de Practicas del centro con el Director General de Universidad y Empresa han tenido como resultado
una definicion mas clara de las competencias de ambas unidades administrativas, lo que ha repercutido en la
mejora de la coordinaciéon de las practicas curriculares. De hecho, durante el curso 2013-14 las practicas
curriculares se han desarrollado con normalidad. Todos los estudiantes matriculados han contado con una
empresa o institucién en la que han podido llevar a cabo sus practicas, en el perfil y en la localidad elegidos por
ellos. El grado de satisfaccién de los estudiantes, de los tutores profesionales y de los tutores académicos ha sido
alto.

Las modificaciones realizadas en la Memoria han consistido en la division de cada una de las asignaturas que
contaban con 12 créditos (Derecho del Trabajo, Derecho de la Seguridad Social y Tutela de Derechos Laborales) en
dos asignaturas de seis créditos cada una. Estas modificaciones tenian como principal objetivo mejorar la gestion
y planificacion de su docencia, lo que debe reflejarse en una mejora en sus tasas de rendimiento. Dado que estas
modificaciones se han puesto en practica en el curso 2014-15, habra que esperar al préoximo curso para valorar su
impacto.

La informacién sobre el titulo que contiene la pdgina web de la Facultad coincide en gran medida con las
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recomendaciones del documento de la DEVA “Guia para el seguimiento de los titulos oficiales de Grado y Master”
(DEVA V3, 12/2014) en su anexo | en cuanto a estructura y contenido. Se han detectado algunas discrepancias,
que se estan tratando de resolver con una remodelacién total de la web, que actualmente esta en proceso. Para
ello se ha incorporado a un estudiante mediante un contrato de "Practicas Extra-curriculares" de la Unidad de
Practicas en Empresa y Empleo de la UCA, durante el periodo del 1/5/ al 30/6/2014. Entre las mejoras que se van
a introducir estan la publicacién de las actas de la Comisidon de Garantia de Calidad y la inclusidon de informacion
sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo. En cualquier caso, la satisfaccion de los estudiantes con la
utilidad (3,69) y el grado de actualizacién de la informacién publica del titulo (3,62) y del PDI con su disponibilidad
(3,69) se mantienen a niveles altos y superiores o similares a los niveles medios de la UCA.

Tras el andlisis del disefio, organizacidn y desarrollo del programa formativo y de la aplicacidon del SGC se han
detectado algunos puntos débiles que pueden comprometer la implantacion del titulo, para los que se proponen
las siguientes acciones:

1. La tendencia decreciente que muestran los datos sobre estudiantes de nuevo ingreso matriculados en la sede de
Algeciras/El desconocimiento del titulo por parte de las empresas de la Bahia de Algeciras.

Propuesta de mejora: Seguir con las labores de promocién del conocimiento del titulo a los estudiantes de
Bachillerato, realizando visitas informativas a los institutos, y a las empresas con la organizacion de Jornadas,
seminarios, charlas y mesas redondas (sede de Algeciras).

2. Las bajas tasas de rendimiento de la asignatura Derecho Tributario Aplicado (Cadiz).

Propuesta de mejora: Realizar gestiones con el Departamento de Derecho Publico (drea de Derecho
Financiero y Tributario) para buscar soluciones que permitan mejorar las tasas de rendimiento de la asignatura
Derecho Tributario Aplicado.

3. Las bajas tasas de graduacion en ambas sedes/ La baja tasa de movilidad internacional de los estudiantes.

Propuesta de mejora: Promover entre el alumnado la participacidon en cursos de idiomas, solicitando la
colaboracion del CSLM y subvencionando parte de la matricula.

Puntos Fuertes y logros: \ Puntos Débiles:

-La constante labor de analisis y seguimiento por parte | -Tendencia decreciente de los datos de matriculas de

de la CGC dirigida a detectar los puntos débiles y nuevo ingreso en Algeciras.

problemas relacionados con el desarrollo del programa | -Bajas tasas de Graduacion en las dos sedes.

formativo, que posibilita la adopcién de medidas -Alta tasa de abandono en Algeciras, que se concentra
destinadas a su resolucion. sobre todo en la transicién del primer curso al segundo.

- La creacion de la web orbitados.com como recurso de
gran utilidad para la orientacion profesional de los
estudiantes y graduados

Propuestas concretas de mejora:

-Seguir con las labores de promocién del conocimiento del titulo a los estudiantes de Bachillerato, realizando
visitas informativas a los institutos, y a las empresas con la organizacion de Jornadas, seminarios, charlas y mesas
redondas (sede de Algeciras).

-Promover entre el alumnado la participacion en cursos de idiomas, solicitando la colaboracién del CSLM y
subvencionando parte de la matricula.

- Realizar un seguimiento especifico de los estudiantes de primer curso en Algeciras, con objeto de detectar los
problemas que se puedan estar planteando y asi tratar de reducir la tasa de abandono.

1) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TITULO

Andlisis y Valoracion:

Para el seguimiento de la gestién de la calidad del titulo, se han implantado todos los procedimientos del Sistema
de Garantia de Calidad (SGC) de la UCA, en su versién 1.1. (URL: sgc.uca.es). En general, la Facultad de Ciencias del
Trabajo ha mostrado siempre gran implicacién con el SGC, y concretamente en relacidn a este titulo, lo que se
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muestra en los siguientes puntos:

1.- Durante el curso 2013-2014 la Comision de Garantia de Calidad del centro se ha reunido en 7 sesiones con
fechas 27 de noviembre de 2013, 20 de enero, 26 de febrero, 13 de marzo, 24 de abril, 19 de junio y 19 de
septiembre de 2014. En dichas sesiones se han tratado todos los temas relevantes en relacién a la implantacién y
seguimiento de los tres titulos que se imparten en el centro y se han elaborado y aprobado los distintos informes
requeridos tanto por el SGC como por otras unidades de la UCA.

2.- Sin duda, la informacion obtenida en el desarrollo e implantaciéon de los distintos procedimientos que
componen el Sistema de Garantia de Calidad, ha servido como base para la toma de decisiones relativas a la
implantacién del titulo y ha permitido, al identificar los puntos fuertes y débiles, realizar propuestas de mejora
que redundaran positivamente en la implantacién del titulo. Por ejemplo, durante el curso 2012-2013 se
detectaron carencias en el perfil de ingreso de los alumnos que pusieron de manifiesto la necesidad de realizar un
curso de nivelacion de conocimientos en matematicas. Durante el curso 2013-2014, desde el Decanato se han
realizado las gestiones necesarias, tanto con el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado como con
el departamento de Estadistica, para la puesta en marcha de dicho curso de nivelacién que finalmente se ha
comenzado a impartir en el curso 2014-2015.

3.- Puesta a disposicion y cumplimiento, en la medida de lo posible, de los plazos establecidos en el Gestor
Documental del SGC de la UCA para los documentos cuya elaboracion y aprobacién dependen del centro, es decir,
los aprobados por la Comisidn de Garantia de Calidad y los elaborados por la Coordinadora del Grado. Para la
realizacién de la mayoria de los documentos citados son necesarios informes previos de los que son responsables
otras unidades de la UCA, que quedan recogidos en el Gestor Documental del SGC, y que suponen una gran ayuda
en la gestion de toda la informacion generada en el proceso de implantacién del titulo.

En consecuencia, la CGC valora positivamente el grado de cumplimiento del SGC en los titulos y en el centro, asi
como su contribucidn a una implantacion y desarrollo adecuados de este titulo.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:
-La constante labor de analisis y seguimiento por parte

de la CGC dirigida a detectar los puntos débiles y

problemas relacionados con el desarrollo del programa

formativo, que posibilita la adopcién de medidas

destinadas a su resolucion.

Propuestas concretas de mejora:

H 1ll) PROFESORADO |
TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: ‘ ‘
10-11 11-12 12-13 13-14 10-11 11-12 12-13 13-14 10-11 11-12 12-13
Grado de Cadiz
satisfaccion 3,9 4 4 4
glob:! de los 4 4 3,9 3,9 3,9 4 4 4
estudiantes Algeciras
conla 3,9 4 4 4
docencia.
Porcentaje de | Cadiz
profesores 24,3% | 49,1% | 49,2% | 63,9% | 27,8% | 72,4% | 56,1% | 60,6% | 27,6% | 41,4% | 34,4% | 48,2%
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participantes Algeciras
en acciones 37,5% 100% 63,2% | 71,4%
formativas.

Porcentaje del | Cadiz
profesorado 2,7% | 855% | 381% | 557%
participante
en Proyectos - 3,7% 58,6% | 25,2% | 51,1% | 10,3% | 42,1% | 23,4% | 38,9%
de innovacion Algeciras
y mejora 0% 100% | 26,3% | 57,1%

docente

Asignaturas Cadiz
implicadas en 100% | 37,9% | 60,5% 60%
Proyectos de 100% | 35,3% | 41,6% | 46,6% | 85,9% | 42,3% | 36,3% | 35,7%
Innovacién Algeciras
Docente.

100% 15% 46,4% | 57,1%

Porcentaje de | Cadiz
calificaciones 30%
"Excelentes"
obtenidas por
los profesores
participantes - - 50% 100%
enel
DOCENTIA.

Algeciras - 25% 33,3% 50% - 32,6% | 66,7% | 55,9%

Porcentaje de | Cadiz
calificaciones R 100% | 100% 70% _
"Favorables"
obtenidas por
los profesores | Algeciras
participantes
enel
DOCENTIA.

75% 66,7% 50% - 67,4% | 33,3% | 43,8%

- 100% 50% 0%

Andlisis y Valoracion:

En general, la facultad cuenta con el personal académico idéneo para impartir la titulacion. El centro cuenta con
un profesorado de alta cualificacién, con amplia experiencia docente e investigadora y con un perfil que se ajusta
a las materias que imparte. Respecto a la informacidn sobre el profesorado recogida en la Memoria, es preciso
resaltar que la plantilla de la sede de Cadiz ha experimentado mejoras notables en cuanto a acreditacién del
profesorado, y en relacion con la obtencidon de nuevos quinquenios y sexenios. En la sede de Algeciras, sin
embargo, a dia de hoy no se han llevado a cabo las actuaciones que se preveian en la Memoria para cubrir la
docencia. Actualmente la mayor parte de las asignaturas estan siendo impartidas por profesorado sin vinculacion
permanente (mayoritariamente Profesores Sustitutos Interinos), hecho que ha sido resaltado en el Informe de
Seguimiento de la DEVA para los cursos 2011-12 y 2012-13. No se cuenta con profesorado de practicas para
impartir el titulo, ya que éstas se realizan integramente en empresas e instituciones. El profesorado con docencia
en el titulo se encarga, junto con un tutor externo, de llevar a cabo el seguimiento de la actividad de los
estudiantes en sus practicas externas.

Los estudiantes se muestran satisfechos con todas las dimensiones del proceso de ensefianza-aprendizaje: tanto a
su planificacidn por parte de los profesores como a su desarrollo les asignan un valor medio de 4 puntos sobre 5, y
los resultados son valorados con una media de 3,9 puntos. El grado de satisfaccion global de los estudiantes con
la docencia se mantiene, en consecuencia, a niveles altos. Actualmente coinciden con los valores medios de la
UCA. Este resultado parece confirmar la eficacia de las labores de coordinacién docente, que se concretan en
reuniones periddicas de la coordinadora del Grado con el profesorado y de la Vicedecana de Alumnado,
Innovacién Docente y Movilidad con los delegados de curso.

Este alto grado de satisfaccién de los estudiantes guarda relacidn, asimismo, con el fuerte compromiso que
muestran los profesores del titulo con la mejora de su cualificacion docente. Asi, respecto a la participacién en
acciones formativas y en proyectos de innovacién y mejora docente por parte del profesorado que imparte
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docencia en el titulo, se observa un fuerte incremento en relacion con el curso 2012-2013: en Cadiz, el porcentaje
de profesores que participan en acciones formativas se ha incrementado en casi 15 puntos porcentuales, y el de
profesorado participante en proyectos de innovaciéon y mejora docente en casi 18, mientras que en Algeciras
estos incrementos son de 8,2 y 30,8 puntos porcentuales, respectivamente. Los porcentajes de profesores
participantes en este tipo de acciones superan, ademas, los niveles medios del centro y (ampliamente) los de la
UCA. En este curso, en Cadiz, el porcentaje de asignaturas implicadas en proyectos de innovacidon docente se
mantiene, sin embargo, estable, pero hay que considerar el fuerte incremento que experimento este indicador en
el curso 2012-2013. En la sede de Algeciras, por el contrario, este indicador ha sufrido un incremento de mas de
diez puntos porcentuales. En cualquier caso, la media del titulo en ambas sedes sigue siendo superior a las del
centroy la UCA.

Finalmente, en cuanto a las calificaciones obtenidas por los profesores participantes en el DOCENTIA, hay que
partir del hecho de que el grado de representatividad de los porcentajes correspondientes al titulo y al centro
puede haberse visto comprometido por el escaso nimero de profesores que han solicitado esta evaluacion (el
16,4% en Cadiz y el 5,7% de los profesores en Algeciras, por debajo de la media de la UCA, que se situa en el
19,1%). En cualquier caso, destaca el porcentaje de profesores con calificaciones “Excelentes” de la sede de
Algeciras (100%).

Puntos Fuertes y logros:
El alto compromiso que muestran los profesores del
titulo con la mejora de su cualificacidon docente, que se

-El reducido numero de profesores que hasta la fecha

Puntos Débiles:

han pedido su acreditacion por DOCENTIA.

materializa en su participacidn en acciones formativas y
proyectos de innovacién docente .

Propuestas concretas de mejora:
Promover la participacidn del profesorado en la acreditacion por DOCENTIA

H IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS |

PRINCIPALES
INDICADORES:

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
11-12 12-13 11-12 12-13

TiTULO

10-11 11-12 12-13 13-14 10-11 13-14 10-11

Numero de
CAU. Solicitudes
de servicio
relacionados 63 67 76 63
con los . _ _ _ R
Recursos Algeciras
Materiales
Numero de
CAU. Solicitudes
de servicio
relacionados
con los
Recursos
Tecnoldgicos
Grado de
Satisfaccion del
servicio
relacionado con
los Recursos
Materiales
Grado de Cadiz
Satisfaccion del - - - -
servicio
relacionado con | Algeciras
los Recursos -
Tecnoldgicos

Cadiz

3796 | 3940 | 4715 3793

Cadiz

128 118 | 420 500 3954 | 4231 | 11455 | 13492

Algeciras

Cadiz

4,92 4,88 4,74 4,77

Algeciras - - - -

4,77 5 4,98 4,94 4,82 4,87 4,89 4,92

VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014)
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Porcentajede | Cadiz 89,5% | 86,2% | 91,1% | 88,9%
Asignaturas con 4 ’ 4 ’
actividad Algeciras 74,4% | 79,4% | 90,7% | 87,8% | 75,2% | 76,3% | 82,7% | 81,9%
dentro del 60% | 73,7% | 91,1% | 88,1%
Campus Virtual

Andlisis y Valoracion:

En el desarrollo de las actividades formativas se ha contado con las infraestructuras necesarias para la docencia
(aulas y seminarios, biblioteca, sala de estudio, aulas de informatica, aula virtual), con los recursos materiales y los
servicios previstos, con el personal de apoyo suficiente y con el profesorado requerido para la imparticion del
titulo. En estos aspectos no se han producido incidencias resefiables en Cadiz. En la sede de Algeciras si ha habido
algunas reclamaciones por parte de los estudiantes sobre el estado de las aulas para la docencia. Esta situacion
quedard resuelta en el segundo semestre del curso 2014-15 con el traslado de todos los servicios de la Facultad a
un nuevo edificio.

La gestidon de estos recursos y servicios se ha llevado a cabo con normalidad, tal como muestran los siguientes
indicadores:

-Las solicitudes de servicio (CAU) relacionados con los Recursos Materiales, que han seguido una evolucidn
ascendente desde el curso 2010-2011, experimentan una reduccién en el curso 2013-2014. Esta misma evolucién
se observa en los datos globales de la UCA.

-Las solicitudes de servicio relacionados con los Recursos Tecnoldgicos que afectan al centro han mantenido una
evolucidn ascendente desde el curso 2010-2011. Esta misma evolucidn se observa en los datos globales de la UCA.
-El grado de satisfaccidon del servicio relacionado con ambos tipos de recursos se mantiene a niveles altos, en
consonancia con los datos globales de la UCA.

-Tanto en Cadiz como en Algeciras casi nueve de cada diez asignaturas tienen actividad en el campus virtual. En
este aspecto los niveles del Grado superan a los del centro y a los de la UCA.

Los estudiantes cuentan con los servicios necesarios para el correcto desarrollo de la orientacion académica y
profesional. Durante el curso 2013-14 se ha desarrollado de manera satisfactoria el IV Programa de Orientacién y
Apoyo al Estudiante, que se compone de tres acciones especificas. En primer lugar, el Proyecto Compafiero
(accion de mentoria o tutoria entre iguales), en el que han participado un total de 48 mentores y 225 noveles. Los
estudiantes se han mostrado muy satisfechos con los resultados de este programa, otorgandole puntuaciones de
6 sobre 7 (los mentores) y 6,3 sobre 7 (los noveles). En segundo lugar, el Plan de Accién Tutorial (PAT), en el que
han participado 18 profesores, que tutorizaron a un total de 34 alumnos mentores (que a su vez han tutorizado a
150 alumnos noveles). En relacién con el curso 2012-2013 se ha registrado un aumento considerable en el
numero de profesores tutores y de alumnos mentores. La valoracién del PAT por parte de los alumnos
tutorizados ha sido en general de satisfactoria a muy satisfactoria, tanto respecto a la labor del tutor como al
interés de la informacion recibida y a la utilidad de las tutorias. Finalmente, el Programa de Orientacion
Profesional (POP) se ha desarrollado mediante dos acciones:
a) la celebracion de las Il Jornadas de Orientacion Profesional, consistentes en dos conferencias, tres talleres y
tres mesas redondas con el doble objetivo de mostrar a los alumnos los distintos perfiles profesionales que
ofrece el Grado y de dotarles de herramientas y estrategias que contribuyan a su empleabilidad y faciliten su
insercion en el mercado de trabajo. Participaron un total de 100 estudiantes.
b) la creacion en el curso 2013-14 de una Guia de Orientacién Profesional 2.0 en formato web, especifica para
el Grado en RRLL y RRHH (http://orbitados.com/). Orbitados.com constituye un importante recurso dirigido a
garantizar la orientacion profesional del estudiante. La web incluye una descripcién detallada de los diferentes
perfiles profesionales para los cuales prepara el Grado en RRLL y RRHH (destacando las funciones y tareas que
el graduado desarrollara en su puesto de trabajo), asi como informacidn y documentos de interés especificos
para cada perfil profesional sobre formacién continua, eventos y ofertas de empleo, y recursos para facilitar la
empleabilidad (herramientas de biusqueda de empleo, mercado de trabajo, networking y emprendimiento).
Esta web ha recibido desde su inicio mds de 8.000 visitas (de 2.552 visitantes) desde 43 paises diferentes.

Puntos Fuertes y logros: \ Puntos Débiles:
La creacion de la web orbitados.com como recurso de
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gran utilidad para la orientacion profesional de los
estudiantes y graduados

Propuestas concretas de mejora:

V) INDICADORES
V.1 ) ORIENTACION UNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO

PRINCIPALES INDICADORES:

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TITUL
uLo CENTRO UNIVERSIDAD
11-12 12-13 13-14 11-12 12-13
Tasa de Adecuacién del Titulo Cadiz 63,16% | 68,44% 59,55%
Algeciras 55.93% 66,24% | 69,8% 60,9% | 65,71% 66,2% 67,7%
) (1]
Tasa de Ocupacion del Titulo Cadiz 101,33% 100%
Algeciras 78.67% ? 97,78% | 96,62% | 99,7% 98,5% | 97,37% 97% 97,8%
) (]
Tasa de Preferencia del Titulo Cadiz 77,33% 15511% | 101.78%
Algeciras 26,679 e "7 | 80,62% | 156,3% | 110,9% | 95,52% | 173,1% | 156,2%
, ()
Tasa de nuevo ingreso en el Titulo Cadiz 0 0 29.9%
Algeciras 0 42 5% 37.7% 31.5% 31.1% 29.5% 30.1% 30.7% 28.2%
Nota media de ingreso Cadiz 5 6.7 6.6
Algeci B B ) ) ) )
geciras 5 5,9 6,3
Duracion media de los estudios Cadiz 18 4.4 4.8
Algeciras 4,4 4,4 4,4
Estudiantes Matriculados de nuevo | Cadiz 158 175 176
Ingreso. Algeciras 309 341 344 4662 5016 4872
51 67 59

Igual que en los cursos precedentes, la facultad ha participado activamente en las Jornadas de Orientacidon
Universitaria dirigidas a estudiantes de 22 de Bachillerato y de Ciclos Formativos Superiores organizadas por el
Vicerrectorado de Alumnado. El que se hayan cubierto todas las plazas ofertadas en Cadiz apunta a un adecuado y
eficaz desarrollo del Plan Especifico de Orientacion Preuniversitaria en las distintas localidades que componen su
area de influencia. En la sede de Algeciras, ademads, se realizan visitas informativas a institutos con objeto de
promocionar el titulo.

Perfil de ingreso:

Los indicadores sobre el perfil de ingreso de los estudiantes del titulo muestran, en primer lugar, un perfil de
alumno moderadamente vocacional: sélo seis de cada diez estudiantes de nuevo ingreso han accedido al Grado
habiéndolo solicitado como primera opcién en el proceso de preinscripcion. Esta proporcién es, ademas, inferior a
la media de la UCA en ocho puntos porcentuales. La tasa de preferencia del Titulo se sitla también muy por
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debajo de la media de la UCA.

En ambas sedes las tres cuartas partes de los estudiantes de nuevo ingreso accedieron a través de la modalidad
del Bachillerato. Este dato constituye un cambio respecto a cursos anteriores, en los que las modalidades de
acceso estaban mucho mas diversificadas. Ademads, de estos alumnos, mas de la mitad procede del Bachillerato de
Ciencias Sociales y Juridicas, lo que constituye un buen indicador dado que se trata de la modalidad mas afin a los
contenidos del titulo.

La nota media de ingreso de estos estudiantes sigue siendo, sin embargo, relativamente baja. En Cadiz esta nota
se sitla en 6,6 puntos, y en Algeciras en 6,3. Debe tenerse en cuenta que las notas son sobre 14 puntos, no sobre
10.

Datos de matriculacidn:

La relacion entre los estudiantes matriculados de nuevo ingreso y las plazas ofertadas varia segun la sede. En
Cadiz el nimero de estudiantes matriculados excede en 26 el numero de plazas ofertadas de acuerdo con lo
recogido en la Memoria (150 plazas). Este desfase se debe a los estudiantes que han ingresado en el Grado por la
via de la adaptacion, y es perfectamente asumible con los recursos materiales y humanos con los que cuenta la
facultad. La tasa de ocupacion del titulo refleja esta situacién, ya que muestra que sdlo el 97,78% de las plazas
ofertadas en Cadiz han sido cubiertas por estudiantes de nuevo ingreso por preinscripcion. En la sede de
Algeciras, sin embargo, no se han cubierto todas las plazas ofertadas. Concretamente, han quedado 16 plazas sin
cubrir, lo que supone una reduccién de la demanda respecto al curso 2012-13.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

La tendencia decreciente que muestran los datos sobre
La labor de promocion del titulo a los estudiantes de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en la sede
Bachillerato, mediante visitas informativas a los de Algeciras.

institutos, que se lleva a cabo en Algeciras.

Propuestas concretas de mejora:

Seguir con las labores de promocidn del titulo a los estudiantes de Bachillerato, realizando visitas informativas a
los institutos.

V.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS “

, COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES  PREVISTO TiTULO ., /
INDICADORES: EN LA CENTRO UNIVERSIDAD
" MEMORIA  SEDES = 1011 1112 12-13 | 13-14 1011 1112 1213 1314 1011 1112 12113 13-4
Satisfaccion de Cadiz
los alumnos con 3,9 4 3,9 4
la planificacion | --------------- 3,9 3,9 3,8 3,9 3,8 3,9 3,9 3,9
dela ens?ﬁz.mza Algeciras ) 4 3,9 4
y aprendizaje
Satisfaccion de Cadiz
4,1 4,1 4,2 4,2
los alumnos con 4 4 3,9 4 41 41 | 42 4,2
el desarrollo de Algeciras
la docencia } 41 4,2 4,2
Tasa de . Cadiz B ~ 12,6% 3,2%
graduacion 0 0 0 o
25 +/-5% Algeciras N N N 2,7% - - 12,6% | 6,1% - - 32,5% | 17,4%
Tasa de Cadiz
abandono 25 +/- 5% ) B 22,7% | 29,7% . . . .
Algeciras : ; ; 35,1% - - 22,7% | 24,6% - - 22,1% | 29,1%
Tasa de Cédiz - - 90,3% | 100% - - 90,3% | 94,3% - - 94,7% | 96,4%
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eficiencia 60 +/-5% Algeciras 90,9%

Tasa de éxito Cadiz 74,8% | 81,5% | 81,4% | 80,8%

79,1% | 84,6% | 85,4% | 85,6% | 77,3% | 81,1% | 83,9% | 84,4%

-------------- Algeciras
80,2% | 76,8% | 84,7% | 78,4%
Tasa de Cadiz 63,4% | 70,3% | 73,7% | 73,7%
rendimiento
Algeciras 68,4% | 74,9% | 79,7% | 79,6% | 65,7% | 70,6% | 75,8% | 76,1%

"""""""" 57,4% | 59,5% | 72,3% | 69,8%

Andlisis y Valoracion:

El andlisis de los resultados académicos de los estudiantes del Grado muestra, en primer lugar, que los
estudiantes se muestran satisfechos con las distintas dimensiones que componen el proceso de ensefianza-
aprendizaje (planificacién, desarrollo y resultados) y, en segundo lugar, que la implantacién del titulo se esta
desarrollando adecuadamente en la sede de Cadiz y con algunos problemas en la sede de Algeciras.

Respecto al grado de satisfaccion de los estudiantes, sus niveles son altos en Cadiz y en Algeciras. Y, en relacidon
con la media de la universidad, los estudiantes del Grado presentan niveles de satisfaccién similares o ligeramente
superiores.

En cuanto a los resultados de las ensefianzas, dadas las diferencias que presentan ambas sedes, conviene
analizarlas por separado:

Cadiz:

-La tasa de eficiencia es del 100%, superior a la media de la UCA en 3,6 puntos porcentuales, ha aumentado
respecto al curso anterior y estda muy por encima del objetivo previsto en la memoria verificada (60+/-5%).

-La tasa de éxito es alta, se ha reducido ligeramente respecto al curso precedente y muestra una tendencia
ascendente respecto al curso 2010-11. Sin embargo, se sitla por debajo de la media del centro y de la
Universidad.

-La tasa de rendimiento, aunque se mantiene en niveles relativamente altos, se sitla por debajo de la media del
centro en casi seis puntos porcentuales, y ligeramente por debajo de la media de la UCA. Sin embargo, es similar o
superior a las del mismo titulo en otras universidades andaluzas (por ejemplo, la de la UPO es del 76,87%, y la de
la USE del 71,58%). Respecto a su evolucién en el tiempo, esta tasa muestra una tendencia claramente
ascendente desde el curso 2010-11. Estos resultados globales muestran una gran dispersidon por curso vy
asignaturas. Asi, son las asignaturas del primer curso las que presentan peores resultados y, por tanto, tienen el
efecto de bajar la media general de la sede. En este curso destaca la asignatura Economia por presentar la tasa de
rendimiento mas baja del Grado (44,4%), aunque sus resultados han experimentado un ligero incremento
respecto al curso anterior. Se espera una mejora de este resultado tras la puesta en marcha en el curso 2014-15
de un curso de nivelaciéon en matematicas en cumplimiento de una accién de mejora incluida en el Autoinforme
de Seguimiento 2012-13, Realizar gestiones con los Departamentos afectados para proponer un curso de
nivelacion en matemdticas para los alumnos de nuevo ingreso (Economia).

Los resultados de rendimiento mejoran, sin embargo, a medida que avanzan los cursos: en general, las
asignaturas de los cursos segundo, tercero y cuarto presentan buenos resultados y, en algunos casos, excelentes.
Hay que destacar, sin embargo, una asignatura de tercer curso por sus bajas tasas de rendimiento (45,6%):
Derecho Tributario Aplicado (esta asignatura habia mejorado sus tasas en el curso 2012-13 tras la puesta en
practica de una propuesta de mejora incluida en el Autoinforme de Seguimiento referido al curso 2011-12,
llegando a alcanzar un 59,3%). El caso contrario lo constituye la asignatura de cuarto curso Trabajo Fin de Grado:
en el curso 2012-13 presentaba una tasa de rendimiento muy baja (48,5%), pero tras la puesta en practica de la
accion de mejora n2 2 recogida en el Autoinforme de Seguimiento 2012-13 (Difundir entre todos los profesores los
resultados del proyecto de innovacion docente “Desarrollo e implementacion de un sistema coordinado y
progresivo de evaluacion de actividades académicamente dirigidas en el grado de RRLL y RRHH”), sus resultados
han mejorado considerablemente. Actualmente la tasa de rendimiento de esta asignatura es del 63,7%. Respecto
a la otra asignatura de cuarto curso que presentaba tasas de rendimiento muy bajas, Sistemas de Negociacion
Colectiva, sobre la que también se propuso una accidon de mejora (Solicitar informes al profesor o profesora
responsables dirigidos a identificar las causas de los resultados desfavorables de la asignatura Sistemas de
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Negociacién Colectiva), aunque ésta se ha llevado a cabo no se han podido medir en este curso los efectos de la
misma. Es una asignatura optativa, y en el curso 2013-14 no se ha impartido debido a que se matriculé un numero
de estudiantes insuficiente. En el curso actual se estd impartiendo de nuevo, por lo que se podra dar cuenta de
sus resultados en el siguiente Autoinforme de Seguimiento.

-La tasa_de abandono ha experimentado un incremento respecto al curso previo, pero sus niveles son muy
similares a los de la UCA y, en cualquier caso, se encuentra dentro de los margenes previstos en la Memoria (25+/-
5%).

-La tasa de graduacion presenta niveles muy bajos, inferiores a los del curso anterior, y muy por debajo de lo
previsto en la Memoria (25+/-5). Estos niveles se explican, en gran medida, por el nimero de estudiantes que,
habiendo superado los 240 créditos del Grado, no figuran como graduados porque estdn a la espera de poder
acreditar el nivel B1 de algun idioma comunitario. El que el resto de los indicadores de resultados académicos
muestren niveles normales y/o altos confirma esta impresion.

Algeciras:

-La tasa de eficiencia se situa por debajo de de la sede de Cadiz, y de las medias del centro y de la UCA. Aun asi
esta muy por encima del objetivo previsto en la memoria verificada (60+/-5%).

-La tasa de éxito ha sufrido un descenso respecto al curso anterior, y se sitla por debajo de las de Cadiz, el centro
y la UCA.

-La tasa de rendimiento ha experimentado un descenso respecto al curso anterior, y se sitia por debajo de las de
Cadiz, el centro y la UCA. Las asignaturas de primer curso son, igual que en Cadiz, las que presentan peores
resultados. Las asignaturas Estadistica y, sobre todo, Economia destacan en este curso por sus bajas tasas de
rendimiento. Se espera una mejora de este resultado tras la puesta en marcha en el curso 2014-15 de un curso de
nivelacién en matemadticas en cumplimiento de una accion de mejora incluida en el Autoinforme de Seguimiento
2012-13, Realizar gestiones con los Departamentos afectados para proponer un curso de nivelacion en
matemadticas para los alumnos de nuevo ingreso (Economia).En cualquier caso, los resultados de rendimiento de
las distintas asignaturas del Grado mejoran a medida que avanzan los cursos. Esta tendencia se rompe con una
sola asignatura de 42 curso, Trabajo Fin de Grado, que presenta una tasa de rendimiento extremadamente baja
(20%). Aunque no se habia propuesto expresamente como acciéon de mejora en el Autoinforme de Seguimiento
2012-13 (aun no habia datos de rendimiento de esa asignatura), se ha llevado a cabo también en la sede de
Algeciras la difusion de los resultados del proyecto de innovacién docente “Desarrollo e implementacion de un
sistema coordinado y progresivo de evaluacion de actividades académicamente dirigidas en el grado de RRLL y
RRHH”. Se espera obtener resultados en el curso actual.

-La tasa de abandono alcanza el 35%, lo que supone que mas de un tercio de los estudiantes abandonan los
estudios. Ademas, supera las de Cadiz, el centro y la UCA. Se situa, ademas, por encima de los margenes previstos
en la Memoria (25+/-5%). Este dato esta causado, entre otros motivos, por el traslado frecuente de los
estudiantes que comienzan los estudios en el Grado a otros titulos que se imparten en la zona, o incluso a la
Universidad de Malaga.

-La tasa de graduacién presenta niveles muy bajos. Estos niveles se explican, en gran medida, por el nimero de
estudiantes que, habiendo superado los 240 créditos del Grado, no figuran como graduados porque estan a la
espera de poder acreditar el nivel B1 de algun idioma comunitario. Pero, ademas, hay que tener en cuenta que la
tasa de graduacion muestra el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el
plan de estudios o en un afio académico mas en relacidn a su cohorte de entrada y, por tanto, hasta que finalice el
curso 2014-15 no se puede calcular con exactitud. Igual que en Cadiz, se sitia muy por debajo de los niveles
previstos en la Memoria (25+/-5%).

Puntos Fuertes y logros: \ Puntos Débiles:

-La constante labor de analisis y seguimiento por parte | -Las bajas tasas de rendimiento de la asignatura

de la CGC dirigida a detectar los puntos débiles y Derecho Tributario (Cadiz).
problemas relacionados con el desarrollo del programa | -Las bajas tasas de graduacion en ambas sedes.
formativo, que posibilita la adopcién de medidas -La alta tasa de abandono en la sede de Algeciras.

destinadas a su resolucién y, mas concretamente, la
implementacion de acciones de mejora.
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Propuestas concretas de mejora:

-Incentivar la obtencion del nivel B1 de idiomas por parte de los estudiantes para mejorar la tasa de graduacion.
-Mejorar las tasas de rendimiento de la asignatura Derecho Tributario Aplicado.

-Realizar un seguimiento especifico de los estudiantes de primer curso en Algeciras, con objeto de detectar los
problemas que se puedan estar planteando y asi tratar de reducir la tasa de abandono.

H V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

PRINCIPALES INDICADORES: SEDES TiTuto
| 1011 | 11112 1213
N2 de instituciones/empresas con convenio de Practicas 30 57 (Cadiz)
10 (Algeciras)
Tasa de rendimiento de las practicas externas Cadiz 100% 100%
Algeciras 100%

Cadiz:

La estimacion del numero de instituciones con convenio de practicas ha realizado a partir de los datos que
suministra la plataforma informatica de la UCA que gestiona las practicas curriculares. (practicas.uca.es),
conforme a la cual estas 57 entidades generaron 113 ofertas para un total de 59 alumnos matriculados. Todos los
alumnos que realizaron las practicas pudieron desarrollarlas en la localidad y perfil (el grado oferta seis diferentes)
por ellos elegidos, previa tutoria individualizada con el Coordinador de las Practicas. Existen perfiles (despachos
de Graduado Social) y localidades (Cadiz) que en determinadas épocas del curso estan saturados. Se ha intentado,
a través del COGS, aumentar el nimero de despachos disponibles pero la oferta sigue siendo muy limitada.

Desde el 15 de septiembre de 2013 hasta el 30 de septiembre de 2014, se han recibido 1.200 consultas via email y
300 a través del Campus virtual. Todas se han respondido. Todos los alumnos reciben una sesién informativa al
principio de cada semestre y, al menos, una tutoria presencial con el Coordinador. La satisfaccién del alumno con
las practicas es generalizada y la de los tutores profesionales con los alumnos, también.

Algeciras:

De acuerdo con los datos que proporciona la plataforma informatica de la UCA, hemos tenido 10 entidades que
han generado 11 practicas para 11 alumnos. Unicamente UGT ha acogido a dos alumnos.

El desarrollo de las practicas en la sede de Algeciras ha sido muy satisfactorio. A pesar de ser el primer afio en el
que se realizan las practicas académicas curriculares de la titulacién, se ha conseguido un cierto porcentaje de
inclusion laboral del alumnado en la misma empresa donde han realizado las practicas. Asi ha sucedido con la
Mutua de ASEPEYO, con la entidad de ACERINOX, o bien prolongado el tiempo de dedicacion de las practicas, y
de forma encadenada con unas practicas extracurriculares. Tanto ASEPEYO como ACERINOX han valorado los
conocimientos y la buena disposicion de nuestras alumnas.

Dado que el Grado en RRLL y RRHH es una titulacion desconocida (para muchos profesionales) se esta realizando
por parte de la direccidn de la sede y del decanato una serie de actividades para dar a conocer la titulacién en la
Bahia de Algeciras.

El alumnado de Algeciras ha desarrollado las practicas en el perfil y en la localidad que ha deseado y elegido a su
conveniencia, entre ellas: Algeciras, Tarifa, San Roque, etc. Para conocer sus preferencias se han realizado
diferentes tutorias, colectivas e individuales, en las que se entregaba un documento con todos los datos de interés
para el alumnado. Todos los alumnos al principio del curso recibieron una sesién informativa sobre el contenido
de las practicas.

Respecto a la accidon de mejora n2 1 propuesta en el Autoinforme de Seguimiento 2012-13 que hacia referencia a
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la coordinacion de las practicas curriculares (“Mejorar la coordinacién de las prdcticas curriculares”), se proponia
“Poner de manifiesto ante la Direccion General de Empresa y Universidad de la UCA, la necesidad de: a) Dotar al
Centro y al Coordinador de Practicas de mayor autonomia para gestionar la plataforma informatica v,
principalmente, de la posibilidad de subir y redactar las ofertas; y b) Aclarar las competencias entre el Centro y el
Coordinador de Practicas, de una parte, y la Direccion General de Universidad y Empresa de la UCA, de otra parte,
en cuanto a la busqueda de plazas de practicas y firma de los Convenios”. Diversas gestiones por parte del
Coordinador de Practicas del centro con el Director General de Universidad y Empresa han tenido como resultado
una definicion mas clara de las competencias de ambas unidades administrativas, lo que ha repercutido en la
mejora de la coordinacion de las practicas curriculares. De hecho, como se sefiala mds arriba, durante el curso
2013-14 las practicas curriculares se han desarrollado con normalidad. Todos los estudiantes matriculados han
contado con una empresa o institucidn en la que han podido llevar a cabo sus practicas, en el perfil y en la
localidad elegidos por ellos. El grado de satisfaccion de los estudiantes, de los tutores profesionales y de los
tutores académicos ha sido alto, y la tasa de rendimiento ha sido del 100%.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

-La tutorizacién individualizada por parte de los | Desconocimiento del titulo por parte de las empresas
coordinadores de practicas. en la Bahia de Algeciras, lo que hace dificil la
-La capacidad del centro para dar cobertura a la | consecucién de nuevos convenios.

demanda del alumnado, en los perfiles y localidades
solicitados.

Propuestas concretas de mejora:

Seguir con las labores promocién del titulo entre las empresas de la zona mediante la organizacidn de Jornadas,
seminarios, charlas y mesas redondas (sede de Algeciras).

V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES

i TiTULO
INDICADORE mTc"si‘:i:: ; CENTRO UNIVERSIDAD
S: SEDE 10-11 11-12 ‘ 12-13 ‘ 13-14 11-12 12-13 13-14 10-11 11-12 12-13
N2 de
convenios con
otras 18 18 20 19
Universidades
Cadiz 0 1% 1,6% 1,649
Tasa de Internacion - > — > o o o o
movilidad de | Algecira 0 0 2% 1,64% 2,5% | 1,63% 2,2% | 2,57%
alumnos S o o
20 0,
sobre Cadiz 0% | 1% | 16% | o17% | 0% | 6% 0,2% | 0,3%
matriculados | Nacional Algecira 0 0 0 0,65% 0,3% | 0,45% 0,3% | 0,53%
en el titulo. s
Estudiantes Internacion Cadiz 3:4% 1§/I5 2"2/’1 4,49%
extranjeros o ° ° _ _ 4 49 2 539 59 4 389
nacionales al Algecira 5,4% 5,1% - - ! % ! % % ! %
. 10,7
matriculados S 2,3% %
en el titulo, a0 | 155 0
en el marco Nacional Cadiz e % 0,8% 0 - - 0,2% 0% 0,4% | 0,37%
deun
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programa de . 45,9
movilidad. i"gec“a 54% | 51% | % )
Cadiz 46,2 51,1 43,8 81,25
i % % % %
Internacion Algecira o ° 45"9 i cgos | 8537 44,2 | 67,21
100% | 100% ’ - ) % % %
Tasa de s %
(rieend|m|ento ] 11 53,3 53,2 29,4 37,1
estudiantes Cadiz % % 25% - % % % %
entrantes. :
Nacional FYPre. 44% - 64% 800}92
0
& 100% | 100% | - -
s
95,5 79,5
Cadiz - / | 100%
Internacion % % ’
Algecira - - -
Tasa de S
:‘eendlmlento 955 795 87,2 100% 85,7 87,6 90,11
estudiantes Cadiz ‘V’ ‘Vl i % ° % K %
= 0 (]
salientes. Nacional
Algecira
s

Andlisis y Valoracion:

La mayor parte de los indicadores de movilidad, asi como su gestidn, van mejorando a medida que se avanza en la
implantacidn del titulo:

El nimero total de convenios con otras universidades se ha reducido ligeramente respecto al curso 2012-
13, aunque se mantiene a niveles aceptables. En este aspecto hay que poner de manifiesto la falta de
equivalencia del titulo en otras universidades europeas, lo que hace dificil la firma de nuevos convenios.
La tasa de movilidad de los estudiantes sigue siendo baja, se mantiene estable en Cadiz respecto al curso
anterior y se reduce un poco en Algeciras. Estas bajas tasas de movilidad estdn motivadas por lo bajos
conocimientos en idiomas de los estudiantes del Grado. En el curso 2013-14 la exigencia de acreditacion
de un nivel minimo de idiomas equivalente al B1 ha limitado el acceso a los programas de movilidad a de
muchos estudiantes que inicialmente estaban dispuestos a desplazarse.

El porcentaje de estudiantes extranjeros matriculados en el Grado ha experimentado una considerable
reduccidn. Aun asi, se situa ligeramente por encima del de la UCA.

Las tasas de rendimiento de los estudiantes entrantes y salientes han mejorado considerablemente
respecto al curso anterior (sélo disponemos de estos datos para la movilidad internacional en la sede de
Cadiz) y se situan a niveles altos, superiores a los niveles medios de la UCA.

El grado de satisfaccion de los estudiantes que participan en las redes de movilidad internacional es
moderadamente alto. Los estudiantes entrantes se muestran mads satisfechos que los estudiantes
salientes, y sus indicadores se situan ligeramente por debajo de las medias de la UCA.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:
El incremento de las tasas de rendimiento de los | Los bajos conocimientos de idiomas de los estudiantes
estudiantes tanto entrantes como salientes del Grado, que limitan sus posibilidades para acceder a

programas de movilidad internacional y repercuten a la
baja en la tasa de movilidad.

Propuestas concretas de mejora:
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Incentivar la obtencion del nivel B1 de idiomas por parte de los estudiantes, solicitando la colaboracién del CSLM y
subvencionando parte de la matricula.

H V.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES INDICADORES:
11-12  12-13

‘ 13-

11-12 ‘ 12-13  13-14 11-12 12-13 13-14

indice de insercion profesional

Tasa efectiva de insercion laboral

Grado de satisfaccion con los estudios
realizados

Andlisis y Valoracion:

El analisis de la insercion laboral para grados y master se realizara a los tres aiios de finalizar dicho titulo.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:

H V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
SEDE 11-12  12-13 13-14 11-12 12-13 13-14 11-12 12-13 13-14
Grado de satisfaccion global del alumnado Cadiz 3,17 | 3,44
con el titulo. Algeciras 339 | 373 3,31 3,5
Grado de satisfaccion global del PDI con el Cadiz 3,52 3,4
titulo. i 3,56 | 3,44
Algeciras 3,8 3,6
Andlisis y Valoracion:
Alumnado:

El grado de satisfaccion del alumnado con el titulo es moderadamente alto, y ha experimentado un incremento
respecto al curso anterior en Cadiz y en Algeciras. Tanto en lo que se refiere a la informacién sobre el titulo publicada
en la web del centro como respecto a la organizacion y desarrollo de la titulacidn, los niveles de satisfaccion de los
estudiantes del Grado en ambas sedes son superiores a los de la UCA. En cuanto al grado de satisfaccion con los
recursos materiales e infraestructuras, los niveles de Cadiz superan a los de la UCA, pero los de Algeciras se sitian
por debajo de éstos. Los estudiantes de la sede de Algeciras otorgan niveles bajos de satisfaccion a las aulas para la
docencia tedrica, a los recursos materiales y tecnoldgicos para la actividad docente y, sobre todo, a las instalaciones
de aulas para grupos practicos. En todos estos aspectos, los niveles de la sede se sitian muy por debajo de los del
centro y de los de la UCA. Este problema quedara resuelto en el segundo semestre del curso 2014-15 con el traslado
de la facultad a un nuevo edificio que cuenta con instalaciones adecuadas para la docencia y con despachos para los
profesores.
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PDI:

El grado de satisfaccién del PDI con el titulo es también moderadamente alto, aunque tanto en Cadiz como en
Algeciras se ha reducido respecto al curso anterior. El PDI de la sede de Algeciras muestra niveles de satisfaccion
superiores a la media de la UCA en lo que se refiere al alumnado y a la organizacién y desarrollo de la docencia, pero
no respecto a los recursos y las infraestructuras. En la sede de Cadiz, el PDI sélo supera los niveles de satisfaccion del
conjunto de la UCA en cuanto al desarrollo y la organizacidén de la docencia. Respecto al alumnado, muestran niveles
de satisfaccion inferiores a los del centro y de la UCA, particularmente en aspectos tales como los conocimientos
previos de los estudiantes, el nimero de alumnos/as por clase, la actitud de éstos durante las clases y su
compromiso con el proceso de aprendizaje. Es previsible, sin embargo, que el cambio que se esta apreciando en el
perfil de ingreso redunde en una mejora de los niveles de satisfacciéon de los docentes en la mayoria de estas
dimensiones. Y, respecto a las infraestructuras, se muestran menos satisfechos que el conjunto de la UCA en casi
todas sus dimensiones: recursos materiales y tecnoldgicos para la actividad docente, instalaciones de aulas para
grupos practicos, sistema para la gestion de las reclamaciones, recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca y
servicios de cafeteria, limpieza, seguridad, etc.

Puntos Fuertes: ' Puntos Débiles:

- Tanto el profesorado como el alumnado de la sede
-El alumnado de Cadiz presenta niveles de satisfaccion | de Algeciras muestran niveles inferiores de
superiores a las medias de la UCA en todos los items, y el de | satisfaccién respecto a los recursos materiales y las
Algeciras en Informacién sobre el titulo y en organizacion y | infraestructuras. No se proponen mejoras en
desarrollo de la titulacion. relacidn con este punto débil, ya que estd en vias de
-El profesorado de Cédiz presenta niveles de satisfaccion | solucién: a lo largo del curso 2014-15 esta previsto
superiores a las medias de la UCA en cuanto a la organizacion | e| traslado de la sede a un edificio de nueva
y desarrollo de la docencia y a los recursos e infraestructuras. | construccion.

El de Algeciras, respecto al alumnado y a la organizacion y
desarrollo de la docencia

Propuestas concretas de mejora:

H V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TITULO
PRINCIPALES INDICADORES: CEANEE SRAURESIDED
SEDE 11- | 12- 13- 11- 12- 13- 11- 12- 13-
12 13 14 12 13 14 12 13 14
Numero de quejas o reclamaciones recibidas Cadiz 0 3,7%
v i - 0, 0, 0, () o, o,
respecto al numero de usuarios Algeciras 0.2% | 0,3% 0,9% | 0,7% | 0,9% | 1,3% | 1,1% | 1,1%
Numero de incidencias docentes recibidas Cadiz 38% | 8.8%
respecto al nimero de usuarios ! ! 35% | 1,8% | 1,9% | 2,3% | 1,9% | 1,7%
Algeciras 2,1% | 0,7%
Numero de sugerencias recibidas respecto al Cadiz 05% | 51%
nlGmero de usuarios ’ ’ 04% | 0,1% | 1% | 0,2% | 0,1% | 0,2%
Algeciras 0 0,2%
Numero de felicitaciones recibidas respecto al | Cadiz 05% | 0.9%
nimero de usuarios ’ ’ 0,1% | 0,1% | 0,6% | 0,2% | 0,1% | 0,2%
Algeciras 0 0,3%
Promedio de Satisfaccion del Usuario con las Cadiz
respuestas/soluciones recibidas a través del ) ) > 4 4 L7 3141 36

SGC DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 17 de 13



@ Universidad . . SGC DE LOS TITULOS DE
NS/ UCA de Céadiz P14 - Procedl(rlnento p.ara el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

BAU Algeciras - -

Andlisis y Valoracion:

En conjunto, los datos de la tabla muestran un buen nivel de informacién de los usuarios sobre el BAU como
instrumento para transmitir incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, y un elevado grado de
satisfaccion con la gestién del mismo:

En la sede de Cadiz el numero de quejas o reclamaciones y de incidencias docentes respecto al nimero de
usuarios se sitla por encima de las medias del centro y de la UCA. Aun asi, se mantiene en niveles bajos. La
mayoria de las reclamaciones e incidencias de la sede de Cadiz se concentran en dos cuestiones concretas: los
horarios de 42 curso (los estudiantes consideran que suscitan confusion y que distorsionan su organizacion
temporal ya que les obliga a acudir a clase tanto en turno de mafiana como de tarde) y un problema puntual con
el examen de una asignatura (Direccidn Estratégica de RRHH).

En la sede de Algeciras estos indicadores se mantienen a niveles muy bajos, inferiores a los valores medios del
centro y de la UCA. Las quejas de Algeciras se centran en las instalaciones y en un problema puntual con la
docencia de una asignatura (Sistemas de Relaciones Laborales).

Todas estas reclamaciones e incidencias han sido tramitadas dentro de los plazos establecidos y de manera
satisfactoria para los reclamantes. Asi, el promedio de satisfaccion de los usuarios con las respuestas/soluciones
recibidas es alto y, aunque se ha estabilizado respecto al curso anterior, supera los valores medios de la UCA.

Finalmente, respecto al nimero de sugerencias y de felicitaciones, éstos se sitlan por encima de las medias del
centro y de la UCA.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

-Todas las reclamaciones e incidencias han sido
tramitadas dentro de los plazos establecidos y de
manera satisfactoria para los reclamantes.

-El nimero de sugerencias y de felicitaciones se situa
por encima de las medias del centro y de la UCA.

Propuestas concretas de mejora:

VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (5//NO)

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

Recomendaciones recibidas: . . .
estas recomendaciones y evidencia contrastable:

Recomendacion n: En informe de verificacidn Aunque ha sido atendida (propuesta de modificacion de
(05/10/2009) se informa de una Recomendacion de especial
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Seguimiento relativa a la necesidad de concretar la
distribucion de la carga establecida para el estudiante
en relacidn las actividades establecidas en cada
asignatura.

la Memoria aprobada por acuerdo del Consejo de
Gobierno el 21 de noviembre de 2012, publicada en el
BOUCA n2 152 de 21 de diciembre de 2012) adn no ha
sido tramitada por la Unidad de Calidad de la UCA.

Recomendacion n+1:

b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones:

(S1,/ NO)

H c) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA. |

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:

N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: S

Recomendaciones recibidas:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

Recomendacién 1: Conveniencia de crear una
Comision de Garantia de Calidad especifica para este
titulo en concreto.

estas recomendaciones y evidencia contrastable:
La actual Comisién de Garantia de Calidad, que incluye
los tres titulos de la facultad, ha demostrado su eficacia
en la implantacion y gestion del Sistema de Garantia de
Calidad, maxime en un centro de pequeiias dimensiones
como es la Facultad de Ciencias del Trabajo.

Recomendacidn 2: Publicar las actas de las reuniones
de la Comision de Garantia de Calidad. Dejar
constancia de las revisiones periddicas realizadas y
facilitar informacion sobre las fechas de celebracion
de las reuniones y los acuerdos alcanzados.

Accidn: Propuesta de mejora n2 4: publicar las actas, los
acuerdos alcanzados y las fechas de celebracion de las
reuniones en la nueva version de la pagina web de la
Facultad, siempre teniendo en cuenta los
condicionamientos de proteccidn de datos personales.
Evidencia: http://centros.uca.es/1C16/facultad

Recomendacion 3: Incrementar el nimero de
profesores con vinculacion permanente que imparte
docencia en la sede de Algeciras.

Informar a los Departamentos con docencia en el titulo
de esta recomendacion, con el ruego de que adopten las
medidas oportunas para subsanar esta situacion.

Recomendacion 4: Mejorar la gestion de las practicas

curriculares corrigendo algunas rigideces relacionadas
con la aplicacién informatica. Ampliacidn del periodo

de las mismas.

Accidn: Propuesta de mejora n21 Mejorar la
coordinacion de las prdcticas curriculares (Autoinforme
curso 2012-13).

El Coordinador de Practicas del centro ha realizado
distintas gestiones ante la Direccién General de
Universidad y Empresa dirigidas a clarificar sus
competencias en cuanto a la busqueda de plazas de
practicas y firma de convenios y a la posibilidad de subir
y redactar las ofertas con el objetivo de agilizar el
proceso y responder adecuadamente a las demandas de
los estudiantes. Asimismo, se ha conseguido tanto en
Cadiz como en Algeciras que algunos estudiantes
puedan ampliar su periodo de practicas mediante la
realizacién de practicas extracurriculares.
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Evidencia: El elevado grado de satisfaccion de los

estudiantes y de los tutores profesionales con todas las
dimensiones relacionadas con las practicas (plataforma
précticas UCA: https://practicas.uca.es/practicas.php).

Recomendacion 5: Asegurar la disposicion de los
medios necesarios para la adecuada realizacion de las
practicas curriculares en Algeciras.

Accidn 1: Puesta en marcha de las practicas en el curso
2013-14.

Evidencia 1: Todos los estudiantes que reunian los
requisitos han podido realizar sus practicas, en los
perfiles y localidades elegidos por ellos. El nivel de
satisfaccion ha sido alto.

Accidn 2: Tratar de incrementar el nimero de convenios
de priacticas en Algeciras, en previsién de un aumento
del nimero de estudiantes solicitantes. Para ello se ha
propuesto una accion de mejora, la n? 3 (Mejorar el
conocimiento del titulo en la Bahia de Algeciras con
objeto de tratar de incrementar el nimero de
estudiantes matriculados e incrementar el n2 de
convenios de practicas), recogida en este autoinforme.
Habra que esperar que finalice el curso 2014-15 para
evaluar los resultados.

Recomendacion 6: Mejorar la tasa de movilidad de los
estudiantes.

Accidn: Propuesta de mejora n2 3 (Incentivar la
obtencion del nivel B1 de idiomas por parte de los
estudiantes para facilitar su participacion en programas
de movilidad internacional y mejorar la tasa de
graduacion) recogida en este autoinforme. Habra que
esperar a marzo de 2016, limite temporal de esta accidn,
para evaluar los resultados.

Recomendacion 7: Desarrollar los procesos necesarios
para el calculo de las tasas de graduacion, abandono y
eficiencia.

Tal como se puede observar en este autoinforme
(apartado V.2), estas tasas han sido calculadas y
analizadas.

Recomendacion 8: Llevar a la practica la
recomendacion de especial seguimiento del informe
de verificacion (no atendida) relativa a la necesidad de
concretar la distribucién de la carga establecida para
el estudiante en relacion las actividades establecidas
en cada asignatura.

La distribucion detallada de la carga establecida para el
estudiante en relacidn a las distintas actividades
programadas en cada asignatura se recogen en la
propuesta de modificacidon de la Memoria aprobada por
acuerdo del Consejo de Gobierno el 21 de noviembre de
2012, publicada en el BOUCA n2 152 de 21 de diciembre
de 2012.

Recomendacion 9: En relacion con las modificaciones
no comunicadas, actualizar la informacion de la
memoria cuando el titulo solicite una nueva
modificacion.

Las modificaciones no comunicadas, recogidas en este
autoinforme y en los correspondientes a cursos
anteriores, han sido aprobadas en Consejo de Gobierno
de la UCA, y estdn en proceso de envio para su
aprobacién por la ANECA. Una vez aprobadas se
incorporaran a la Memoria.

Recomendacion 10: Proporcionar informacién
detallada sobre los docentes que intervienen en las
distintas asignaturas.

Accion: Propuesta de mejora n2 5: incluir esta
informacion en la nueva version de la pagina web de la
facultad.

Evidencia: http://centros.uca.es/1C16/facultad

Recomendacidén 11: Atender a la situacién de los
estudiantes que superado los 240 ETCs del Grado,
pero que no han podido conseguir el titulo a la espera
de poder acreditar el nivel B1 de alguin idioma
comunitario.

Accidn: Propuesta de mejora n2 1 (Incentivar la
obtencion del nivel B1 de idiomas por parte de los
estudiantes para facilitar su participacion en programas
de movilidad internacional y mejorar la tasa de
graduacion) recogida en este autoinforme. Habrd que
esperar a septiembre de 2015, limite temporal de esta
acciodn, para evaluar los resultados.
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Recomendacion 12: Elaboracion de un plan que refleje | Se elaborara un documento interno para recoger y
las propuestas de mejora de forma aglutinada. realizar un seguimiento de todas las mejoras
propuestas.

VII) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES.

Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento NO comunicadas al Consejo de
Universidades.

N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades:

Especificar dichas modificaciones: Justificacion breve de las mismas:

Modificacion 1: Division de la asignatura Derecho del
Trabajo, obligatoria de 12 créditos, en dos asignaturas | El que estas tres asignaturas tuvieran 12 créditos y, por

de 6 créditos: Derecho del Trabajo | y Derecho del tanto, cardcter anual estaba planteando el siguiente
Trabajo Il. Reajuste de los resultados de aprendizaje, problema:

de las actividades formativas y de los sistemas de Algunos estudiantes superaban solo una de las dos
evaluacion (apartado 5.2. de la memoria del titulo). partes de estas asignaturas a lo largo del curso
Modificacién 2: Division de la asignatura Derecho de la | académico, lo que resultaba en un suspenso en la
Seguridad Social , obligatoria de 12 créditos, en dos calificacién final. Esto no solo afectaba a las tasas de
asignaturas de 6 créditos: Derecho de la Seguridad rendimiento de la asignatura y del titulo, sino que
Social | y Derecho de la Seguridad Social Il. Reajuste de | obligaba a los estudiantes a realizar una nueva matricula
los contenidos, de los resultados de aprendizaje, de por 12 créditos y les cerraba la posibilidad de
las actividades formativas y de los sistemas de matricularse en el Trabajo Fin de Grado (para ello se
evaluacion (apartado 5.2. de la memoria del titulo). requiere tener superados 180 créditos).

Modificacién 3: Division de la asignatura Tutela de Dado que las tres asignaturas constaban en cuanto a
Derechos Laborales, , obligatoria de 12 créditos, en contenidos de dos partes bien diferenciadas, se ha
dos asignaturas de 6 créditos: Tutela de Derechos considerado que su division redundaria en una mejora

Laborales | y Tutela de Derechos Laborales Il. Reajuste
de los contenidos, de los resultados de aprendizaje,
de las actividades formativas de las metodologias
docentes y de los sistemas de evaluacion (apartado
5.2. de la memoria del titulo).

Modificacién 4: Siguiendo el P16, anualmente se revisa el SGC. Evidencia
Revision del SGC de la UCA en su version v1.1., en: sgc.uca.es

aprobacién por Consejo de Gobierno en diciembre de BOUCA 180 de 20 de enero de 2013

2014

de la gestion y planificacion de la docencia.

H Vill) PLAN DE MEJORA |
. _ . Responsable/s Mes/aiio de
Propuesta concreta de mejora Prioridad Acciones a desarrollar .. )
del Centro inicio y fin
Incentivar la obtencién del Promover entre el alumnado | Vicedecana Marzo
nivel B1 de idiomas por parte la participacién en cursos de | de Alumnado, 2015-
de los estudiantes para idiomas, solicitando la Innovacién Docente y Septiembre
facilitar su participacién en 1 colaboracion del CSLM y Movilidad 2015
programas de movilidad subvencionando parte de la
internacional y mejorar la tasa matricula.
de graduacion
Mejorar las tasas de 2 Realizar gestiones con el Decana/Coordinadora Marzo -
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rendimiento de la asignatura Departamento de Derecho del Grado Junio 2015
Derecho Tributario Aplicado Publico (area de Derecho
Financiero y Tributario) para
buscar soluciones que
permitan mejorar las tasas
de rendimiento de la
asignatura.
Mejorar el conocimiento del Seguir con las labores Directora de la sede de | Marzo -
titulo en la Bahia de Algeciras promocion del conocimiento | Algeciras Septiembre
con objeto de tratar de del titulo a los estudiantes 2015
. , de Bachillerato, realizando
incrementar el nimero de . .
) . visitas informativas a los
estudiantes matriculados e institutos, y a las empresas
incrementar el n? de con la organizacién de
convenios de practicas. Jornadas, seminarios, charlas
y mesas redondas (sede de
Algeciras).
Publicar las actas de las Incorporar la informacién Vicedecana Marzo -
reuniones de la Comision de sobre las fechasy actasde | de Ordenacion Septiembre
Garantia de Calidad. Dejar las reuniones de la Comision | Académica y Calidad 2015
. - de Garantia de Calidad y
constancia de las revisiones
o ] . sobre los acuerdos
periddicas realizadas y facilitar alcanzados en la nueva
informacioén sobre las fechas versién de la pagina web de
de celebracién de las la Facultad.
reuniones y los acuerdos
alcanzados (Recomendacion
Informe de Seguimiento AAC).
Proporcionar informacion Incluir esta informacion en la | Vicedecana Marzo -
detallada sobre los docentes nueva version de la pagina de Alumnado, Septiembre
que intervienen en las web de la facultad. Innovacién Docente y 2015
distintas asignaturas Movilidad
(Recomendacidn Informe de
Seguimiento AAC).
Realizar un seguimiento Llevar a cabo reuniones Directora de la Sede de | Marzo -
especifico de los estudiantes periddicas con los Algeciras Septiembre
de primer curso en Algeciras, estudiantes de primer curso 2015
con objeto de detectar los en la sede de Algeciras
problemas que se puedan
estar planteando y asi tratar
de reducir la tasa de
abandono.
Promover una mayor Informar al profesorado de Coordinadora del Grado | Marzo -
participacion del profesorado la conveniencia de participar Septiembre
en la acreditacién por en la acreditacion por 2015
DOCENTIA DOCENTIA erT ’Ias reuniones
de coordinacidn.
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|| IX) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

NO SE HA REALIZADO AUDITORIA INTERNA DEL TiTULO
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