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UNIVERSIDAD DE CADIZ

H 1) DESCRIPCION DEL TITULO. INFORMACION RELATIVA A LA PUESTA EN MARCHA DEL TITULO |

Nombre de la Titulacién: GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS
Centros/Sedes en las que se imparte: FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO/Sedes: Cadiz y Algeciras
Fecha de Publicaciéon en BOE:

Tipo de Ensefianza: PRESENCIAL

Web del titulo: http://www.uca.es/cctrabajo/estudios/grado-rrll-y-rrhh
Observaciones de la Informacion Publica:

La informacion sobre el titulo que contiene la pagina web de la Facultad coincide en gran medida con las
recomendaciones del documento “Procedimiento para el seguimiento de los titulos oficiales (Grado y Master)”
elaborado por la AAC en cuanto a estructura y contenido. En el curso 2010-11, se profundizd en el proceso de
adecuacion de la misma a estos requerimientos, teniendo en cuenta todas las recomendaciones (areas de mejora)
recogidas en el Informe de Seguimiento del Titulo. La Unica informacidn que quedaba y aun queda por incluir en la
pagina web, debido a que no disponemos de ella, es la fecha de publicacién del Titulo en el BOE.

En base a este andlisis valorativo y a las recomendaciones realizadas por la AAC, en el Autoinforme para el
seguimiento del titulo correspondiente al curso 2010-11 se propusieron las siguientes mejoras para el curso 2012-
2013 :

-Completar y actualizar el contenido de la pdgina web: Se han recogido todas las recomendaciones del Informe
de Seguimiento del Titulo, excepto la fecha de publicacién del Titulo en el BOE. La pagina web se actualiza
constantemente con informacion relevante para el PDI y/o los estudiantes de la facultad.

-Mejorar su estructura para hacerla mds atractiva visualmente y facilitar el acceso a la informacién. Respecto a
esta propuesta, la accion de mejora a desarrollar consistia en recabar informacién entre los alumnos sobre sus
preferencias en cuanto a estructura de la web. Se han enviado dos emails a través de Tavira a estudiantes y
profesorado solicitandoles propuestas de mejora de la web. Se han recibido diversas propuestas, cuya aplicacion
esta a la espera de la asignacion de un becario, estudiante del Grado en Ingenieria Informatica, por parte del
Vicerrectorado de Responsabilidad Social y Servicios Universitarios.

Valoracidn sobre el proceso de Implantacién del Titulo

El proceso de implantacion del titulo se esta llevando a cabo con normalidad, de acuerdo con el proyecto inicial
establecido en la memoria verificada. En el curso 2013-2013 se imparten los cursos primero, segundo, terceroy
cuarto, con un total de 489 alumnos matriculados. Igual que en el curso anterior, se han cubierto todas las plazas
de nuevo ingreso ofertadas, lo que apunta a un adecuado y eficaz desarrollo del Plan Especifico de Orientacion
Preuniversitaria. Las acciones y actividades relacionadas con la acogida, tutoria y apoyo de la formacién de los
estudiantes del Grado se han desarrollado, asimismo, de manera satisfactoria.

En el desarrollo de las actividades formativas se ha contado con los recursos materiales y los servicios previstos, asi
como con el profesorado necesario para la imparticion del titulo. En estos aspectos no se han producido
incidencias resefiables.

En relacién con los resultados obtenidos, los indicadores apuntan al cumplimiento de los objetivos marcados en la memoria.
Asi, las tasas de abandono y eficiencia mejoran los objetivos iniciales. Respecto a la tasa de graduacién, tal como exponemos en
el punto 2b, presenta un valor extremadamente bajo. Esto puede deberse a dos motivos. En primer lugar, este dato
no es exacto. La tasa de graduacidon muestra el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacidn a su cohorte de entrada y, por tanto, hasta
que finalice el curso 2013-14 no se puede calcular. En segundo lugar, este porcentaje no incluye a los estudiantes
que, habiendo superado los 240 del Grado, no figuran como graduados porque estan a la espera de poder
acreditar el nivel B1 de algun idioma comunitario. Actualmente hay 21 alumnos en esta situacion.

Se han detectado ciertos problemas en cuanto a la gestion de las practicas y a los resultados de aprendizaje de
algunas asignaturas, para cuya solucion se proponen mejoras concretas, recogidas en el apartado 12.

Responsables de gestionar y coordinar el seguimiento del SGC del titulo:
Decano/Director del Centro: EVA GARRIDO PEREZ
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Coordinador del Grado: SOFIA PEREZ DE GUZMAN PADRON
Composicion de la Comisién de Garantia de Calidad:

Eva Garrido Pérez — Decana — Presidenta CGC

Francisca Orihuela Gallardo - Vicedecana de Ordenacién Académica y Calidad — Secretaria CGC

Sofia Pérez de Guzman Padrén — Coordinadora Grado RR.LL. y RR.HH — Coordinadora Titulo

Pedro Hernandez Lafuente — Coordinador Grado Trabajo Social — Coordinador Titulo

Antonio Alvarez del Cuvillo — Coordinador Master en Mediacién- Coordinador Titulo

Carmen Jover Ramirez — Profesora del Dpto. de Derecho del Trabajo y la Seguridad Social - Representante
Profesorado Grado RR.LL. y RR.HH

M2 Dolores Cervilla Garzén - Directora de la Sede de Jerez - Representante Profesorado Grado TS

Carmen Ferradans Caramés - Directora del Dpto. de Derecho del Trabajo y la Seguridad Social - Representante
Profesorado Mdster

Blanca de la Torre Moreno — Administrativa Secretaria del centro — Representante PAS

Isabel Benitez Mesa — Alumna Grado RR.LL. y RR.HH — Representante de alumnos Grado RR.LL. y RR.HH
Antonio Juan Guerra Marquez — Alumno Grado TS - Representante de alumnos Grado TS

Saleha Bunuar Ahmel — Alumna Master en Mediacion - Representante de alumnos Master

La Comisién de Garantia de Calidad del centro se constituyd con fecha 4 de febrero de 2010 y su actual
composicién fue aprobada por la Junta de Facultad en sesidn celebrada el 11 de enero de 2013.

Especificar las reuniones realizadas:

Durante el curso 2012-2013 la Comisién de Garantia de Calidad del centro se ha reunido en 13 sesiones con fechas
2 de octubre, 13 de noviembre y 18 de diciembre de 2012 y 11 y 31 de enero, 20 de febrero, 12 de marzo, 16 y 29
de abril, 15y 31 de mayo, 16 de julio y 11 de septiembre de 2013.

En dichas sesiones se han tratado todos los temas relevantes en relacidn a la implantacion y seguimiento de los
tres titulos que se imparten en el centro y se han elaborado y aprobado los distintos informes requeridos tanto
por el SGC como por otras unidades de la UCA.

Valoracidn del funcionamiento y puesta en marcha del SGC en el titulo:

La Facultad de Ciencias del Trabajo ha mostrado siempre gran implicacion con el Sistema de Garantia de Calidad
de los titulos, lo que se muestra en los siguientes puntos:

1.- Con fecha 27 de noviembre de 2012, la Junta de Facultad aprobd un Reglamento que regula el funcionamiento
de la Comisién de Garantia de Calidad en este centro, con el fin de proporcionarle mayor seguridad y
transparencia a este drgano.

2.- Esfuerzo constante realizado por la CGC de este centro para el fiel y puntual cumplimiento de todo el proceso
del SGC, especialmente en el titulo de Master en Gestion del Conflicto a través de la Mediacién que mostraba
cierto retraso en la elaboracion de los informes. Para ello se ha elaborado un documento interno de seguimiento
del SGC que recoge los plazos para la realizacidn y aprobacion de los informes correspondientes. En este aspecto,
se valora muy positivamente la puesta en marcha de la nueva versién del SGC que ha facilitado su gestion.

En consecuencia, la CGC valora positivamente el grado de cumplimiento del SGC en los titulos y en el centro. Asi,
las diferentes decisiones tomadas en la CGC han permitido una implantacién y desarrollo adecuados de este titulo,
lo que se evidencia en las valoraciones positivas y puntos fuertes recogidas en este informe.

2) EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA

a. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

TiTULO

Satisfaccion de los alumnos
con la planificacion de la
ensefianzay

aprendizaje

Satisfaccion de los alumnos
con el desarrollo de la 4.1 4.1 4.2 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.2
docencia

Satisfaccion de los alumnos
con los resultados

Andlisis y Valoracion:

En términos absolutos los niveles de satisfaccion global de los estudiantes con la planificacidn de la ensefianza y
aprendizaje, con el desarrollo de la docencia y con los resultados en sus distintas dimensiones son altos. Ademas,
mantienen una evolucidn temporal estable en el primer y tercer indicador y ascendente en el segundo. En el curso
2012-13 el nivel de satisfaccion de los alumnos del Grado en RRLL y RRHH con la planificacion de la ensefianza y
aprendizaje se ha reducido en una décima respecto al curso precedente. A pesar de ello, sigue situandose
ligeramente por encima de los niveles medios del centro y coincide con los de la Universidad. Respecto a la
satisfaccion de los alumnos con el desarrollo de la docencia, los niveles medios del Grado son similares a los de la
UCAy ligeramente superiores a la media del centro. Igualmente, los niveles de satisfaccién con los resultados
coinciden con los niveles medios de la UCA y superan ligeramente a los del centro.

3.9 4 3.9 3.9 3.9 3.8 3.8 3.9 3.9

En relacion con este punto, para el curso 2012-13 se propusieron tres acciones de mejora:

e Realizar periédicamente reuniones de coordinacion de las actividades formativas con los profesores de cada
curso.
Se ha celebrado una reunién el 3 de julio de 2013 en la que se trataron las siguientes cuestiones:

-Coordinaciéon de las actividades formativas: Se detectaron problemas por la coincidencia en el
tiempo de los trabajos practicos que deben realizar los alumnos en las distintas asignaturas, asi como
dificultades por parte de los alumnos para abordarlos. Para tratar de dar respuesta a estas dificultades, la
Coordinadora del Grado ha solicitado un proyecto de innovacion docente titulado “Desarrollo e
implementacion de un sistema coordinado y progresivo de evaluaciéon de actividades académicamente
dirigidas en el Grado de RRLL y RRHH”. En este proyecto, que esta actualmente en marcha, participan
quince profesores del Grado.
-Resultados de rendimiento de los alumnos del Grado. Para ello se discutié el informe PC03-05

(2011-12).

e  Proponer en la convocatoria de la UCA un proyecto de innovacion docente dirigido a detectar de qué
aspectos concretos depende el nivel de satisfaccion de los alumnos.
Se ha propuesto una accion avalado titulada “Analisis cualitativo de los factores que inciden en el nivel de
satisfaccion de los alumnos del Grado en RRLL y RRHH con la planificacion y el desarrollo de la docencia. La
Comision de Innovacién y Mejora Docente decidid proceder al registro del proyecto pero no aportar la
financiacion necesaria. Por este motivo se decidié renunciar a la realizacién de esta accidn avalada.

e Llevar a cabo las Il Jornadas de Innovacién Docente de la facultad.
Las Il Jornadas de Innovacién Docente de la facultad se celebraron el 19 de septiembre de 2013 en horario
de mafianay tarde.

Tanto las decisiones tomadas en las reuniones de coordinacion como las conclusiones y mejoras extraidas de las Il
Jornadas de Innovacion parecen haber incidido positivamente en los niveles de satisfaccidon de los estudiantes, ya
gue éstos mantienen los valores positivos detectados en los cursos anteriores.
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Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Los niveles de satisfaccion son altos. Sus valores No se detectan
coinciden con los de la UCA o los superan.

Propuestas concretas de mejora:

Al no haberse detectado puntos débiles en este indicador, no se proponen areas de mejora.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

H b. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Tiruto CENTRO UNIVERSIDAD
PRINCIPALES INDICADORES: Previsto
en 2010-11 @ 2011-12 2010-11 | 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

Memoria
Tasa de graduacion 25+/-5% - - 1.5% - - 1.5% - - 18.2%
Tasa de abandono 25+/-5% 22.7% - - 22.7% 22.1%
Tasa de eficiencia 60+/-5% 90.3% - -—- 90.3% 94.7%
Tasa de éxito - 74.8% 81.5% 81.4% 79.1% 84.6% 85.4% 77.3% 81.1% 83.9%
Tasa de rendimiento - 63.4% 70.3% 73.7% 68.4% 74.9% 79.7% 65.7% 70.6% 75.8%

Andlisis y Valoracion:

Tasa de graduacion: La tasa de graduacién presenta un valor extremadamente bajo. Esto puede deberse a dos
motivos. En primer lugar, este dato no es exacto. La tasa de graduacion muestra el porcentaje de estudiantes que
finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacién a su
cohorte de entrada y, por tanto, hasta que finalice el curso 2013-14 no se puede calcular. En segundo lugar, este
porcentaje no incluye a los estudiantes que, habiendo superado los 240 del Grado, no figuran como graduados
porque estan a la espera de poder acreditar el nivel B1 de algun idioma comunitario. Actualmente hay 21 alumnos
en esta situacion.

Tasa de abandono: Se sitta un poco por encima de la media de la UCA, pero casi tres puntos porcentuales por
debajo del objetivo previsto en la memoria verificada (25+/-5%).

Tasa de eficiencia: Es inferior a la media de la UCA en cuatro puntos porcentuales, pero esta muy por encima del
objetivo previsto en la memoria verificada (60+/-5%)

Tasa de éxito: La tasa media de éxito para el curso 2012-2013 es alta, se mantiene estable respecto al curso
precedente y muestra una tendencia ascendente respecto al curso 2010-11. Sin embargo, se situa por debajo de la
media del centro y de la Universidad.

Tasa de rendimiento: aunque se mantiene en niveles relativamente altos, se sitia por debajo de la media del
centro en seis puntos porcentuales, y ligeramente por debajo de la media de la UCA. Respecto a su evolucion en el
tiempo, esta tasa muestra una tendencia claramente ascendente desde el curso 2010-11.

Sin embargo, los resultados globales del Grado muestran una gran dispersidn por curso y asignaturas. Del analisis
realizado se desprende que son las asignaturas del primer curso las que presentan peores resultados y, por tanto,
tienen el efecto de bajar la media general de la sede. En este curso destaca Economia por sus preocupantes
resultados: no solo presenta la tasa de rendimiento mas baja del Grado (40,2%), sino que ademas ha sufrido una
reduccién de 19,7 puntos porcentuales respecto al curso anterior.

Pero, en general, las asignaturas de los cursos segundo, tercero y cuarto presentan buenos resultados y, en algunos
casos, excelentes. Hay que destacar, sin embargo, dos asignaturas de cuarto curso que presentan tasas
llamativamente bajas: el Trabajo Fin de Grado y Sistemas de Negociacidn Colectiva. No se podra analizar cémo
evolucionan estos resultados hasta el préoximo curso.

En relacidn con los resultados globales del Grado, en el Autoinforme para el seguimiento del titulo correspondiente
al curso 2011-12 se realizd la siguiente propuesta de mejora: ldentificar, junto con los profesores y los
Departamentos implicados, las causas por las que ciertas asignaturas presentan resultados especialmente
desfavorables. Esta propuesta se concretd en una accidn consistente en Realizar reuniones con el profesorado
responsable de las asignaturas. Se han realizado reuniones de la Coordinadora del Grado con los profesores
responsables de las asignaturas que presentaban tasas de rendimiento inferiores al 50% en el curso 2011-12:
Administracion de Empresas y Derecho Tributario Aplicado. Ambas asignaturas han mejorado notablemente sus
tasas de rendimiento.
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Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

- La tasa de abandono se mantiene por debajo del objetivo
previsto en la memoria verificada.

- La tasa de eficiencia se situa por encima del objetivo previsto
en la memoria verificada.

-La extremadamente baja tasa de graduacion, aunque este
dato puede derivarse de circunstancias ajenas al
funcionamiento del Grado.

-Las bajas tasas de rendimiento (por debajo del 50%) de las
asignaturas Economia, Sistemas de Negociacion Colectiva y
Trabajo Fin de Grado.

Propuestas concretas de mejora:

e Proponer un curso de nivelacion de matematicas para los alumnos de nuevo ingreso (Economia)

e Difundir entre todos los profesores los resultados del proyecto de innovacién docente “Desarrollo e
implementacion de un sistema coordinado y progresivo de evaluacién de actividades académicamente
dirigidas en el grado de RRLL y RRHH” (Respecto al Trabajo Fin de Grado).

e Identificar las causas de los resultados desfavorables de la asignatura Sistemas de Negociacién Colectiva

SGC DE LA UCA

VERSION 1.0 (NOVIEMBRE 2012)
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

H 3) GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
2010-11 | 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

Grado de satisfaccion global

de los estudiantes con la 3.9 4 4 4 4 3.9 3.9 4 4
docencia.

Porcentaje de profesores

participantes en acciones 24.3% 49.1% 49.2% 27.8% 72.4% 56.1% 27.6% 41.4% 34.4%
formativas.

Porcentaje del profesorado
participante en Proyectos de 2.7% 85.5% 38.1% 3.7% 58,6% 25.2% 10.3% 42.1% 23.4%
innovaciéon y mejora docente

Asignaturas implicadas en
Proyectos de Innovacion 100% 37.9% 60.5% 100% 35.3% 41.6% 85.9% 42.3% 36,3%
Docente.

Porcentaje de calificaciones
"Excelentes" obtenidas por

. . - - - - 25% 33.3% - 32.6% 66.7%
los profesores participantes
en el DOCENTIA.
Porcentaje de calificaciones
Favorables” obtenidas por 100% | 100% 75% 66.7% 67.4% | 33.3%

los profesores participantes
en el DOCENTIA.

Andlisis y Valoracion:

El grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia se mantiene en niveles altos. Actualmente coinciden
con los valores medios de la UCA.

Respecto a la participacidon del profesorado en acciones formativas y en proyectos de innovacion y mejora docente, se
mantienen los niveles del curso 2011-12, que superan ampliamente los niveles medios de la UCA. Por su parte, el
porcentaje de profesores participantes en proyectos de innovacion docente se ha reducido notablemente, pasando
de un 85,5% en 2011-12 a un 38,1% en el curso 2012-13. No obstante, la media del titulo supera ampliamente las del
centro y de la UCA. En este curso, ademas, el porcentaje de asignaturas implicadas en proyectos de innovacion
docente ha experimentado un fuerte incremento, que sitla la media del titulo por encima de las del centro y de la
UCA.

Finalmente, en cuanto a las calificaciones obtenidas por los profesores participantes en el DOCENTIA, éstas son
inferiores a las medias del centro y de la UCA. Sin embargo, el grado de representatividad de los porcentajes
correspondientes al titulo y al centro puede haberse visto comprometido por el escaso nimero de profesores que han
solicitado esta evaluacion.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

-El grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia se mantiene
alto. - No se han detectado
-Fuerte implicacidon del profesorado con la calidad y la mejora de la docencia.
-La totalidad de los profesores que participaron en el DOCENTIA han obtenido
evaluaciones favorables.

Propuestas concretas de mejora:
Al no haberse detectado puntos débiles en este indicador, no se proponen areas de mejora.
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4) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

PRINCIPALES INDICADORES:

Ne de instituciones/empresas con convenio de Practicas

TiTULO

‘ 2010-11 2011-12 2012-13

30

instituciones con convenios de practicas.

con el Coordinador.

de empresas, etc.).

A falta del documento “Informe de indicadores” sobre practicas externas curriculares que debia haber subido la UCE al gestor
documental el 30/10/2013, hemos realizado una estimacién del nimero de instituciones y empresas con convenio de practicas a
partir de la aplicacion informdtica de gestion de las practicas. En total, estimamos que para el curso 2012-13 contabamos con 30

Todos los alumnos que realizaron las précticas pudieron desarrollarlas en la localidad y entidad por ellos elegidas, previa consulta

No obstante lo anterior, la satisfaccion de los mismos con las practicas es desigual, observandose mayor satisfaccion en alumnos
que han realizado las mismas en entidades privadas (despachos de Graduados Sociales, Departamentos de Recursos Humanos

- La diversidad de instituciones con la que se tiene Convenio
para el desarrollo de las practicas, que va de pequefios
despachos de Graduados Sociales (Romero-Arauz, Saval, etc.),
a Departamentos de Recursos Humanos de grandes empresas
(Airbus, Barcelo, etc.), pasando por numerosas entidades
publicas (SAE, SEPE, Diputacion, etc.) y algunas semi-publicas
como las Mutuas.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

- La falta de un procedimiento definido que permita,
facilmente, ampliar el periodo de practicas una vez finalizan las
seis semanas de practicas curriculares.

Propuestas concretas de mejora:

- Dotar al Centro y al Coordinador de Practicas de mayor autonomia para gestionar la plataforma informatica y, principalmente,

de la posibilidad de subir y redactar las ofertas.

- Aclaracidn de las competencias entre el Centro y el Coordinador de Practicas, de una parte, y la Direccidn General de Empresa y
Universidad de la UCA, de otra parte, en cuanto a la busqueda de plazas de practicas y firma de los Convenios.

SGC DE LA UCA
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

H 5) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TITUL
PRINCIPALES uto CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: 2010- 2011- 2011- 2010- 2011-
11 12 12 2012-13 1 12 2012-13
o "
N .de c?nvenlos con otras 18 18 20 18 18 20
Universidades.
Tasa de movilidad de o [ o 2,2% (int)
alumnos sobre 0% 1% f’g;’ (:23 - 0,6% (2):; (223 02% | 0,3% 0,3%
matriculados en el titulo. st =0 (nac)
Estudiantes extranjeros o
nacionales matriculados
y 22,1%(int) 4,4% (Int) 5% (Int)
| | | 49 15,9 --- - 2,39 10,79
:: Ent:ro:;::\ae dr::arco 3,4% %5 0,0%(nac.) 0,2%(nac) 3% 0,7% 0,4%(nac)
movilidad.
Tasa de rendimiento de o o 43,8%(Int.) 0 o 58% (int) 0 0 44,2%(int)
estudiantes entrantes. 46,2% 51,1% 25% (nac.) 53,3% 53,2% 44% (nac) 29,4% 37,1% 64%(nac.)
Tasa de rendimiento de _ 95,5% | 79,5% (int) - 87.2% . 85 7% 87,6%
estudiantes salientes. ! ! ! ! (int)

Andlisis y Valoracion:

La mayor parte de los indicadores de movilidad, asi como su gestion, van mejorando a medida que se avanza en la
implantacion del titulo:
e El numero total de convenios con otras Universidades es superior al del curso 2012-13
e Aunque la tasa de movilidad de los alumnos es baja, ésta se ha incrementado considerablemente respecto
al curso anterior, y se sitla por encima de las medias de la UCA. Aqui se observan los efectos del plan de
difusion que se ha llevado a cabo en cumplimiento de las propuestas de mejora incluidas en el
Autoinforme del curso 2011-12. Ademas, es de esperar una tendencia ascendente en el futuro, ya que
poco a poco se va incrementando el nimero de alumnos que rednen los requisitos para poder acceder a
los programas de movilidad.
e El porcentaje de estudiantes extranjeros matriculados ha experimentado un fuerte incremento.
e Lastasas de rendimiento de los estudiantes entrantes y salientes aparentemente se han reducido respecto
al curso 2011-12. Sin embargo, estos datos no son estrictamente comparables, dado que en el curso 2012-
13 solo se ofrecen tasas de rendimiento de los estudiantes extranjeros. En cualquier caso, estas tasas de
rendimiento son inferiores a las de la UCA.
. El grado de satisfaccidén de los alumnos salientes, tanto en programas nacionales como internacionales, es
muy alto y, en todo caso, superior a las medias de la UCA. Los estudiantes entrantes, sin embargo,
muestran un nivel de satisfaccion mds moderado e inferior a la media UCA.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
e lLa constante mejora de casi todos los
indicadores de movilidad de los estudiantes.

® |a tasa de rendimiento de los salientes es
superior a la media de los estudiantes del
centro.

Propuestas concretas de mejora:
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

|| 6) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TITULo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES INDICADORES:

Curso Curso Curso Curso Curso Curso

X X-1 X X-1 X X-1
indice de insercién profesional

Tasa efectiva de insercidon laboral
Grado de satisfaccién con la formacion

recibida

Andlisis y Valoracion:

No aplica en el curso 2012-2013.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:
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= =4 UCA de Cadiz P14 - Procedl()?lento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

H 7) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
2010-11 | 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

TiTULO

Grado de satisfaccion ’global 317 313 319
del alumnado con el titulo.

Grado de satisfaccion global

del PDI con el titulo. 3,52 3,76 3,40
Grado de satisfaccion global No No No
del PAS con la Universidad. aplica aplica aplica

Andlisis y Valoracion:

En general, los niveles de satisfaccion del alumnado y del PDI con el titulo son moderadamente elevados y, en todo
caso, similares (en el primer caso) y superiores (en el segundo) a los valores medios de la UCA. Hay que destacar en
este aspecto que las tasas de respuesta de los estudiantes son muy bajas, lo que compromete su fiabilidad. No
puede realizarse una evaluacién de la evolucién temporal de estos indicadores debido a que para los cursos
precedentes no hay datos. Tampoco hay datos referidos al grado de satisfaccidn del PAS.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
Los niveles de satisfaccién del PDI son superiores a la media No se han detectado
de la UCA

Propuestas concretas de mejora:

No se hacen propuestas, ya que no se han detectado puntos débiles
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

H 8) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
2010-11 | 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

Numero de quejas o
reclamaciones recibidas
respecto al numero de
usuarios

Numero de incidencias
docentes recibidas respecto 3,8% 0,5% 3,5% 1,8% 2,6% 2,3% 1,9%
al nimero de usuarios
Numero de sugerencias
recibidas respecto al numero 0,5% 0,2% 0,4% 0,1% 0,4% 0,2% 0,1%
de usuarios

Numero de felicitaciones
recibidas respecto al nimero 0,5% 0,5% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,1%
de usuarios

Promedio de Satisfaccion del
Usuario con las
respuestas/soluciones
recibidas a través del BAU

En conjunto, los datos de la tabla muestran un grado de satisfaccion moderadamente alto con la gestion del titulo:
e No ha habido quejas o reclamaciones en relacién con el Grado.
e Aunque se mantiene en niveles bajos, el porcentaje de incidencias docentes se sitia por encima de las
medias del centro y de la UCA.
e El numero de sugerencias y de felicitaciones se sitia por encima de las medias del centro y de la UCA. Esto
parece indicar un mayor conocimiento sobre esta funcién del BAU por parte de los usuarios.
e El promedio de satisfaccion de los usuarios con las respuestas/soluciones recibidas se ha reducido, aunque
se mantiene alto y supera ampliamente las medias de la UCA.
Estos datos parecen apuntar a un buen nivel de informacién de los usuarios sobre el BAU como instrumento para
transmitir quejas y reclamaciones, y a un elevado grado de satisfaccién con la gestién del mismo.

0% 1,5% 0,9% 0,7% 1,9% 1,3% 1,1%

1,7 5 4 4,3 4,3 3,14

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

e Elalto grado de satisfaccién mostrado por los No se han detectado
usuarios respecto a la gestiéon del BAU.

e El relativamente bajo numero de quejas vy
reclamaciones recibidas.

Propuestas concretas de mejora:

No se hacen propuestas, ya que no se han detectado puntos débiles
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

|| 9) OTROS INDICADORES DEL SGC |

PRINCIPALES TiTuLO Valoracién de | ltad
INDICADORES: 2010-11 2011-12 2012-13 aloracion de los resultados
OTROS INDICADORES:
Tasa de éxito 74,8% 81,5% 81,4% Valores altos, estabilizados respecto al
curso 2011-12
Nota media de ingreso 5 5 6.68 Valor medio, superior a los cursos
! anteriores.
Estudiantes Matriculados de El nimero de matriculados supera las
nuevo Ingreso. plazas ofertadas en 25 estudiantes. Este
154 158 175 desfase se debe a los alumnos que han
ingresado en el Grado por la via de la
adaptacion.
Ln:::emn::atrec:l‘:;sxla::;:ﬁg de El nimero de estudiantes matriculados
. 14% 2,6% 10,8% supera en un 10,8% a los del curso 2011-
estudiantes de nuevo 1.
ingreso.

Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores:

e Losresultados del aprendizaje pueden considerarse satisfactorios: la tasa de éxito es alta y muestra una
tendencia estable.

e  Elquelanota media de ingreso no sea muy alta no parece influir en los resultados globales de aprendizaje.

e Se han cubierto todas las plazas ofertadas.

Propuestas concretas de mejora:

No se hacen propuestas de mejora, ya que los indicadores en los que puede influirse desde la facultad muestran
niveles satisfactorios.
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= =4 UCA de Cadiz P14 - Procedl()?lento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

10) ACCIONES DE MEJORA LLEVADAS A CABO A PARTIR DEL ANALISIS VALORATIVO DEL TITULO

a) Recomendaciones de los Informes de verificacion y de sequimiento

Recomendaciones del Informe de Verificacion:
N2 de Recomendaciones recibidas: NO PROCEDE
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (5//NO)

Enumerar las propuestas y analizarlas:
Recomendacion 1:

Recomendacion 2:

Recomendacion N+1:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:
Recomendacion 1:

Recomendacion 2:

Recomendacion N+1:

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:
N2 de Recomendaciones recibidas:
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (5//NO)

Enumerar las propuestas y analizarlas:
Recomendacion 1:

Recomendacidn 2:

Recomendacion N+1:

NO SE DISPONE DE DICHO INFORME DE LA AAC.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:

Recomendacion 1:
Recomendacion 2:
Recomendacion N+1:

NO SE DISPONE DE DICHO INFORME DE LA AAC.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

|| b) Modificaciones de la Memoria de Verificacion |

Modificaciones enviadas al Consejo de Universidades

Ne de modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades: | EN EL CURSO 2012-13 NO SE HAN
Segun Procedimiento para la Solicitud de Modificaciones en los Titulos Verificados REALIZADO MODIFICACIONES DE LA

de Grado y Master. V.02.14/05/12.
MEMORIA

Especificar brevemente dichas modificaciones:
Modificacion 1:
Modificacion N+1:

Modificaciones NO enviadas al Consejo de Universidades
N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades:

Especificar dichas modificaciones:
Modlificacion 1:
Modificacion N+1:

Justificacion breve de las mismas:
Modificacion 1:
Modlificacion N+1:
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
NS/ UCA de Céadiz P14 - Procedlr-)?lento pgra el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

|| 11) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: 0

Enumerar brevemente las No conformidades detectadas:

No conformidad 1:
No conformidad N+1:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas No conformidades:

No conformidad 1:
No conformidad N+1:

Puntos Fuertes reseinados en informe auditoria: Puntos Débiles resefiados en informe auditoria:

e Elalto grado de conocimiento del SGC de los
titulos de grado y master que han demostrado
todos los participantes a lo largo del proceso de
auditoria, asi como el alto grado de implicacion
y la buena disposicion.

e Elalto grado de utilizacidon del SGC como
instrumento de ayuda para la gestion y mejora
del titulo de grado

Propuestas concretas de mejora:
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

|| 12) PLAN DE MEJORA |

Propuesta concreta .. . Responsable/s Mes/afio de
] Prioridad Acciones a desarrollar L. .
de mejora del Centro inicio y fin
Mejorar la Poner de manifiesto ante la Direccién Coordinador de 31/1/2014-
coordinacion de las General de Empresa y Universidad de la UCA, | practicas/Decanato | 30/9/2014
practicas curriculares la necesidad de:

e Dotar al Centro y al Coordinador de
Practicas de mayor autonomia para
gestionar la plataforma informatica
y, principalmente, de la posibilidad
de subir y redactar las ofertas.

e  Aclarar las competencias entre el
Centro y el Coordinador de
Précticas, de una parte, y la
Direccion General de Empresa y
Universidad de la UCA, de otra
parte, en cuanto a la busqueda de
plazas de practicas y firma de los
Convenios.

Desarrollar acciones e Realizar gestiones con los Coordinadora del 31/1/2014-

para tratar de mejorar departamentos afectados Grado/Decanato 30/9/2014
orientadas a proponer un curso
de nivelacion de matematicas
para los alumnos de nuevo
ingreso (Economia)

e Difundir entre todos los

resultados profesores los resultados del
proyecto de innovacion
docente “Desarrollo e
implementacion de un sistema
coordinado y progresivo de
evaluacion de actividades
académicamente dirigidas en el
grado de RRLL y RRHH".

e Solicitar informes al profesor o
profesora responsable dirigidos
a identificar las causas de los
resultados desfavorables de la
asignatura Sistemas de
Negociacidon Colectiva

los resultados de
aprendizaje de
aquellas asignaturas
que presentan peores
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UCA

Universidad
de Cadiz

RSGI-P14- 01:
Autoinforme para el seguimiento del Titulo.

GRADO EN RRLLY RRHH

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DEL
TRABAJO (ALGECIRAS)

CURSO 2012-13

Elaborado: Aprobado:

Comisidon de Garantia de Calidad del Centro Junta de Centro

Fecha: Fecha:
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

13) DESCRIPCION DEL TITULO. INFORMACION RELATIVA A LA PUESTA EN MARCHA DEL TITULO H

Nombre de la Titulacién: GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS
Centros/Sedes en las que se imparte: FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO/Sedes: Cadiz y Algeciras
Fecha de Publicacién en BOE:

Tipo de Ensefianza: PRESENCIAL

Web del titulo: http://www.uca.es/cctrabajo/estudios/grado-rrll-y-rrhh
Observaciones de la Informacidn Publica:

La informacion sobre el titulo que contiene la pagina web de la Facultad coincide en gran medida con las
recomendaciones del documento “Procedimiento para el seguimiento de los titulos oficiales (Grado y Master)”
elaborado por la AAC en cuanto a estructura y contenido. En el curso 2010-11, se profundizd en el proceso de
adecuacion de la misma a estos requerimientos, teniendo en cuenta todas las recomendaciones (areas de mejora)
recogidas en el Informe de Seguimiento del Titulo. La Unica informacion que quedaba y auin queda por incluir en la
pagina web, debido a que no disponemos de ella, es la fecha de publicacién del Titulo en el BOE.

En base a este andlisis valorativo y a las recomendaciones realizadas por la AAC, en el Autoinforme para el
seguimiento del titulo correspondiente al curso 2010-11 se propusieron las siguientes mejoras para el curso 2012-
2013 :

-Completar y actualizar el contenido de la pdgina web: Se han recogido todas las recomendaciones del Informe
de Seguimiento del Titulo, excepto la fecha de publicacién del Titulo en el BOE. La pagina web se actualiza
constantemente con informacion relevante para el PDI y/o los estudiantes de la facultad.

-Mejorar su estructura para hacerla mds atractiva visualmente y facilitar el acceso a la informacion. Respecto a
esta propuesta, la accion de mejora a desarrollar consistia en recabar informacién entre los alumnos sobre sus
preferencias en cuanto a estructura de la web. Se han enviado dos emails a través de Tavira a estudiantes y
profesorado solicitdndoles propuestas de mejora de la web. Se han recibido diversas propuestas, cuya aplicacion
esta a la espera de la asignacion de un becario, estudiante del Grado en Ingenieria Informatica, por parte del
Vicerrectorado de Responsabilidad Social y Servicios Universitarios.

Valoracion sobre el proceso de Implantacion del Titulo

El proceso de implantacidn del titulo se esta llevando a cabo con normalidad. Aunque en cursos anteriores se
observaron algunas desviaciones respecto al proyecto inicial establecido en la memoria verificada en cuanto al
nimero de alumnos matriculados, en el curso 2012-13 la situacién se ha normalizado. Por primera vez se han
cubierto todas las plazas de nuevo ingreso ofertadas, lo que apunta a un adecuado y eficaz desarrollo del Plan
Especifico de Orientacién Preuniversitaria. En este curso se imparten los cursos primero, segundo y tercero, con un
total de 122 alumnos matriculados.

Las acciones y actividades relacionadas con la acogida, tutoria y apoyo de la formacién de los estudiantes del
Grado se han desarrollado de manera satisfactoria, aunque diferente a la sede de Cadiz, debido a su necesaria
adaptacion a las peculiaridades propias de la sede de Algeciras.

En el desarrollo de las actividades formativas se ha contado con los recursos materiales y los servicios previstos,
aungue se han presentado ciertas incidencias relacionadas con necesidades de equipamiento y acondicionamiento
de aulas y despachos, que han sido gestionadas de manera satisfactoria por el Director/Directora de la Sede.
Respecto al profesorado, la sede cuenta con el personal necesario para la imparticién del titulo. En este aspecto
hay que resaltar, sin embargo, la particularidad de que de los profesores que imparten docencia en la sede, son
muy pocos los que tienen vinculacidn permanente con la UCA.

La sede de Algeciras ha experimentado una notable mejora respecto al curso anterior en lo que se refiere a los
resultados del aprendizaje. La tasa media de éxito para el curso 2012-2013 es ligeramente inferior a la media del
centro, y supera la media de la Universidad en casi un punto porcentual. Su tendencia es claramente ascendente
respecto al curso 2011-12. Respecto a la tasa de rendimiento, aunque ésta ha experimentado un incremento muy
significativo (12,8 puntos porcentuales) respecto al curso anterior, aln se situa por debajo de la media del centro y
de la de la UCA. El resto de los indicadores (tasas de graduacion, abandono y eficiencia), que figuran como
objetivos en la memoria, no se pueden calcular hasta la completa implantacion del titulo en la sede.

Responsables de gestionar y coordinar el seguimiento del SGC del titulo:
SGC DE LA UCA VERSION 1.0 (NOVIEMBRE 2012)
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Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

Decano/Director del Centro: EVA GARRIDO PEREZ
Coordinador del Grado: SOFIA PEREZ DE GUZMAN PADRON
Composicion de la Comisién de Garantia de Calidad:

Eva Garrido Pérez — Decana — Presidenta CGC

Francisca Orihuela Gallardo - Vicedecana de Ordenacién Académica y Calidad — Secretaria CGC

Sofia Pérez de Guzman Padrén — Coordinadora Grado RR.LL. y RR.HH — Coordinadora Titulo

Pedro Herndndez Lafuente — Coordinador Grado Trabajo Social — Coordinador Titulo

Antonio Alvarez del Cuvillo — Coordinador Master en Mediacién- Coordinador Titulo

Carmen Jover Ramirez — Profesora del Dpto. de Derecho del Trabajo y la Seguridad Social - Representante
Profesorado Grado RR.LL. y RR.HH

M2 Dolores Cervilla Garzén - Directora de la Sede de Jerez - Representante Profesorado Grado TS

Carmen Ferradans Caramés - Directora del Dpto. de Derecho del Trabajo y la Seguridad Social - Representante
Profesorado Master

Blanca de la Torre Moreno — Administrativa Secretaria del centro — Representante PAS

Isabel Benitez Mesa — Alumna Grado RR.LL. y RR.HH — Representante de alumnos Grado RR.LL. y RR.HH
Antonio Juan Guerra Marquez — Alumno Grado TS - Representante de alumnos Grado TS

Saleha Bunuar Ahmel — Alumna Master en Mediacidn - Representante de alumnos Master

La Comisidn de Garantia de Calidad del centro se constituyé con fecha 4 de febrero de 2010 y su actual
composicidn fue aprobada por la Junta de Facultad en sesidn celebrada el 11 de enero de 2013.

 Especificar las reuniones realizadas:

Durante el curso 2012-2013 la Comision de Garantia de Calidad del centro se ha reunido en 13 sesiones con fechas
2 de octubre, 13 de noviembre y 18 de diciembre de 2012 y 11 y 31 de enero, 20 de febrero, 12 de marzo, 16 y 29
de abril, 15y 31 de mayo, 16 de julio y 11 de septiembre de 2013.

En dichas sesiones se han tratado todos los temas relevantes en relacion a la implantacién y seguimiento de los
tres titulos que se imparten en el centro y se han elaborado y aprobado los distintos informes requeridos tanto
por el SGC como por otras unidades de la UCA.

Valoracion del funcionamiento y puesta en marcha del SGC en el titulo:
La Facultad de Ciencias del Trabajo ha mostrado siempre gran implicacion con el Sistema de Garantia de Calidad
de los titulos, lo que se muestra en los siguientes puntos:

1.- Con fecha 27 de noviembre de 2012, la Junta de Facultad aprobd un Reglamento que regula el funcionamiento
de la Comisién de Garantia de Calidad en este centro, con el fin de proporcionarle mayor seguridad vy
transparencia a este érgano.

2.- Esfuerzo constante realizado por la CGC de este centro para el fiel y puntual cumplimiento de todo el proceso
del SGC, especialmente en el titulo de Master en Gestion del Conflicto a través de la Mediacién que mostraba
cierto retraso en la elaboracion de los informes. Para ello se ha elaborado un documento interno de seguimiento
del SGC que recoge los plazos para la realizacién y aprobacion de los informes correspondientes. En este aspecto,
se valora muy positivamente la puesta en marcha de la nueva versidén del SGC que ha facilitado su gestion.

En consecuencia, la CGC valora positivamente el grado de cumplimiento del SGC en los titulos y en el centro. Asi,
las diferentes decisiones tomadas en la CGC han permitido una implantacion y desarrollo adecuados de este titulo,
lo que se evidencia en las valoraciones positivas y puntos fuertes recogidas en este informe.

14) EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA |
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

H c. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
2010-11 | 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

Satisfaccion de los alumnos
con la planificacion de la
ensefianza y

aprendizaje

Satisfaccion de los alumnos
con el desarrollo de la 4.1 4.1 4.2 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.2
docencia

Satisfaccion de los alumnos
con los resultados

En términos absolutos los niveles de satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza y
aprendizaje, con el desarrollo de la docencia y con los resultados en sus distintas dimensiones son altos. Ademas,
mantienen una evolucidn temporal estable en el primer y tercer indicador y ascendente en el segundo. En el curso
2012-13 el nivel de satisfaccién de los alumnos del Grado en RRLL y RRHH con la planificacion de la ensefianza y
aprendizaje se ha reducido en una décima respecto al curso precedente. A pesar de ello, sigue situandose
ligeramente por encima de los niveles medios del centro y coincide con los de la Universidad. Respecto a la
satisfaccion de los alumnos con el desarrollo de la docencia, los niveles medios del Grado son similares a los de la
UCA vy ligeramente superiores a la media del centro. Igualmente, los niveles de satisfaccién con los resultados
coinciden con los niveles medios de la UCA y superan ligeramente a los del centro.

3.9 4 3.9 3.9 3.9 3.8 3.8 3.9 3.9

3.9 3.9 3.9 3.8 3.9

En relacion con este punto, para el curso 2012-13 se propusieron tres acciones de mejora:

e  Realizar periédicamente reuniones de coordinacion de las actividades formativas con los profesores de cada
curso.
Se ha celebrado una reunién el 3 de julio de 2013 en la que se trataron las siguientes cuestiones:

-Coordinacion de las actividades formativas: Se detectaron problemas por la coincidencia en el
tiempo de los trabajos practicos que deben realizar los alumnos en las distintas asignaturas, asi como
dificultades por parte de los alumnos para abordarlos. Para tratar de dar respuesta a estas dificultades, la
Coordinadora del Grado ha solicitado un proyecto de innovaciéon docente titulado “Desarrollo e
implementacion de un sistema coordinado y progresivo de evaluaciéon de actividades académicamente
dirigidas en el Grado de RRLL y RRHH”. En este proyecto, que estd actualmente en marcha, participan
quince profesores del Grado.
-Resultados de rendimiento de los alumnos del Grado. Para ello se discutié el informe PC03-05

(2011-12).

e Proponer en la convocatoria de la UCA un proyecto de innovacion docente dirigido a detectar de qué
aspectos concretos depende el nivel de satisfaccion de los alumnos.
Se ha propuesto una accion avalado titulada “Analisis cualitativo de los factores que inciden en el nivel de
satisfaccion de los alumnos del Grado en RRLL y RRHH con la planificacién y el desarrollo de la docencia. La
Comision de Innovacién y Mejora Docente decididé proceder al registro del proyecto pero no aportar la
financiacidn necesaria. Por este motivo se decidié renunciar a la realizacidn de esta accidn avalada.

e Llevar a cabo las Il Jornadas de Innovacion Docente de la facultad.
Las Il Jornadas de Innovacion Docente de la facultad se celebraron el 19 de septiembre de 2013 en horario
de mafana vy tarde.

Tanto las decisiones tomadas en las reuniones de coordinaciéon como las conclusiones y mejoras extraidas de las Il
Jornadas de Innovacion parecen haber incidido positivamente en los niveles de satisfaccidn de los estudiantes, ya
gue éstos mantienen los valores positivos detectados en los cursos anteriores
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Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Los niveles de satisfaccion son altos. Sus valores No se detectan
coinciden con los de la UCA o los superan.

Propuestas concretas de mejora:

Al no haberse detectado puntos débiles en este indicador, no se proponen areas de mejora.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

H d. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD
PRINCIPALES INDICADORES: Previsto
en 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

Memoria
Tasa de graduacion 25+/-5% - - - - - 1.5% 18.2%
Tasa de abandono 25+/-5% - - - - - 22.7% 22.1%
Tasa de eficiencia 60+/-5% - - - - - 90.3% 94.7%
Tasa de éxito 80.2% 76.8% 84.7% 79.1% 84.6% 85.4% 77.3% 81.1% 83.9%
Tasa de rendimiento 57.4% 59.5% 72.3% 68.4% 74.9% 79.7% 65.7% 70.6% 75.8%

Andlisis y Valoracion:

La tasa media de éxito para el curso 2012-2013 es ligeramente inferior a la media del centro, y supera la media de la
Universidad en casi un punto porcentual. Su tendencia es claramente ascendente respecto al curso 2011-12.
Respecto a la tasa de rendimiento, aunque ésta ha experimentado un incremento muy significativo (12,8 puntos
porcentuales) respecto al curso anterior, aln se sitla por debajo de la media del centro y de la de la UCA.

La sede de Algeciras ha experimentado una notable mejora respecto al curso anterior en lo que se refiere a los
resultados del aprendizaje. Sélo cabe destacar, por una parte, que los peores resultados se concentran en las
asignaturas del primer curso y, por otra, la importante reduccidn que ha experimentado la tasa de rendimiento de
la asignatura Derecho del Trabajo lo que la sitla, junto con Economia, entre las asignaturas con las tasas de
rendimiento mas bajas de la sede.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

-La importante mejora de los resultados de aprendizaje. -Las bajas tasas de rendimiento de las asignaturas Economia y
Derecho del Trabajo.

Propuestas concretas de mejora:

e Proponer un curso de nivelacion de matematicas para los alumnos de nuevo ingreso (Economia)
e Identificar las causas de los resultados desfavorables de la asignatura Derecho del Trabajo
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

H 15) GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
2010-11 | 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

Grado de satisfaccion global

de los estudiantes con la 3.9 4 4 4 4 3.9 3.9 4 4
docencia.

Porcentaje de profesores

participantes en acciones 24.3% 49.1% 49.2% 27.8% 72.4% 56.1% 27.6% 41.4% 34.4%
formativas.

Porcentaje del profesorado
participante en Proyectos de 2.7% 85.5% 38.1% 3.7% 58,6% 25.2% 10.3% 42.1% 23.4%
innovaciéon y mejora docente

Asignaturas implicadas en
Proyectos de Innovacion 100% 37.9% 60.5% 100% 35.3% 41.6% 85.9% 42.3% 36,3%
Docente.

Porcentaje de calificaciones
"Excelentes" obtenidas por

. . - - - - 25% 33.3% - 32.6% 66.7%
los profesores participantes
en el DOCENTIA.
Porcentaje de calificaciones
Favorables” obtenidas por 100% | 100% 75% 66.7% 67.4% | 33.3%

los profesores participantes
en el DOCENTIA.

Andlisis y Valoracion:

El grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia se mantiene en niveles altos. Actualmente
coinciden con los valores medios de la UCA.

Respecto a la participacion del profesorado en acciones formativas y en proyectos de innovacién y mejora docente,
se mantienen los niveles del curso 2011-12, que superan ampliamente los niveles medios de la UCA. Por su parte, el
porcentaje de profesores participantes en proyectos de innovacién docente se ha reducido notablemente, pasando
de un 85,5% en 2011-12 a un 38,1% en el curso 2012-13. No obstante, la media del titulo supera ampliamente las del
centro y de la UCA. En este curso, ademas, el porcentaje de asignaturas implicadas en proyectos de innovacion
docente ha experimentado un fuerte incremento, que situa la media del titulo por encima de las del centro y de la
UCA.

Finalmente, en cuanto a las calificaciones obtenidas por los profesores participantes en el DOCENTIA, éstas son
inferiores a las medias del centro y de la UCA. Sin embargo, el grado de representatividad de los porcentajes
correspondientes al titulo y al centro puede haberse visto comprometido por el escaso nimero de profesores que
han solicitado esta evaluacidn.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

-El grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia se mantiene | - No se han detectado
alto.

-Fuerte implicacidon del profesorado con la calidad y la mejora de la docencia.
-La totalidad de los profesores que participaron en el DOCENTIA han obtenido
evaluaciones favorables.

Propuestas concretas de mejora:
Al no haberse detectado puntos débiles en este indicador, no se proponen areas de mejora.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

|| 16) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

2010-11 2011-12 2012-13
Ne de instituciones/empresas con convenio de Practicas

Andlisis y Valoracion:

Este analisis no procede, ya que las practicas externas se realizan en el 42 curso.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

H 17) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTUL
PRINCIPALES uto CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: - = - b -
20110 201:;1 2(:)[:;1 2012-13 2(:)l]:.10 2(;;1 2012-13
N2 de convenios con otras
Universidades.
Tasa de movilidad de o o/ [ o/ [
alumnos sobre 0% 0% 2% (int) 0.6% | 2% g0 | g9 | 2%
. , 0%(nac) 0.3%(nac) 0.3(nac)
matriculados en el titulo.
Estudiantes extranjeros o
nacionales matriculados
) 0%(int) 4.4%(int) 5(int)
| | | .49 .19 --- - 2.39 10.79
en el titulo, en el marco de 5.4% 5.1% 0%(nac) 0.2%(nac) 3% 0.7% 0.4%(nac)
un programa de
movilidad.
Tasa de rendimiento de o . o0 o o 58%(int) o o 44.2%(int)
estudiantes entrantes. 100% 100% | 459%(int) | 53.3% | 53.2% | ..o (nad) 29.4% | 37.0% | o (nac)
Tasa de rendimiento de . . .
estudiantes salientes.

Andlisis y Valoracion:

Respecto a los indicadores de movilidad, asi como su gestidn, los datos sefialan lo siguiente:

e El numero total de convenios con otras Universidades es superior al del curso 2012-13

e La tasa de movilidad se sitla a niveles ligeramente inferiores a los del centro y la UCA, pero habria que
esperar a tener una minima perspectiva temporal para evaluar este dato. Al estar implantados sélo los dos
primeros cursos del Grado, no ha habido movilidad de alumnos en el curso 2011-12. Es de esperar una
tendencia ascendente en el futuro, ya que poco a poco se ird incrementando el numero de alumnos que
reunen los requisitos para poder acceder a los programas de movilidad.

e No ha habido ningun estudiante nacional o extranjero matriculado en el curso 2012-13 en el marco de un
programa de movilidad, lo que supone un importante descenso respecto al curso anterior.

e Las tasas de rendimiento de los estudiantes entrantes aparentemente se han reducido respecto al curso
2011-12. Sin embargo, estos datos no son estrictamente comparables, dado que en el curso 2012-13 sélo
se ofrecen tasas de rendimiento de los estudiantes extranjeros. En cualquier caso, estas tasas de
rendimiento son superiores a las de la UCA.

e No existen datos sobre satisfaccion de los estudiantes participantes en programas de movilidad.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Incremento de la tasa de movilidad La inexistencia de alumnos extranjeros o nacionales
matriculados en el marco de un programa de movilidad

Propuestas concretas de mejora:

No se hacen propuestas de mejora, ya que los indicadores en los que puede influirse desde la facultad muestran
niveles satisfactorios.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

|| 18) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD

Curso Curso Curso Curso Curso Curso
X X-1 X X-1 X X-1

indice de insercién profesional

Tasa efectiva de insercidon laboral
Grado de satisfaccién con la formacion
recibida

Andlisis y Valoracion:

No aplica en el curso 2012-2013.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

H 19) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
2010-11 | 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

TiTULO

Grado de satisfaccion ’global 339 272 294
del alumnado con el titulo.

Grado de satisfaccion global

del PDI con el titulo. 3.80 3.40 3.83
Grado de satisfaccion global No No No
del PAS con la Universidad. aplica aplica aplica

Andlisis y Valoracion:

En general, los niveles de satisfaccion del alumnado y del PDI con el titulo son moderadamente elevados y, en todo
caso, superiores (en el primer caso) y similares (en el segundo) a los valores medios de la UCA. Hay que destacar en
este aspecto que las tasas de respuesta de los estudiantes son muy bajas, lo que compromete su fiabilidad. No
puede realizarse una evaluacién de la evolucién temporal de estos indicadores debido a que para los cursos
precedentes no hay datos. Tampoco hay datos referidos al grado de satisfaccidn del PAS.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
Los niveles de satisfaccién del PDI son superiores a la media No se han detectado
de la UCA

Propuestas concretas de mejora:

No se hacen propuestas, ya que no se han detectado puntos débiles
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H 20) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
2010-11 | 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

Numero de quejas o
reclamaciones recibidas
respecto al numero de
usuarios

Numero de incidencias
docentes recibidas respecto 2.1% 0.5% 3.5% 1.8% 2.6% 2.3% 1.9%
al nimero de usuarios
Numero de sugerencias
recibidas respecto al nimero 0% 0.2% 0.4% 0.1% 0.4% 0.2% 0.1%
de usuarios

Numero de felicitaciones
recibidas respecto al numero 0% 0.2% 0.1% 0.1% 0.2% 0.2% 0.1%
de usuarios

Promedio de Satisfaccion del
Usuario con las
respuestas/soluciones
recibidas a través del BAU

En conjunto, los datos de la tabla muestran un grado de satisfaccion moderadamente alto con la gestién y el
funcionamiento del titulo:
e El porcentaje de quejas o reclamaciones es inferior al del centro y al de la UCA.
e Aunque se mantiene en niveles bajos, el porcentaje de incidencias docentes se situa por encima de las
medias del centro y de la UCA.
e No ha habido sugerencias ni felicitaciones. Esto parece indicar un desconocimiento sobre esta funcién del
BAU por parte de los usuarios.
e El promedio de satisfaccion de los usuarios con las respuestas/soluciones recibidas se ha reducido, aunque
se mantiene alto y supera ampliamente las medias de la UCA.
Estos datos parecen apuntar a un nivel medio de informacién de los usuarios sobre el BAU como instrumento para
transmitir quejas y reclamaciones, y a un elevado grado de satisfaccién con la gestién del mismo.

Puntos Fuertes: ' Puntos Débiles:

e la inexistencia de sugerencias y de

e El porcentaje de quejas o reclamaciones es inferior felicitaciones parece indicar un
al del centroy al de la UCA. desconocimiento sobre esta funcién del
BAU por parte de los usuarios.

e El porcentaje de incidencias docentes se
sitla por encima de las medias del centro y
de la UCA.

0.2% 1.5% 0.9% 0.7% 1.9% 1.3% 1.1%

1.7 5 4 4.3 1.7 3.14

Propuestas concretas de mejora:
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

H 21) OTROS INDICADORES DEL SGC |

PRINCIPALES INDICADORES: I:)TILI’LIC; joza3 Valoracién de los resultados
OTROS INDICADORES:
Tasa de éxito 80.2% 76.8% 84.7% Valores altos e incremento respecto a
2011-12
Nota media de ingreso 5 5 5 88 Valor medio-bajo, superior a los cursos
! anteriores

Estudiantes Matriculados de El nimero de matriculados supera las

nuevo Ingreso. plazas ofertadas en 16 estudiantes.
37 51 91 Este desfase se debe a los alumnos

gue han ingresado en el Grado por la
via de la adaptacion.

Incremento o disminucion Fuerte incremento del nimero de

porcentual en la matricula de 37% 43,9% alumnos matriculados respecto al

estudiantes de nuevo ingreso. curso anterior

Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores:

e Losresultados del aprendizaje pueden considerarse satisfactorios: la tasa de éxito es alta y muestra una
tendencia ascendente.

e El que la nota de corte se sitie a un nivel medio-baja no parece influir en los resultados globales de
aprendizaje.

e El nimero de matriculados de nuevo ingreso muestra una tendencia ascendente, y ha experimentado un
fuerte incremento respecto al curso 2012-13.

Propuestas concretas de mejora:

No se hacen propuestas de mejora, ya que los indicadores en los que puede influirse desde la facultad muestran
niveles satisfactorios.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

22) ACCIONES DE MEJORA LLEVADAS A CABO A PARTIR DEL ANALISIS VALORATIVO DEL TITULO

a) Recomendaciones de los Informes de verificacion y de sequimiento

Recomendaciones del Informe de Verificacion:
N2 de Recomendaciones recibidas: NO PROCEDE
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (5//NO)

Enumerar las propuestas y analizarlas:
Recomendacion 1:

Recomendacion 2:

Recomendacion N+1:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:
Recomendacion 1:

Recomendacion 2:

Recomendacion N+1:

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:
N2 de Recomendaciones recibidas:
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (5//NO)

Enumerar las propuestas y analizarlas:
Recomendacion 1:

Recomendacidn 2:

Recomendacion N+1:

NO SE DISPONE DE DICHO INFORME DE LA AAC.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:

Recomendacion 1:
Recomendacion 2:
Recomendacion N+1:

NO SE DISPONE DE DICHO INFORME DE LA AAC.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

|| b) Modificaciones de la Memoria de Verificacion |

Modificaciones enviadas al Consejo de Universidades

Ne de modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades: | EN EL CURSO 2012-13 NO SE HAN
Segun Procedimiento para la Solicitud de Modificaciones en los Titulos Verificados REALIZADO MODIFICACIONES DE LA

de Grado y Master. V.02.14/05/12.
MEMORIA

Especificar brevemente dichas modificaciones:
Modificacion 1:
Modificacion N+1:

Modificaciones NO enviadas al Consejo de Universidades
N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades:

Especificar dichas modificaciones:
Modlificacion 1:
Modificacion N+1:

Justificacion breve de las mismas:
Modificacion 1:
Modlificacion N+1:
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

|| 23) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: 0

Enumerar brevemente las No conformidades detectadas:

No conformidad 1:
No conformidad N+1:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas No conformidades:

No conformidad 1:
No conformidad N+1:

Puntos Fuertes resenados en informe auditoria: Puntos Débiles resefiados en informe auditoria:

e Elalto grado de conocimiento del SGC de los
titulos de grado y master que han demostrado
todos los participantes a lo largo del proceso de
auditoria, asi como el alto grado de implicacion
y la buena disposicion.

e E|l alto grado de utilizacion del SGC como
instrumento de ayuda para la gestion y mejora
del titulo de grado

Propuestas concretas de mejora:
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

|| 24) PLAN DE MEJORA |

Propuesta concreta de L. X Responsable/s Mes/aiio de
i Prioridad Acciones a desarrollar .. .
mejora del Centro inicio y fin
Desarrollar acciones para e Realizar gestiones con los Coordinadora del 31/1/2014-
tratar de mejorar los departamentos afectados Grado/Decanato 30/9/2014

orientadas a proponer un
curso de nivelacidn de
matematicas para los alumnos
de nuevo ingreso.

Solicitar informes al profesor o
resultados profesora responsable
dirigidos a identificar las
causas de los resultados
desfavorables de la asignatura
Sistemas de Negociacion
Colectiva

resultados de
aprendizaje de aquellas
asignaturas que
presentan peores 1 N
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