COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD

12 de marzo de 2013

Hora: 9:30 h. en primera convocatoria y 10:00 h. en segunda.
Preside la sesion: D2. Eva Garrido Pérez, Decana

Ejerce de Secretaria: D2. Francisca Orihuela Gallardo, Vicedecana de Ordenacién
Académica y Calidad

Asistentes:

D. Pedro Hernandez Lafuente (Sala videoconferencia Jerez)
D2 Blanca de la Torre Moreno

D2 Carmen Jover Ramirez

D. Antonio Alvarez del Cuvillo (Sala videoconferencia Jerez)

[[})

D2, Sofia Pérez de Guzman Padrdn

V]

D2. Carmen Ferradans Caramés
D2 M2 Dolores Cervilla Garzdn (Sala videoconferencia Jerez)
D. Antonio Juan Guerra Marquez (Sala videoconferencia Jerez)

D2. Isabel Benitez Mesa

ORDEN DEL DiA
La sesidn se desarrolla conforme al siguiente orden del dia:
1.- Aprobacion, si procede, de actas anteriores (31-1-13 y 20-2-13).
2.- Autoinforme de seguimiento del Master en Gestién de Conflictos a través de la Mediacion.
3.- Cambio de horarios en la Sede de Algeciras.
4.- Determinacidn de la oferta de plazas para el curso académico 2013-14.

5.- Informes pendientes.



ACTA

1.- Aprobacidn, si procede, de actas anteriores (31-1-13 y 20-2-13).

Se aprueban por asentimiento.

2. Autoinforme de seguimiento del Master en Gestion de Conflictos a través de la

Mediacion.

La Sra. Decana cede la palabra a la Coordinadora del master, la profesora
Ferradans quien va dando lectura a su propuesta de informe. Se procede al analisis
del documento en cada uno de los puntos por parte de la comisidn, proponiendo
algunas modificaciones al mismo. Se aprueba el Informe de Autoseguimiento del
master, curso 11-12, con las modificaciones propuestas por la comisién (Anexo ).

La Sra. Decana agradece expresamente a la profesora Ferradans, el tiempo vy
esfuerzo dedicado a la elaboracién del informe.

3. Cambio de horarios en la Sede de Algeciras.

La Sra. Vicedecana expone la peticion recibida desde el departamento de Psicologia
(por coincidencia de docencia en dos campus del profesor asignado) y del area de
Sociologia en Algeciras (ya que la misma profesora imparte las dos asignaturas que
se imparten los miércoles), de un cambio de horario del primer curso de RR.LL. y
RR.HH. segundo semestre en la sede de Algeciras. El cambio propuesto es el
siguiente:

- Miércoles de 10 a 12 h. “Psicologia del Trabajo”.
- Jueves de 12 a 14 h. “Administracidon de Empresas”.
- Viernesde 10 a 12 h. “Teoria de las Relaciones Laborales”.

La Sra. de la Torre comenta que el cambio de horario podria provocar problemas
de alumnos matriculados en otros cursos. Se condiciona la aprobacién del cambio a
conocer la opinion de los alumnos afectados. Se pedira dicha informacién al
director de la sede de Algeciras, el profesor Fernandez Alles.

4.- Determinacion de la oferta de plazas para el curso académico 2013-14.

La Sra. Decana informa de la peticién recibida desde la Direccidon General de Acceso
de la UCA del numero de plazas a ofertar el curso 13-14 en las distintas titulaciones
del centro. La propuesta es ofertar un nimero de plazas ajustado a lo indicado en
las respectivas memorias de los titulos. Asi, el n? de plazas ofertado seria el
siguiente:



- RR.LL. y RR.HH. Cadiz: 150 plazas.

- RR.LL. y RR.HH. Algeciras: 75 plazas.

- Trabajo Social: 100 plazas.

- Madster en Mediacién: 30 plazas, maximo 5 extranjeros.
Se aprueba por asentimiento.

5.- Informes pendientes.

Toma la palabra en primer lugar el coordinador del Grado en TS, el profesor
Hernandez, y expone su propuesta de informes PA07-01 y PA07-03 curso 2012-
2013. Se aprueban por asentimiento (Anexo ll).

A continuacion, la profesora Pérez, coordinadora del Grado en RR.LL. y RR.HH,,
hace referencia a los informes PA07-06 y PC03-05 curso 2011-2012 que ha
elaborado. Se aprueban por asentimiento (Anexo Ill).

Se levanta la sesién a las 12:20 h. de lo cual doy fe como Secretaria con el visto
bueno de la Sra. Presidenta.

La Sra. Presidenta La Sra. Secretaria,
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ANEXO|
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UCA

Universidad
de Cadiz

Autoinforme para el seguimiento del Titulo

MASTER EN GESTION DEL CONFLICTO A
TRAVES DE LA MEDIACION

CENTRO FACULTAD CIENCIAS DEL TRABAJO
CURSO 2011/12

Elaborado: Carmen Ferradans Caramés Aprobado:

Comisién de Garantia de Calidad del Centro Junta de Centro

Fecha: 12-3-2013 Fecha: 14-3-2013



1) DESCRIPCION DEL TITULO. INFORMACION RELATIVA A LA PUESTA EN MARCHA DEL TITULO H

Nombre de la Titulacién: Master Universitario en Gestion del Conflicto a Través de la
Mediacién
Centros en las que se imparte: Facultad de Ciencias del Trabajo
Fecha de Publicacién en BOE: 16.12.2010
Tipo de Ensefianza: Presencial
Web del titulo: http://www.uca.es/cctrabajo/estudios/master-en-gestion-
de-conflictos
Observaciones de la Informacién Publica:
La informacidn sobre el titulo que contiene la pagina web de la Facultad coincide en gran medida con las
recomendaciones del documento “Procedimiento para el seguimiento de los titulos oficiales (Grado y
Master)”, elaborado por la AAC en cuanto a estructura y contenido. Respecto al curso 2010/11 se ha
profundizado en el proceso de adecuacidon de la misma a estos requerimientos, teniendo en cuenta
todas las recomendaciones (areas de mejora) recogidas en el informe de seguimiento del titulo.
En base a este andlisis valorativo y a las recomendaciones realizadas por la AAC en el informe de
seguimiento, se proponen las siguientes mejoras para el curso 2012/13:

- Completary actualizar el contenido de la pagina web.

- Mejorar su estructura para hacerla mas atractiva visualmente y facilitar el acceso a la

informacion.

Valoracidn sobre el proceso de Implantacién del Titulo

El proceso de implantacion del titulo se lleva a cabo con normalidad. En el curso 2011/12 se han
matriculado 34 alumnos.

En el desarrollo de las actividades formativas se ha contado con los recursos materiales y servicios
previstos, asi como con el profesorado necesario para la imparticién del titulo. No han existido
incidencias resenables.

El nivel de satisfaccion de los alumnos con la planificacion de las ensefianzas y con el desarrollo de la
docencia se mantiene en niveles altos. Pero se detecta un moderado descenso de las tasas de
eficiencia y graduacién de los alumnos del master, cuyas causas deberan ser analizadas.

Se cumple el proyecto previsto en la memoria verificada, pero se plantean las siguientes acciones de
mejora: continuar mejorando los contenidos y la estructura de la pagina web del titulo; obtener,
mediante la realizacion de encuestas a los alumnos, datos mas especificos sobre el titulo, que faciliten
la deteccion de las causas del descenso de las tasas de eficiencia y graduacién; promover la suscripcién
de convenios de cooperacidn educativa entre la UCA e instituciones y empresas que faciliten el
desarrollo de practicas externas en Mediacidn por los alumnos incluidos en el perfil profesional del
titulo; analizar y valorar la satisfaccién de la formacidn recibida por los alumnos master, en su perfil
investigador, recabando informacion de la Oficina de Posgrado sobre el nimero de proyectos de tesis
presentados y tesis defendidas por alumnos del master Gestidn del Conflicto a través de la Mediacion.

Responsables de gestionar y coordinar el seguimiento del SGC del titulo:

Decano/Director del Centro: | EVA GARRIDO PEREZ

Coordinador del Master: SEVERIANO FERNANDEZ RAMOS (curso 2011/12)
Composicion de la Comisién de Garantia de Calidad:

PRESIDENTA: EVA GARRIDO PEREZ. DECANA.

SECRETARIA: FRANCISCA ORIHUELA GALLARDO. VICEDECANA.

COORDINADORA GRADO RR.LL. Y RR.HH.: SOFIA PEREZ DE GUZMAN PADRON
COORDINADOR GRADO TRABAJO SOCIAL: PEDRO HERNANDEZ LAFUENTE




COORDINADOR MASTER GESTION CONFLICTO A TRAVES DE LA MEDIACION: SEVERIANO FERNANDEZ
RAMOS

REPRESENTANTE PROFESORES GRADO: DAVID ALMORZA GOMAR Y CONCEPCION GUIL MARCHANTE
REPRESENTENTE PROFESORES MASTER: ESTER ULLOA UNANUE

REPRESENTANTE PAS: JOSE CASAS, Gestor Decanato

REPRESENTANTE ALUMNOS: Pendiente incorporacion.

Especificar las reuniones realizadas:

Durante el curso 2011/12 la Comisién de Garantia de Calidad del centro se ha reunido en siete sesiones,
con fecha 1 de diciembre de 2001 y 16 de enero, 17 de febrero, 9 de marzo, 17 de abril, 1 de junioy 29
de junio de 2012. EN la reunidn de 9 de marzo, se trataron cuestiones relativas al SGC del Master
Gestion del Conflicto a través de la mediacion.

Valoracion del funcionamiento y puesta en marcha del SGC en el titulo:

Durante el curso 2011/12 la Comision ha trabajado con normalidad, de acuerdo con lo establecido en la
memoria de verificacion, en los diferentes procesos del SGIC de la UCA que afectan al centro. Estos
procedimientos, asi como la normativa relacionada con los mismos, pueden consultarse en el siguiente
enlace: http://sgc.uca.es

Asimismo, se ha trabajado en la elaboracion de un reglamento de funcionamiento de la Comisién de
Garantia de Calidad, que ha sido aprobado durante el curso 2012/13.



http://sgc.uca.es/

2) EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA

a. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS

TiTULO
PRINCIPALES INDICADORES:
Curso Curso
2011-12 2010-11
Satisfaccion de los alumnos con la planificacion de la ensefianza y aprendizaje 4,3 4,02
Satisfaccion de los alumnos con el desarrollo de la docencia 4,3 3,92
Satisfaccion de los alumnos con los resultados 4,2 3,78

Andlisis y Valoracion:

La satisfaccién de los alumnos con la planificacién de las ensefianzas (4,3 sobre 5), el desarrollo de la
docencia (4,3 sobre 5) y la satisfaccién de los alumnos con los resultados (4,2 sobre 5) esta en linea con
los resultados del centro y la UCA.

La valoracién es positiva, dado que los indicadores son altos.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

La positiva valoracion que realizan los alumnos
sobre la planificaciéon y desarrollo de |las
ensefianzas

Propuestas concretas de mejora:




b. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE |

o
PRINCIPALES INDICADORES: -—-— —Rnp ———

Previsto en Curso Curso Curso Curso
Memoria 2011-12 2010-11 2011-12 2010-11
Tasa de graduacion 76,5% 84,9% 84% 87,9%
Tasa de abandono - - - -
Tasa de eficiencia 81,2% 93,6% 93,1% 94,7%
Tasa de éxito 98,1% 100% 99,5% 99,7%
Tasa de rendimiento 87,9% 93,6% 94,1% 95%

Andlisis y Valoracion:

El Master en Gestién de de conflictos a través de la mediacién de la UCA ha registrado durante las
dos Ultimas ediciones cotejadas, que comprenden los cursos académicos 2010/2011 y 2011/2012, una
tasa de eficiencia que como promedio alcanza el 87,5%, segun los datos oficiales suministrados por la
Unidad de Evaluacién y Calidad. Asimismo, la media de los dos ultimos cursos sobre la tasa de éxito
(99%) y rendimiento (90,7%) es significativamente elevada.

En el curso 2011/12 se produjo la anulaciéon de matricula de varios estudiantes provenientes de
Portugal, y ello ha podido influir en la bajada de las tasas de eficiencia y graduacién.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Las tasas son, en general, altas y coincidentes con | Indagar las causas de la bajada de las tasas de
las medias de la UCA. eficiencia y graduacidn en el curso 2011/12.

Propuestas concretas de mejora:

Realizar encuestas a los alumnos e impulsar la colaboraciéon entre la Coordinadora del master, los
Coordinadores de mddulos y el profesorado, para identificar las causas de las menores tasas de
eficiencia y graduacion.




H 3) GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE |

TiTULO
PRINCIPALES INDICADORES: —
Curso Curso
2011-12 2010-11
Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia (en su caso)*. 4 4
Porcentaje de participacion del profesorado en acciones formativas. 49,1% 24,3%
Porcentaje de Participacion del profesorado en Proyectos de innovacién y mejora 85,5% 2,7%
docente.
Numero de Proyectos / Actuaciones Innovacién. 3 4

Andlisis y Valoracion:

proyectos de innovacién docente.

El grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia se mantiene en niveles altos.

Respecto a la participacion del profesorado en acciones formativas., se observa un fuerte incremento
respecto al curso 2010-11. Asimismo, se ha incrementado el nimero de profesorado participante en

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
- El grado de satisfaccion global de los
estudiantes con la docencia es alto.
- Alta implicacion del profesorado con la
calidad y la mejora de la docencia.

Propuestas concretas de mejora:




H 4) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

TiTULO
PRINCIPALES INDICADORES:

Curso Curso

2011-12 2010-11

Ne de instituciones/empresas con convenio de Practicas

En el curso 2011/12 todos los alumnos
incluidos en el perfil profesional del master
participaron y superaron los talleres practicos
desarrollados.

La participacion y superacion por la totalidad | Es necesaria la suscripcion de convenios de
de alumnos de los talleres practicos | cooperacion educativa entre la UCA e
desarrollados instituciones y empresas que faciliten el
desarrollo de practicas externas en Mediacién
a los alumnos del master

Propuestas concretas de mejora:

Promover la suscripcion de convenios de cooperacién educativa entre la UCA e instituciones y
empresas que faciliten el desarrollo de practicas externas en mediacion laboral y familiar a los
alumnos incluidos en el perfil profesional del master.




H 5) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:
Curso Curso

2011-12 2010-11

N2 de convenios con otras Universidades:

Movilidad de alumnos salientes:

Movilidad de alumnos entrantes:

Andlisis y Valoracion:

No procede

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:




6) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

o v
PRINCIPALES INDICADORES: - OO

Curso Curso Curso Curso
2011-12 2010-11 2011-12 2010-11
indice de insercién profesional - - - -
Tasa efectiva de insercion laboral - - - -
Grado de satisfaccion con la formacion recibida - - - -

Andlisis y Valoracion:

No aplica en el curso 2011-2012.

El andlisis de la insercion laboral para master se realizard a los tres afios de finalizar dicho titulo.

La Comision de Garantia de Calidad del centro considera que no sélo se deberia analizar la tasa de
insercion laboral de los alumnos egresados del master, sino que también deben ser analizados el
numero de proyectos de tesis presentados y el nimero de tesis defendidas por los alumnos del master
en Gestidn del Conflicto a través de la Mediacidn.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:

En orden a valorar la satisfaccidn de la formacion recibida por los alumnos del master, en su perfil
investigador, recabar informacion de la Oficina de Posgrado de la UCA sobre el nUmero de proyectos de
tesis presentados y tesis defendidas por alumnos del master Gestion del Conflicto a través de la
Mediacién.




7) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: ~ CENTRO/CAMPUS | UCA
Curso Curso Curso Curso
2011-12 2010-11 2011-12 2010-11
Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo (por Centro). 3,8 3,8 3,6 3,5
Grado de satisfaccion global del PAS con la Universidad (por 3,5 3,3
Campus).

Andlisis y Valoracion:

En general, los niveles de satisfaccion del alumnado y del PDI con el titulo y el centro son
moderadamente elevados y, en todo caso, superiores a los valores medios de la UCA. Los datos
agregados del PAS de la Universidad muestran valores moderadamente altos.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
Los niveles de satisfaccion del alumnado y del PDI | No se han detectado
son superiores a la media de la UCA.

Propuestas concretas de mejora:
No se hacen propuestas, ya que no se han detectado puntos débiles.




8) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: ~ CENTRO  UNIVERSIDAD
Curso Curso Curso Curso
2011-12 2010-11 2011-12 2010-11

Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero 0.9% 1.5% 1..3% 1.9%

de usuarios

Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de 3,5% 0,5% 2,3% 2.6%

usuarios

Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios 0,4% 0,2% 0,2% 0,4%

Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de 0,1% 0,2% 0,2% 0,2%

usuarios

Promedio de Satisfaccion del Usuario con las 5 1,7% 1,7% 4,3%

respuestas/soluciones recibidas a través del BAU

Andlisis y Valoracion:

En conjunto, los datos de la tabla muestran un grado de satisfaccidn alto con la gestion de los titulos (no
hay datos desagregados por Grado/Master).
El porcentaje de quejas/reclamaciones recibidas en la Facultad es bajo: sélo el 0,9% de los
usuarios ha realizado alguna en el curso 2011/12. Este porcentaje se sitda por debajo de la
media de la UCA y ha sufrido una reduccidn considerable respecto al curso 2010/11.

- Aunqgue se mantiene en niveles bajos, el porcentaje de incidencias docentes ha sufrido un
incremento significativo respecto al curso 2010/11, situdndose por encima de la media de la
UCA.

- Elndmero de sugerencias ha aumentado ligeramente, y el de felicitaciones ha disminuido. El
que ambos indicadores se mantengan en niveles muy bajos parece indicar un desconocimiento
sobre esta funcién del BAU por parte de los usuarios.

- El promedio de satisfaccidn de los usuarios con las respuestas/soluciones recibidas se ha
incrementado hasta alcanzar el nivel maximo. Supera ampliamente las medias de la UCA.

Estos datos parecen apuntar a un buen nivel de informacion de los usuarios sobre el BAU como

instrumento para transmitir quejas y reclamaciones y a un elevadisimo grado de satisfaccion con la

gestion del mismo.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

- El alto grado de satisfaccion mostrado
por los usuarios respecto a la gestion de
los BAU.

- Elrelativamente bajo nimero de quejas y
reclamaciones recibidas.

Propuestas concretas de mejora:

No se hacen propuestas, dado que no se han detectado puntos débiles.




9) PRINCIPALES INDICADORES DEL SGC |

TiTULO

PRINCIPALES
Curso Curso

INDICADORES: 2011-12 | 2010-11 Valoracion de los resultados

OTROS INDICADORES:
Estudiantes 34 73
Matriculados de
nuevo Ingreso.

Andlisis y Valoracion:

En el curso 2010/11 a causa de la alta demanda del titulo se acordd la admisiéon de un nimero muy alto
de alumnos. En el curso 2011/12, sin embargo, el nimero de alumnos matriculados se ajusta a lo
dispuesto en la memoria del titulo, lo que favorece el cumplimiento del proyecto previsto en la misma.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Se cumple lo previsto en la memoria del titulo
respecto a los criterios de acceso al master.

Propuestas concretas de mejora:




10) ACCIONES DE MEJORA LLEVADAS A CABO A PARTIR DEL ANALISIS VALORATIVO DEL TITULO

a) Recomendaciones de los Informes de verificacion y de sequimiento

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

N2 de Recomendaciones recibidas: 0

Existencia de acciones para dar respuesta a las (S//NO) no
recomendaciones:

Enumerar las propuestas y analizarlas:

Recomendacion 1:
Recomendacion 2:
Recomendacion N+1:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:
Recomendacion 1:

Recomendacion 2:

Recomendacion N+1:

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del
Conocimiento:

N2 de Recomendaciones recibidas: 6

Existencia de acciones para dar respuesta a las (S1/NOsi) S
recomendaciones:

Enumerar las propuestas y analizarlas:

Recomendacién 1: INFORMACION PUBLICADA EN LA WEB

Recomendacién 2: PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITULO: planes de mejora y acciones de mejora
estructurados

Recomendacién 3: PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiITULO: niimero de créditos del TFM debe ser igual
para todos los alumnos del titulo

Recomendacién 4: PUESTA EN MARCHA SISTEMA GARANTIA CALIDAD: procedimientos de evaluacién y
mejora calidad ensefianza, de evaluacién y mejora del profesorado, de analisis de la atencién a las
sugerencias y reclamaciones, y respecto a los indicadores cuantitativos aprobados por el CURSA, realizar
el andlisis de los resultados teniendo en cuenta la tendencia que presentan, la comparacidn con
indicadores externos e internos, la comparacién con objetivos. Determinacién de puntos débiles, su
priorizacién y la implantaciéon de acciones de mejora.

Recomendacién 5: PUESTA EN MARCHA SISTEMA GARANTIA CALIDAD: procedimiento para garantizar la
calidad de las practicas externas y de los programas de movilidad, asi como procedimiento para analizar
la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccién de la formacidn recibida por los egresados, para
analizar la satisfaccion de los distintos colectivos implicados y para analizar la atencion a las sugerencias
y reclamaciones.

Recomendacion 6: INDICADORES: andlisis de sus tendencias, comparacién con otros indicadores
internos y externos, comparacién resultados con memoria y, en su caso, precisidon acciones de mejora.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:

Recomendacion 1: Se ha actualizado la pagina web del titulo en linea con lo dispuesto en el informe de
la AAC.
Recomendacion 2: El plan de mejora y las acciones concretas de mejora se indican en el apartado 12 de




este informe.

Recomendacion 3: En la memoria del master en Mediacion, aprobada en febrero de 2013, se prevé esto.
El TFM esta previsto en el médulo 5, aplicacidn- investigacion, como materia/asignatura obligatoria, sea

cual sea el perfil del alumno (investigador/profesional) con 6 créditos ECTS.

Recomendacidn 4: Para el curso 2011/12 el analisis de los resultados se ha realizado teniendo en cuenta
su evolucion respecto al curso anterior y, en la medida de lo posible, compardndolos con datos globales

del centro y de la UCA.

Recomendacion 5: Para el curso 2011/12 el analisis de los resultados se ha realizado teniendo en cuenta

su evolucion respecto al curso anterior y, en la medida de lo posible, comparandolos con datos globales

del centro y de la UCA.

Recomendacion 6: Para el curso 2011/12, el andlisis de los resultados se ha realizado teniendo en cuenta
los indicadores de la memoria y del curso anterior.




b) Modificaciones de la Memoria de Verificacion H

Modificaciones enviadas al Consejo de Universidades
N2 de modificaciones comunicadas al Consejo de

Universidades: Segin Procedimiento para la Solicitud de Modificaciones
en los Titulos Verificados de Grado y Master. V.02.14/05/12.

Especificar brevemente dichas modificaciones:
Modificacion 1:
Modificacion N+1:

Modificaciones NO enviadas al Consejo de Universidades
N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de
Universidades:

Especificar dichas modificaciones:

Modificacion 1:
Modificacion N+1:

Justificacion breve de las mismas:

Modificacion 1:
Modlificacion N+1:




11) AUDITORIA INTERNA DEL SGC |

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas:

Enumerar brevemente las No conformidades detectadas:

No conformidad 1:
No conformidad N+1:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas No conformidades:

No conformidad 1:
No conformidad N+1:

Puntos Fuertes: Oportunidades de mejora o recomendaciones:

Propuestas concretas de mejora:




12) PLAN DE MEJORA |

Propuesta concreta de
mejora

Responsable de la
accion

Fecha de
inicio y fin

Completar y actualizar el

Prioridad Acciones a desarrollar

Recoger las recomendaciones

. . ) - 1/1/2013-
contenido de la pagina del informe de seguimiento Gestor del decanato
. 30/9/2013
web del titulo
Mejorar la estructura de . .
la bagi b Recabar informacién entre los
a pagina web para
pag , P . alumnos sobre sus Coordinadora Master y 15/3/2013-
hacerla mas atractiva .
. - preferencias en cuanto a la gestor decanato 30/9/2013
visualmente y facilitar el
. o, estructura de la web
acceso a la informacion
Mejorar procesos de
recogida informacion . »
o Recabar informacién entre los
especifica sobre el .
) . alumnos mediante la
titulo, que permitan o, . , 15/3/2013-
. realizacién de encuestas, y en Coordinadora M3aster
analizar, entre otras ] ] 30/9/2013
) . la Unidad de Calidad de la
cuestiones, la bajada de . .
T Universidad
las tasas de eficiencia y
graduacion
Suscripcién de convenios
Desarrollo de acciones cooperacion educativa y . ,
N o Coordinadora master y
para facilitar el seguimiento de su desarrollo L 1/1/2013-
L. . Tutores académicos de
desarrollo de practicas por la Coordinadora del (cti 30/9/2013
racticas
externas en Mediacién master y los tutores P
académicos de practicas
Desarrollo de acciones
para evaluar la . L
) .. Recabar informacion de la
satisfaccion de la .
., o Oficina de Posgrado sobre
formacion recibida que i .
o ndmero de proyectos de tesis . i 1/4/2013-
faciliten, entre otras ) Coordinadora del master
] presentados y tesis 30/9/2013
cuestiones, el .
o ) defendidas por alumnos del
seguimiento del perfil i
. . master
investigador de los
alumnos del master
Realizar reuniones de
Impulsar la colaboracion coordinacién periddicas entre | Coordinadora del master 1/10/2012
y coordinacién entre el la Coordinadora del mastery y coordinadores de los
30/9/2013

profesorado del titulo

los Coordinadores de los
distintos mddulos

madulos




ANEXOII

RSGI-PA07-01: Necesidades bibliograficas para el titulo
Titulo: Grado en Trabajo Social

Curso: 2012-2013

Responsable: Comision de Garantia de Calidad del centro
Fecha: 20 febrero 2012

La implantacion del 3° curso de Grado en Trabajo Social, en el curso 2012-2013,
plantea la necesidad de dotar nuevos recursos bibliograficos ante las nuevas

incorporaciones de asignaturas y profesorado.

Las necesidades de dotaciéon de manuales para el alumnado se satisfaran mediante el
sistema de incorporaciéon de la nueva bibliograffa en la ficha 1B de cada asignatura

impartida en el titulo y su gestion por parte del servicio de Biblioteca.

RSGI-PA07-03: Informe sobre impacto de la ausencia de recursos bibliograficos en
la docencia.

Titulo: Grado en Trabajo Social

Curso: 2012-2013

Responsable: Comision de Garantia de Calidad del centro

Fecha: 20 Febrero 2012

Tras la consulta efectuada en el Servicio de Biblioteca del Campus de Jerez, para solicitar
informacién sobre el estado del proceso de solicitud de manuales por profesores del
grado y sobre los recursos bibliograficos adquiridos durante el presente curso, se

registraron 4 libros agotados.

En cuando al impacto directo sobre la docencia, segin el profesorado, no se han
producido consecuencias negativas destacables ante la carencia de algunos recursos
bibliograficos. El uso de otros temarios propios fotocopiados y aportados a través de
distintos medios, se ponen a disposicién del alumnado y, en otros casos, completados con

algunos recursos recepcionados en biblioteca.



ANEXOIII

RSGI-PA07-06: Valoracion de los recursos bibliograficos utilizados en el titulo

Titulo: Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Curso: 2011-2012

Responsable: Comisidon de Garantia de Calidad del centro

Fecha: 20 de febrero de 2013

VALORACION DE LA COLECCION BIBLIOGRAFICA

El desarrollo de la coleccidn bibliografica ha sido, y es, uno de los ejes fundamentales en la gestidn
de las Bibliotecas de la UCA. En los ultimos afios podemos decir que la cobertura de la bibliografia
recomendada para los titulos de Grado es muy elevada, llegando a alcanzar un 96’88 % en el Grado

de Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

El uso de la coleccion en el Grado ha sido:

CURSO TITULOS UTILIZADOS PRESTAMOS REALIZADOS
NC total de asighaturas....................... 10
Ne° total de titulos recomendados.. 130 N° total de titulos
BaASICa. ... 64 | consultados: 36
Especifica.......ccoooviiiiiii 38 | (media de libros
PRIMERO | Ampliacion............ccooviiiiiiiiiiiiieieeen, 28 consultados/asignatura: 3’6)
N° total de préstamos:
1.782
(media de préstamo/libro
consultado: 49’5)
N° total de asignaturas.. venn 9
N° total de titulos recomendados 132 Ne total de titulos
BaASICA. ...coeeii it 49 | consultados: 39
Especifica.........coo oo, 52 (media de libros
SEGUNDO | AMPliaCion......ccveueereeeninececenieeeneens 31 consultados/asignatura: 4’3)
N° total de préstamos:
2.931
(media de préstamo/libro
consultado: 75’'15)
N° total de asignaturas....................... 8
N° total de titulos recomendados....83 N° total de titulos
BASICA. ..o 29 | consultados: 29
Especifica.......ccoooiiiii 39 (media de libros
TERCERO | AMPliacion.....cccveeeveveinereneieienesinenns 15 consultados/asignatura: 3'6)




Numero total de préstamos:
1.696
(media de préstamo/libro

consultado: 58’48)

CUARTO

N° total de asignaturas...................... 16

N° total de titulos recomendados... 190
BaSICA. ...
Especifica........ccoooiiiiii
Ampliacion........oeeeeeeececececeeeeee, 53

N° total de titulos
consultados: 36

(media de libros
consultados/asignatura: 3'6)
N° total de préstamos: 291
(media de préstamo/libro

consultado: 14’5)

Fuente: Ester Salaverri Baro, Directora de la Biblioteca de Ciencias Sociales y

Juridicas.




RSGI-PA03-05: Informe de resultados globales y propuestas de mejora del titulo
Titulo: Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Curso: 2011-2012

Responsable: Comisidon de Garantia de Calidad del centro

Fecha:

1. Introduccién

El objeto de este informe es llevar a cabo una valoracién de los resultados globales de
rendimiento de los alumnos del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos en el
curso 2011-2012 a partir de la informacién proporcionada por la Unidad de Calidad de la
Universidad de Cadiz. Esta valoracién se realizard en base a las tasas de presentados, de
rendimiento y de éxito, considerando las asignaturas en el contexto del curso y de la sede
en los que se imparten y partiendo, a efectos comparativos, de los resultados globales de la
Facultad y de la Universidad de Cadiz. Asimismo, en los casos en los que sea posible se
tendra en cuenta la evolucidn seguida por los mismos.

2. Resultados globales del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

2.1. Tasa de presentados.

Esta tasa mide la relacidon entre el numero total de créditos presentados a examen y el
numero total de créditos matriculados. Tal como se observa en el grafico 1, en el curso
2011-2012 las tasas de presentados del Grado muestran diferencias significativas por sede.
Asi, para el conjunto de las asignaturas de la sede de Cadiz esta tasa es del 86,3%, mientras
gue para las de la sede de Algeciras es del 77,4%, lo que supone una diferencia de casi
nueve puntos porcentuales entre ambas sedes. Esta diferencia se observa asimismo en la
comparacion de las tasas de presentados del Grado con las de la Facultad y la Universidad:
la tasa de la sede de Cadiz se situa ligeramente por debajo de estas medias mientras que la
de la sede de Algeciras estd muy por debajo de las mismas (mds de diez puntos
porcentuales). Respecto a su evolucién en el tiempo, esta tasa muestra una tendencia
ligeramente ascendente en el caso de la sede de Cadiz y claramente ascendente en el caso



de la de Algeciras.

Gréfico 1.- Evolucion comparativa de las tasas de presentados
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.

2.2, Tasa de rendimiento.

La tasa de rendimiento muestra la relacion porcentual entre el nimero total de créditos
superados y el numero total de créditos matriculados en las asignaturas del Grado. Tal
como muestra el grafico 2, en el curso 2011-2012 la tasa de rendimiento de la sede de
Cadiz (70,30%) supera a la de Algeciras (59,50%) en poco mds de diez puntos porcentuales.
En comparacién con las medias del centro, la tasa de rendimiento de la sede de Cadiz se
sitla por debajo de las mismas en casi cinco puntos porcentuales, y la de Algeciras muestra
una diferencia de mas de quince puntos porcentuales. Respecto a las medias de la
Universidad, las tasas de la sede de Cadiz coinciden con las mismas, mientras que las de
Algeciras muestran una diferencia negativa de mads de diez puntos porcentuales. Respecto
a su evolucidn en el tiempo, esta tasa muestra una tendencia claramente ascendente en el
caso de la sede de Cadiz (respecto al curso 2010-11) y ligeramente ascendente en el caso
de la de Algeciras.



Gréfico 2.- Evolucion comparativa de las tasas de rendimiento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.

2.3. Tasa de éxito.

La tasa de éxito mide la relacidon porcentual entre el nUmero total de créditos superados y
el niumero total de créditos presentados a examen. Esta tasa, cuyos valores se muestran en
el grafico 3, también revela importantes diferencias entre las sedes de Cadiz y Algeciras. En
la sede de Cadiz la tasa media de éxito para el curso 2011-2012 es del 81,5%. Esta tasa se
situa ligeramente por encima de la media de la Universidad y cuatro puntos porcentuales
por debajo de la media del centro. Respecto a la sede de Algeciras, la tasa es del 76,8%,
inferior en casi ocho puntos porcentuales a la media del centro y en poco mas de cuatro a
la media de la Universidad. Respecto al curso 2010-2011, la tendencia de esta tasa en la
sede de Cadiz es claramente ascendente, mientras que la de Algeciras es descendente.



Gréfico 3.- Evolucion comparativa de las tasas de éxito
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.

3. Resultados globales de rendimiento por cursos y asignaturas (Sede de Cadiz).

3.1. Primer curso.

Las asignaturas del primer curso del Grado son todas las que componen el Mddulo Basico.
El nUmero de matriculados en este curso oscila entre los 228 de Psicologia del Trabajo y de
las Organizaciones y los 155 de Historia Social y Econdmica del Mundo Contemporaneo. Los
resultados globales de estas asignaturas y su evolucidn respecto al curso 2010-2011 se
muestran en la tabla 1y en los graficos 4,5y 6.



Tabla 1.- Resultados globales de las asignaturas de primer curso (%).

ASIGNATURAS

Tasa de Tasa de Tasa de
PRIMER CURSO presentados rendimiento éxito
DERECHO CIVIL 80,9 52,6 65
DERECHO CONSTITUCIONAL 83,2 61,4 73,9
HISTORIA SOCIAL Y ECONOMICA DEL MUNDO
CONT. 85,2 71 83,3
ESTADISTICA 86,5 71,8 83
ECONOMIA 82,6 59,9 72,5
TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL 83 73 87,9
TEORIA DE LAS RELACIONES LABORALES 80,7 69,3 85,8
DERECHO ADMINISTRATIVO 75,8 54 71,3
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 74,3 44,5 59,9
PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y LAS
ORGANIZACIONES 78,1 66,2 84,8

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.

Gréfico 4.- Evolucién de las tasas de presentados segun asignaturas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.




Grafico 5.- Evolucion de las tasas de rendimiento segun asignaturas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.

Gréfico 6.- Evolucidén de las tasas de éxito segln asignaturas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.



En general, las tasas de presentados, rendimiento y éxito correspondientes a las
asignaturas de primer curso del Grado en la sede de Cadiz para el curso 2011-2012
muestran valores inferiores a la media del titulo. Pero estos resultados globales ocultan una
gran dispersidn en cuanto a indicador y asignatura:

e Tasa de presentados: todas las asignaturas excepto Estadistica estan por
debajo de la media. En este indicador destacan por su baja puntuacion las
asignaturas Administracion de Empresas y Derecho Administrativo. En
cualquier caso, hay que sefalar que esta tasa no se sitla en ninguna
asignatura por debajo del 74%, lo que significa que practicamente las tres

cuartas partes de los alumnos matriculados se presentan a los exdmenes.

e Tasa de rendimiento: todas las asignaturas, excepto Historia Econdmica y
Social del Mundo Contemporaneo, Estadistica y Técnicas de Investigacidon
Social tienen valores inferiores a la media. Por su baja puntuacién destacan
Administracion de Empresas, Derecho Civil y Derecho Administrativo, cuyas
tasas no superan el 54%. Hay que resaltar que de estas tres asignaturas
Derecho Civil ha visto incrementada su tasa de rendimiento respecto al
curso 2010-2011, mientras que las de Administracion de Empresas y

Derecho Administrativo se han reducido.

e Tasa de éxito: Todas las asignaturas excepto Técnicas de Investigacion
Social, Teoria de las Relaciones Laborales, Historia Econdmica y Social del
Mundo Contempordneo y estadistica tienen tasas inferiores a la media.
Vuelven a destacar por su baja puntuacidn Administracion de Empresas y
Derecho Civil, aunque la tasa de éxito de esta ultima asignatura ha

experimentado un incremento significativo respecto al curso pasado.

3.2. Segundo curso.

En el segundo curso del Grado el nimero de alumnos matriculados oscila entre los 112 de
Sistemas de Relaciones Laborales y los 153 de Organizacion del Trabajo. En general, los
resultados globales de las asignaturas de segundo curso son mas satisfactorios que los del
primer curso del Grado. Estos resultados y su evolucidn respecto al curso 2010-2011 se



muestran en la tabla 2 y en los graficos 7, 8 y 9.

Tabla 1.- Resultados globales de las asignaturas de primer curso (%)

Tasa
Tasa de Tasa de
presentados | rendimiento de éxito
DERECHO MERCANTIL 90 58,3 64,8
ORGANIZACION DEL TRABAJO 92,3 77,8 85
DERECHO DEL TRABAJO 76,3 53,4 70
GESTION DEL CONFLICTO 96,4 90,1 93,5
SOCIOLOGIA DEL TRABAJO Y DEL EMPLEO 94,4 92,1 97,5
DIRECCION Y GESTION DE RRHH 89,2 75,4 84,5
DERECHO COLECTIVO DEL TRABAJO 93,2 79,7 85,5
SISTEMAS DE RELACIONES LABORALES 95,5 86,6 90,7
ECONOMIA DEL TRABAJO 95,6 79,6 83,3

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.

Gréfico 7.- Evolucién de las tasas de presentados segun asignaturas.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.



Grafico 8.- Evolucion de las tasas de rendimiento segun asignaturas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.

Grafico 9.- Evolucidén de las tasas de éxito segln asignaturas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.



En general, las tasas de presentados, rendimiento y éxito correspondientes a las
asignaturas de segundo curso del Grado en la sede de Cadiz (curso 2011-2012) muestran
valores superiores a la media del titulo. Por indicador y asignatura se observa lo siguiente:

Tasa de presentados: en cuanto a esta tasa, todas las asignaturas excepto Derecho
del Trabajo muestran valores superiores a la media de la sede y, en casi todos los
casos, por encima del 90%. El que Derecho del Trabajo sea la Unica asignatura anual
del curso puede estar influyendo en su relativamente baja tasa de presentados. No

se observan cambios relevantes respecto al curso 2010-2011.

Tasa de rendimiento: Sélo dos asignaturas, Derecho del Trabajo y Derecho
Mercantil, muestran valores claramente inferiores a la media de la sede. Ambas
muestran diferencias negativas de al menos 12 puntos porcentuales y un descenso

significativo respecto al curso pasado.

Tasa de éxito: De nuevo Derecho del Trabajo y Derecho Mercantil se sitian por
debajo de la media. Ambas asignaturas muestran un descenso en esta tasa respecto

al curso pasado.

3.3. Tercer curso.

En el tercer curso del Grado se observa un fuerte descenso en el numero de alumnos

matriculados. Este oscila entre los 67 de Derecho de la Seguridad Social y los 90 de Politicas

Sociolaborales. Las asignaturas de tercer curso también presentan, por término medio,

buenos resultados. Estos se muestran en la tabla 3 y en los gréficos 10, 11 y 12. En este

caso no podemos establecer comparaciones respecto al curso 2010-2011, ya que el tercer

curso del Grado se ha impartido por primera vez en el curso 2011-2012.

Tabla 3.- Resultados globales de las asignaturas de tercer curso (%)

Tasa de Tasa de Tasa de

presentados | rendimiento | éxito

DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA 100 98,6 98,6



DERECHO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

REGIMEN JURIDICO DE LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

POLITICAS SOCIOLABORALES

DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS
DERECHO TRIBUTARIO APLICADO

DERECHO DEL EMPLEO

ANALISIS DE LA GESTION EMPRESARIAL A PARTIR DE LA
INFORMACION CONTABLE

SALUD LABORAL. TECNICAS DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

82,1

100
100
100
73,6

97,3

100

98,8

77,6

97,5

90
77,6
44,4

93,3

84

94,2

94,5

97,5

90
77,6
60,4

95,9

84

95,3

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.

Gréfico 10.- Tasas de presentados por asignaturas.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.



Grafico 11.- Tasas de rendimiento por asignaturas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.

Grafico 12.- Tasas de éxito por asignaturas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.

Los resultados de las asignaturas de tercer curso del Grado respecto a las tasas de
presentados, de rendimiento y de éxito son también extraordinariamente buenos:



e Tasa de presentados: En esta tasa los resultados de las asignaturas del tercer curso
son extraordinariamente buenos. Sélo dos asignaturas, Derecho Tributario Aplicado
y Derecho de la Seguridad Social, presentas tasas inferiores a la media de la sede. En
el caso de Derecho Tributario Aplicado la diferencia respecto a la media supera los
doce puntos porcentuales. En el otro extremo, cinco asignaturas presentan una tasa
del 100%, lo que significa que la totalidad de los alumnos matriculados se presentan
a los examenes. Estas asignaturas son: Direccion Estretégica de la Empresa,
Régimen Juridico de la Prevencién de Riesgos Laborales, Politicas Sociolaborales,
Direccién Estratégica de Recursos Humanos y Andlisis de la gestién empresarial a

partir de la informacién contable.

e Tasa de rendimiento: Solo Derecho Tributario Aplicado presenta una tasa de
rendimiento que se situa por debajo de la media. De hecho, con una tasa del 44,4%,
es la asignatura que presenta la tasa de rendimiento mas baja del Grado. Destacan
asimismo las asignaturas Direccidn Estretégica de la Empresa, Régimen Juridico de
la Prevencion de Riesgos Laborales, Politicas Sociolaborales, Derecho del Empleo y

Salud Laboral por presentar tasas de al menos el 90%.

e Tasa de éxito: Dos asignaturas se encuentran por debajo de la media: Direccién
Estratégica de Recursos Humanos y Derecho Tributario Aplicado. Esta ultima
asignatura vuelve a destacar debido a que su tasa de éxito (60,4%) muestra una

diferencia negativa de veinte puntos porcentuales respecto a la media.

3.4. Valoracion general.

Los resultados globales del Grado muestran una gran dispersién por curso y asignaturas.
Del analisis realizado se desprende que son las asignaturas del primer curso las que
presentan peores resultados y, por tanto, tienen el efecto de bajar la media general de la
sede. En general, las asignaturas de los cursos segundo y tercero presentan buenos
resultados y, en algunos casos, excelentes.

En el primer curso la asignatura que parece presentar ciertos problemas es Administracion
de Empresas (aunque Derecho Civil y Derecho Administrativo presentan valores bajos en
ciertas tasas, estos valores se compensa bien con los de la tasa de éxito o bien con una
evolucidn positiva respecto al curso pasado). Esta asignatura presenta los valores mas bajos
del curso (y en algunos casos de la sede) en todos los indicadores analizados. Aunque
muestra valores moderados en la tasa de presentados (las tres cuartas partes de los
alumnos se presentan a los exdamenes), su tasa de éxito es relativamente baja (sélo seis de



cada diez alumnos presentados a examen superan la asignatura). La combinacion de estos
valores hace que la tasa de rendimiento de esta asignatura no llegue al 50% (sdlo el 44,5%
de los alumnos matriculados llegan a superar la asignatura).

En el segundo curso hay dos asignaturas cuyos indicadores revelan ciertos desajustes
respecto a la media: Derecho Mercantil y Derecho del Trabajo. Ambas presentan
problematicas diferentes. Asi, Derecho del Trabajo presenta valores bajos en las tres tasas,
lo que indica que se presentan a examen menos alumnos de lo habitual en el Grado, y que
de los que se presentan sélo aprueban siete de cada diez. El resultado es una tasa de
rendimiento del 53,4%, lo que indica que poco mds de la mitad de los alumnos
matriculados supera en el curso la asignatura. El caso de Derecho Mercantil es distinto: los
indicadores revelan que si bien se presentan a examen casi todos los alumnos (nueve de
cada diez), terminan aprobando pocos en relacion a la media de la sede (el 64,8%).

En tercer curso la Unica asignatura que presenta resultados bajos respecto a la media en
todos los indicadores es Derecho Tributario Aplicado. No sélo se presentan a examen
menos alumnos de lo habitual, sino que de los que se presentan sélo aprueban seis de cada
diez. El resultado es la tasa de rendimiento mas baja de la sede de Cadiz, el 44,4%.

4. Resultados globales de rendimiento por cursos y asighaturas (Sede de Algeciras).

4.1. Primer curso.

En el primer curso del Grado el nimero de alumnos matriculados oscila entre los 52 de
Derecho Civil y los 68 de Derecho Constitucional. Igual que en la sede de Cadiz, las
asignaturas del primer curso del Grado son las que presentan peores resultados. La tabla 4
y los graficos 13, 14 y 15 muestran estos resultados y su evolucién desde el curso 2010-
2011.

Tabla 4.- Resultados globales de las asignaturas de primer curso (%)

Tasa de Tasa de
ASIGNATURAS PRIMER CURSO presentados |rendimiento |Tasa de éxito

DERECHO CIVIL
DERECHO CONSTITUCIONAL 76,5 50 65,4

HISTORIA SOCIAL Y ECONOMICA DEL MUNDO
CONTEMPORANEO 86 86 100



ESTADISTICA 82 52,5 64

ECONOMIA 71,9 37,5 52,2

TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL 73,6 47,2 64,1
TEORIA DE LAS RELACIONES LABORALES 76,8 44,6 58,1
DERECHO ADMINISTRATIVO 48,3 36,7 75,9
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 68,9 45,9 66,7

PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y LAS
ORGANIZACIONES 63 51,9 82,4

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.

Grafico 13.- Evolucidén de las tasas de presentados segun asignaturas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.



Grafico 14.- Evolucidén de las tasas de rendimiento segun asignaturas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.

Grafico 15.- Evolucién de las tasas de éxito segun asignaturas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.



En general, las tasas de presentados, rendimiento y éxito correspondientes a las
asignaturas del primer curso del Grado en la sede de Algeciras (curso 2011-2012) muestran
valores inferiores a la media del titulo y de la sede. Por indicador y asignatura se observa lo
siguiente:

e Tasa de presentados: Todas las asignaturas excepto Historia Social y Econémica del
Mundo Contemporaneo y Estadistica presentan valores inferiores a la media de la
sede en este indicador. Destaca por su valor extremadamente bajo la asignatura
Derecho Administrativo, cuya tasa es inferior al 50%. Respecto al curso 2010-2011,
se observa que la mayoria de las asignaturas del primer cuatrimestre han respecto a

esta tasa, mientras que las del segundo han empeorado considerablemente.

e Tasa de rendimiento: Todas las asignaturas excepto Historia Social y Econémica del
Mundo Contempordneo presentan valores inferiores a la media de la sede en este
indicador. Hay tres asignaturas que destacan por sus bajos valores en esta tasa:
Derecho Administrativo, Economia y Administracion de Empresas. Respecto al curso
anterior, las asignaturas que muestran peores resultados vuelven a ser las del

segundo cuatrimestre.

e Tasa de éxito: Todas las asignaturas, excepto Historia Social y Econédmica del Mundo
Contemporaneo, Derecho Civil y Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones
presentan tasas inferiores a la media. Llaman la atencion los casos de Derecho
Administrativo, que aunque sus valores en las tasas de presentados y de
rendimiento son especialmente bajos, presenta una tasa de éxito muy cercana a la
media, y de Economia, que, a pesar de presentar una tasa de presentados

relativamente alta, su tasa de éxito apenas sobrepasa el 50%.

4.2. Segundo curso.

En el segundo curso el nimero de alumnos matriculados oscila entre los 19 de Derecho del
Trabajo y los 25 de Gestién del Conflicto. Las asignaturas de segundo curso presentan, por
término medio, mejores resultados. Estos se muestran en la tabla 5y en los graficos 16, 17
y 18. En este caso no podemos establecer comparaciones respecto al curso 2010-2011, ya
que el segundo curso del Grado se ha impartido por primera vez en el curso 2011-2012.



Tabla 5.- Resultados globales de las asignaturas de segundo curso (%)

ASIGNATURAS SEGUNDO CURSO

Tasa de

presentados

Tasa de
rendimiento

Tasa de éxito

DERECHO MERCANTIL 100 100 100
ORGANIZACION DEL TRABAJO 90,5 81 89,5
DERECHO DEL TRABAJO 78,9 68,4 86,7
GESTION DEL CONFLICTO 100 92 92
SOCIOLOGIA DEL TRABAJO Y DEL EMPLEO 100 100 100
DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS 91,7 79,2 86,4
HUMANOS

DERECHO COLECTIVO DEL TRABAJO 79,2 58,3 73,7
SISTEMAS DE RELACIONES LABORALES 91,7 91,7 100
ECONOMIA DEL TRABAJO 95,8 83,3 87

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.

Grafico 16.- Tasas de presentados segun asignaturas.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.



Grafico 17.- Tasas de rendimiento segun asignaturas.

100% 999 100%

91,7%

81%

83,3%

0
(4]

Fll o B, |
o4

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.
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Grafico 18.- Tasas de éxito segln asignaturas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.



Los valores del segundo curso del Grado respecto a las tasas analizadas son los siguientes:

e Tasa de presentados: Todas las asignaturas presentan valores superiores a la media
de la sede. Destacan, por presentar tasas del 100%, las asignaturas Derecho

Mercantil, Gestién del Conflicto y Sociologia del Trabajo y del Empleo.

e Tasa de rendimiento: Sélo Derecho Colectivo del Trabajo se sitla por debajo de la
media, aunque ligeramente. Destacan, por presentar tasas del 100%, las asignaturas

Derecho Mercantil y Sociologia del Trabajo y del Empleo.

e Tasa de éxito: De nuevo, Derecho Colectivo del Trabajo se situa por debajo de la
media, aunque ligeramente. Destacan, por presentar tasas del 100%, las asignaturas
Derecho Mercantil, Sistemas de Relaciones Laborales y Sociologia del Trabajo y del

Empleo.

4.3. Valoracion general.

Los resultados globales del Grado en la sede de Algeciras muestran una gran dispersién por
curso y asignaturas. Del andlisis realizado se desprende que son las asignaturas del primer
curso las que presentan peores resultados y, por tanto, tienen el efecto de bajar la media
general de la sede. Las asignaturas de segundo curso presentan buenos resultados vy, en
algunos casos, excelentes.

En el primer curso las asignaturas que muestran peores resultados son las del segundo
cuatrimestre. Es el caso de Derecho Administrativo. Esta signatura muestra una tasa de
presentados muy baja, por debajo del 50%, pero de los alumnos que finalmente se
presentan a examen superan la asignatura tres de cada cuatro. Esto tiene el efecto de bajar
su tasa de rendimiento, que se sitla en el nivel mas bajo de la titulacion. Este resultado
negativo se ve reforzado por el hecho de que respecto al curso anterior su tasa de
rendimiento se ha visto reducida.

Las asignaturas de segundo curso no presentan problemas resenables.

5. Propuestas de mejora:

e Desarrollar programas de apoyo al aprendizaje para alumnos de nuevo ingreso en

aquellas asignaturas en las que se detecten carencias formativas generalizadas.



e |dentificar, junto con los profesores y los Departamentos implicados, las causas por
las que ciertas asignaturas presentan resultados especialmente desfavorables, con
objeto de proponer soluciones.

e |dentificar las causas de los resultados especialmente desfavorables que presentan

las asignaturas de primer curso de la sede de Algeciras.
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