COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD
11 de febrero de 2015
Hora: 9:30 h. en primera convocatoria y 10 h. en segunda.
Preside la sesion: D2. Eva Garrido Pérez, Decana

Ejerce de Secretaria: D2. Francisca Orihuela Gallardo, Vicedecana de Ordenacién
Académica y Calidad

Asistentes:

D2 Sofia Pérez de Guzman Padrén
D. Pedro Hernandez Lafuente

D. Antonio Alvarez del Cuvillo

D. Alberto Ayala Sanchez

D. M2 Dolores Cervilla Garzén

D2 Carmen Jover Ramirez

Se excusa:

D. Antonio Juan Guerra Marquez

ORDEN DEL DIiA

La sesidn se desarrolla conforme al siguiente orden del dia:

19.- Aprobacion del acta fecha 17 diciembre 2014.

29.- Oferta de plazas para el curso 2015-16.

39.- Cambios de horarios.

42 - Informe incompatibilidades de actividades.

52.- Autoinformes de Seguimiento de los titulos de Grado en Trabajo Social y Relaciones
Laborales y Recursos Humanos curso 13-14.

62.- Asuntos de tramite.

72.- Ruegos y preguntas.



ACTA

1.- Aprobaciodn, si procede, fecha 17 diciembre 2014.

Se aprueba por asentimiento.

2.- Oferta de plazas para el curso 2015-16.

La oferta de plazas para el curso 2015-16, y sobre la que hay que informar al Vicerrectorado de
Alumnos, es la siguiente:

e Grado en Trabajo Social: 100 plazas
e Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos:
— (Cddiz 150 plazas, 20 de ellas en el doble titulo RRLL y RRHH- FYCO
— Algeciras 75 plazas
Se aprueba por asentimiento.

3.- Cambios de horarios.

Se aprueban por asentimiento los siguientes cambios horarios relativos al segundo semestre
del primer curso del grado en RRLL y RRHH sede de Algeciras:

- Martes: de 16 a 18h “Derecho Administrativo” y de 18 a 20 h. “Sociologia II”.

- Las horas de recuperacién previstas para el 22 y 29 de mayo de las asignaturas “Teoria
de las RRLL” y “Técnicas de Investigacion Social” se impartiran los dias 9 y 23 de abril,
en el caso de “Teoria de las RRLL”, y el 6 y 13 de mayo “Técnicas de Investigacién
Social” .

42.- Informe incompatibilidades de actividades.

Se aprueban por asentimiento, los informes de incompatibilidades de actividades elaborados
por los coordinadores de los grados y que se encuentran en el anexo |.

2.- Autoinformes de Seguimiento de los titulos de Grado en Trabajo Social vy

Relaciones Laborales y Recursos Humanos curso 13-14.

La profesora Pérez de Guzman como Coordinadora del Grado en RRLL y RRHH, y el profesor
Hernandez, como Coordinador del Grado en Trabajo Social, presentan y dan lectura
respectivamente, a sus propuesta de Autoinforme de Seguimiento de ambos titulos. Tras el
debate de los documentos quedan finalmente aprobados por asentimiento. Estdn recogidos en
el anexo Il.



2.- Asuntos de tramite.

La Sra. Decana informa a los miembros de la comisién, la recepcién del Informe de Segumiento
del Grado en Trabajo Social, elaborado por la DEVA (Agencia Andaluza de Evaluacién). El
profesor Herndndez sefiala que hay 15 puntos de mejora, sobre todo relacionados con la
informacién publica de la pagina web.

La Sra. Decana informa de la recepcion del informe de Auditoria Interna del Master, realizada
en noviembre de 2014, en el que se recoge una No Conformidad Mayor sobre la informacién
publica del titulo.

La profesora Cervilla, que realiza evaluaciones en la ANECA, apunta algunos de los aspectos
clave en las evaluaciones para las acreditaciones de los titulos, como las fichas de las
asignaturas, que los criterios de evaluacion coincidan con los recogidos en la memoria, debe
aparecer en la informacién publica la direccion de correo electrénico del profesorado asi como
un breve curriculum, entre otros.

Por dltimo, el profesor Hernandez informa a la comision de los documentos P11-02
(Informacién Cualitativa del BAU) y P04-02 (Informe global del titulo) curso 2013-14.

2.- Ruegos y preguntas.

No hay.

Se levanta la sesion a las 12:30 h. de lo cual doy fe como Secretaria con el visto bueno de la
Sra. Presidenta.

La Sra. President La Sra. Secretaria,

Fdo. Eva Gartido Pérez Fdo. Francisca Orihuela Gallardo



ANEXO |

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO
GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS

INFORME SOBRE RECONOCIMIENTO DE ACTIVIDADES
Cadiz, a 3 de febrero de 2015

EMITIDO POR:

Sofia Pérez de Guzman Padrén, Coordinadora del Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos.

Una vez revisadas las actividades y cursos aprobados inicialmente por la Comisién de
Ordenacién Académica, Profesorado y Alumnos (COAPA) en la sesiéon de 10 de diciembre de
2014, no se ha identificado ninguno que, por coincidencia de contenidos con asignaturas, sea

incompatible con el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO
GRADO EN TRABAJO SOCIAL

INFORME SOBRE RECONOCIMIENTO DE ACTIVIDADES
Cadiz, a 2 de Febrero de 2015

EMITIDO POR:

Pedro Hernandez Lafuente, coordinador del Grado en Trabajo Social.

Una vez revisadas las actividades y cursos permanentes y no permanentes, aprobados
inicialmente por la Comisién de Ordenacion Académica, Profesorado y Alumnos (COAPA),

en sesion de 10 de diciembre de 2014, no se ha identificado ninguno que presente

coincidencias con los contenidos de las asignaturas del Grado en Trabajo Social.



ANEXO I

Y

UCA

Universidad
de Cadiz

RSGI-P14- 01:
Autoinforme para el seguimiento del Titulo.

GRADO EN TRABAJO SOCIAL

CENTRO FACULTAD DE CIENCIAS DEL
TRABAJO

CURSO 2013/2014

Elaborado: Aprobado:

Comisidon de Garantia de Calidad del Centro Junta de Centro

Fecha: Fecha:



H DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO |

Id del ministerio

Denominacion de la Titulacién: Grado en Trabajo Social

(oYL N ESC TR LT -Hll Facultad de Ciencias del Trabajo/ Sede en el
Campus de Jerez

Curso académico de implantacion 2010-2011

Tipo de Ensefianza: PRESENCIAL

Web del titulo: http://www.uca.es/cctrabajo/estudios/grado-en-
trabajo-social

Convocatoria de seguimiento: 2013-2014

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de
universidades en caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:
Centro:

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro:

1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Andlisis y Valoracion:

La implantacion del cuarto curso, en el presente curso 2013-2014, ha culminado con resultados positivos y
constatables, segun los indices de Satisfaccioén y resueltas las sugerencias y quejas canalizadas a través del
Buzén de Atencién al Usuario.

No se han detectado anomalfas destacables en el desarrollo del cronograma de implantacion del curso 2013-
2014y, en definitiva, se ha dado cumplimiento a lo establecido en la memoria verificada.

En cuanto a los recursos materiales e infraestructuras, a lo largo del presente curso, sefialar que se han
mejorado los equipamientos informaticos en los despachos del profesorado y optimizado el sistema
informatico (incorporacién de software libre), asi como el equipamiento audiovisual en las aulas.

En relacién a la organizacién docente, se ha mantenido una distribucion racional de horarios y asignacion de
aulas adaptadas a los distintos cursos. Para ello, en el presente curso, se ha culminado el proceso de
organizacién de horarios de clase intensivos, que permite alternar y hacer corresponder cada curso, con un
turno especifico de mafiana o de tarde.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Dificultad académica al impartirse, en el mismo
semestre, la asignatura de practicas de taller
(Practicas I) y las practicas externas (Practicas
II). La primera supone la adquisicion de
conocimientos técnicos previos al inicio de las
practicas en instituciones.

Propuestas concretas de mejora:

Para lograr la complementariedad en la adquisicién de competencias practicas, se propone como mejora, la
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modificacién en el cronograma de imparticion de la materia de practicas de taller (Practicas I) y trasladarla al
primer semestre.

11) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y
DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Andlisis y Valoracion:

La Facultad de Ciencias del Trabajo ha mostrado siempre gran implicacién con el Sistema de Garantia de
Calidad de los titulos, lo que se muestra en los siguientes puntos:

1.- Durante el curso 2013-2014 la Comisién de Garantia de Calidad del centro se ha reunido en 7
sesiones con fechas 27 de noviembre de 2013, 20 de enero, 26 de febrero, 13 de marzo, 24 de abril, 19
de junio y 19 de septiembre de 2014. En dichas sesiones se han tratado todos los temas relevantes en
relacion a la implantacién y seguimiento de los tres titulos que se imparten en el centro y se han
elaborado y aprobado los distintos informes requeridos tanto por el SGC como por otras unidades de
la UCA.

2.- Sin duda, la informacién obtenida en el desarrollo e implantacién de los distintos procedimientos
que componen el Sistema de Garantia de Calidad, ha servido como base para la toma de decisiones
relativas a la implantacién del titulo y ha permitido, al identificar los puntos fuertes y débiles, realizar
propuestas de mejora que redundaran positivamente en la implantacién del titulo. Por ejemplo, durante
el curso 2012-2013 se detectaron carencias en el perfil de ingteso de los alumnos que pusieron de
manifiesto la necesidad de realizar un curso de nivelacion de conocimientos en matematicas. Durante el
curso 2013-2014, desde el Decanato se han realizado las gestiones necesarias, tanto con el
Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado como con el departamento de Estadistica,
para la puesta en marcha de dicho curso de nivelacién que finalmente se ha comenzado a impartir en el
curso 2014-2015.

3.- Puesta a disposicién y cumplimiento, en la medida de lo posible, de los plazos establecidos en el
Gestor Documental del SGC de la UCA para los documentos cuya elaboracién y aprobacién dependen
del centro, es decir, los aprobados por la Comisién de Garantfa de Calidad y los elaborados por el
Coordinador del Grado. No obstante, hay que sefialar que para la elaboracién de la mayorfa de los
documentos citados son necesarios informes previos de los que son responsables otras unidades de la
UCA, y no el centro, y que han sufrido un retraso respecto a la fecha prevista en el SGC, lo que ha
supuesto también el retraso, e incluso incumplimiento, de las fechas previstas en el SGC.

En consecuencia, la CGC valora positivamente el grado de cumplimiento del SGC en los titulos y en el
centro, asf como su contribucién a una implantacién y desarrollo adecuados de este titulo.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:




H 11l) PROFESORADO |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
11-12 | 1213 | 13-14 11-12 | 1213 | 13-14 10-11  11-12 | 12-13 | 13-14

PRINCIPALES TiTULO

INDICADORES:

Grado de
satisfaccion
global de los
estudiantes
con la
docencia.

Porcentaje
de profesores
participantes
en acciones
formativas.

Porcentaje
del
profesorado
participante 9,10 100% 5,60
en Proyectos % %
de innovacion
ly mejora
docente

Asignaturas
implicadas en
Proyectos de 100%
Innovacion
Docente.

Porcentaje
de
calificaciones

"Excelentes"
obtenidas por i 66,70 | 66,70 | 66,70 i 25% 33,30 50% i 32,60 | 66,70 | 55,90

% % % % % % %
los profesores

participantes
en el
DOCENTIA.

Porcentaje
de
calificaciones
"Favorables"

7 7,4

obtenidas por - 3;'30 3;’30 3;’30 - 75% 6;: 0 50% - 6%: 0 3;:30 43,80
los profesores %
participantes
en el
DOCENTIA.

3,8% | 3,7% | 3,7% | 3,9% 4% 4% 3,9% | 3,9% | 3,9% 4% 4% 4%

27,30 | 69,60 | 58,30 | 63,40 | 28,89 | 72,40 | 56,10 | 60,60 | 27,60 | 41,40 | 34,40 | 48,20
% % % % % % % % % % % %

58,60 | 25,20 | 51,10 | 10,30 | 42,10 | 23,40 | 38,90

0, 0,
39% 3,70% % % % % % % %

52,60 o 22,70 o 3530 | 41,60 | 46,60 | 8590 | 42.30 | 36,30 | 35,70
% 10% % 100% % % % % % % %

Andlisis y Valoracion:

En el presente curso ha aumentado el nivel de satisfaccién del alumnado con respecto a la docencia, en dos
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décimas, con respecto al curso antetior y se ha igualado el resultado (3,9%), alcanzado en el Centro y muy
préximo a la media de la Universidad.

En relacién al profesorado, se confirma un incremento significativo de su participacién en acciones
formativas, no s6lo con respecto al curso antetior, sino también supera ligeramente los niveles alcanzados
en el Centro y a 15 puntos por encima de la media de la Universidad.

Las propuestas de mejora sobre la planificacion de la ensefianza y aprendizaje, que se establecieron para el
presente curso, han experimentado un incremento de un 33,4%, con respecto al curso anterior, en la
participacién del profesorado en los proyectos de innovaciéon docente. Ello ha repercutido en la mejora de
los procedimientos formativos y el aumento de las condiciones de calidad en la adquisicion de
competencias del alumnado. De hecho el dato tiene su correspondencia directa con el nimero de
asignaturas acogidas a dichos proyectos, que se incrementaron en un 12,7%.

En cuanto a una relacién causa efecto, este sensible incremento de los valores de satisfaccion, en la mayoria
de los indicadores, puede obedecer a un aumento de mas de 10 puntos, en el porcentaje de actividades
docentes por el incremento de proyectos de innovacién. Ademas durante el curso 2013-2014 se
promovieron algunas mejoras en la planificacion de la enseflanza y aprendizaje, ejecutindose algunas
actuaciones: Se establecieron reuniones de coordinacién con los docentes coordinadores de las asignaturas
de Antropologia, Entorno Econémico para el Trabajo Social y Estadistica, por presentar niveles inferiores
de satisfaccion por parte del alumnado, o detectado dificultades de aprendizaje de los contenidos y
competencias de las materias, por parte del profesorado.

Desde el punto de vista comparativo, siendo satisfactorios el incremento de participacién en proyectos de
innovacion docente, todavia este {ndice alcanzado en el presente curso, se sitia a 12 puntos por debajo de la
media del Centro (51.10), aunque iguala al porcentaje alcanzado en la Universidad (38,90%).

Con respecto a la evaluacion de la docencia, los resultados obtenidos en el DOCENTIA, sobre
calificaciones “Excelentes”, muestra indices satisfactorios del 66,70%. Y en su evolucién con respecto a
convocatorias anteriores, desde el periodo 2011-12 al actual, se mantiene estable el porcentaje de
profesorado calificado con la maxima valoracién. Este indice también se sitia por encima del obtenido a
nivel de Centro (50%) y de la Universidad (55,90).

El resto de las calificaciones fueron “Favorables” en el 33,30% de las evaluaciones. Y en la evolucién de
estos resultados, con respecto a cursos anteriores, se mantiene estable, con el mismo resultado, entre el
2011-12, 2012-13 y el actual. Desde el punto de vista comparativo, y en una relacién inversa al anterior
indicador, este porcentaje es inferior al obtenido en el Centro (50%) y al de la Universidad (43,80%).

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:

No procede.

H IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS |




COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES:

TiTULO ‘

11-12 12-13

Numero de
CAU. Solicitudes
de servicio
relacionados
con los Recursos
Materiales
Numero de
CAU. Solicitudes
de servicio
relacionados
con los Recursos
Tecnoldgicos
Grado de
Satisfaccion del
servicio
relacionado con
los Recursos
Materiales
Grado de
Satisfaccion del
servicio
relacionado con
los Recursos
Tecnoldgicos
Porcentaje de
Asignaturas con
actividad dentro | 60% | 75% | 90% | 86,40% | 74,40% | 79,40% | 90,70% | 87,80% | 75,20% | 76,30% | 82,70% | 81,90%
del Campus
Virtual

Andlisis y Valoracion:

En el desarrollo de las actividades formativas se ha contado con las infraestructuras necesarias para la
docencia (aulas y seminarios, biblioteca, sala de estudio, aulas de informatica, aula virtual), con los recursos
materiales y los servicios previstos, con el personal de apoyo suficiente y con el profesorado requerido para
la imparticion del titulo. La gestién de estos recursos y servicios se ha llevado a cabo con normalidad, asi. las
solicitudes de servicio (CAU) relacionados con los Recursos Materiales, que han seguido una evolucién
ascendente desde el curso 2010-2011, experimentan una reduccién en el curso 2013-2014. Esta misma
evolucion se observa en los datos globales de la UCA. Por otro lado, las solicitudes de servicio relacionados
con los Recursos Tecnolégicos que afectan al centro han mantenido una evolucién ascendente desde el curso
2010-2011. Esta misma evolucion se observa en los datos globales de la UCA

- - - - 63 67 76 63 3796 3940 4715 3793

- - - - 128 118 420 500 3954 4231 11455 13492

- - - - 5 5 5 5 4,92 4,88 4,74 4,77

- - - - 4,77 5 4,98 4,94 4,82 4,87 4,89 4,92

Sobre el grado de satisfacciéon  registrado en el Titulo, referido al servicio relacionado con los Recursos
materiales y a los recursos tecnologicos, tampoco se producen valoraciones desde el curso 2010-11 al
presente. Sin embargo, las puntuaciones de satisfaccién obtenidas a nivel de Centro, son muy satisfactorias en
ambas categorfas (5 y 4,98 respectivamente). Y si comparamos estas valoraciones, a nivel de Centro, con
respecto a las de la Universidad, en esta dltima se obtienen valoraciones también muy satisfactorias en ambas
categorfas (4,77 en recursos materiales y 4,92 en recursos tecnologicos).

Sobre el analisis de la utilizacién del Campus Virtual en el Titulo, el porcentaje de asignaturas acogidas a este
sistema de apoyo tecnoldgico, en el presente curso alcanzé el 86,40%. Si observamos la evolucion
experimentada en el uso de este recurso, detectamos una leve reduccién de mas de 3 puntos, con respecto al
curso anterior. Y desde el punto de vista comparativo, con el indice de utilizacién a nivel de Centro, ambos se
mantienen en un rango muy similar (Centro 87,80%) y ligeramente por encima de la media de la Universidad,
que se encuentra en el 81,90% de utilizacion. También desde el punto de vista comparativo, este leve
descenso en el porcentaje de utilizacién del Campus Virtual, ha sido igualmente registrado a nivel de Centro
y de Universidad.
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En el presente curso se registra un sensible descenso porcentual de asignaturas con actividades dentro del
Campus Virtual en el 4° afio de implantaciéon del curso. Esto se explica por el incremento del numero de
créditos docentes, que por sus caracteristicas no incorporan el Aula Virtual, tales como las Practicas II
(12ECTS) que corresponden a las practicas externas y el Trabajo Fin de Grado (12 ECTS), que tampoco
incluye la utilizacién de este recurso virtual.

Sobre recursos bibliograficos, con la implantacion del cuarto curso del grado se ha requerido nueva dotacion
y actualizacién de los fondos existentes, con la adquisicién anual de nueva bibliograffa. También en este
curso se procede a recepcion de los fondos bibliograficos de la extinta Escuela Universitaria de RR.LL. y
Trabajo Social de Jerez, y que actualmente se encuentra en fase de catalogacion por parte del servicio de
Biblioteca del Campus Universitario de Jerez.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:
No procede.

H V) INDICADORES |

H V.1 ) ORIENTACION UNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO |

TiTuLo ~ COMPARATIVAS CENTRO/UCA
i CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES:

11-12 ‘ 12-13 ‘ 13-14 12-13 13-14 11-12 12-13 13-14

Tasa de Adecuacion del 76,70% | 72,73% | 66,67% | 66,24% | 69,80% | 60,90% | 65,71% | 66,20% | 67,70%

Titulo
If‘tf::e Ocupacién del 103% | 99% | 102% | 96,62% | 99,70% | 98,50% | 97,37% | 97% | 97,80%
If’tffl:e Preferencia del 111% | 159% | 152% | 80,62% | 156,30% | 110,90% | 95,52% | 173,10% | 156,20%
If’tfj:e nuevoingresoenel | o o0 | 3450 | 287% | 31,5% | 31,1% | 295% | 30,1% | 30,7% | 28,2%
Nota media de ingreso 7,57 8,04 7,47 6,28 6,87 6,79 - 8,13 -
Duraciéon media de los
i 5,81 5,3 5,77 7,27 5,2 7,08 5,56- 4,68- 5,2

estudios
Estudiantes Matriculados de

100 99 109 309 341 344 4662 5016 4872

nuevo Ingreso.
Fuente de informacién: Siuca. Universidad de Cadiz 2013-2014.

Andlisis y Valoracion:

En el analisis de nuevo ingreso en el Titulo, se registra una tasa del 44,70%, que supone un leve descenso de 6
décimas con respecto al curso anterior, que fue del 45,30%. Por lo tanto se produce una reduccién de la tasa
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de variacién de matriculacién de estudiantes de nuevo ingreso, en el curso 2013-2014, del solo un -1,32%.
Este dato permite interpretar que la evolucion experimentada en la tasa de nuevo ingreso en el Titulo, se ha
estabilizado con respecto al curso anterior.

Si se analizad desde su evolucion, la tasa de variacién de matriculacién de estudiantes se ha estabilizado en el
presente curso, en relacién a la tasa registrada del curso anterior 2012-2013 que fue del -36,38. Esto sera
debido a que en el curso 2013-2014 se complet6 la 4* promocién del grado en Trabajo social. Y ademas se
registra idéntica tendencia de variacion de matriculacion a nivel de Centro y de Universidad. También es
satisfactorio el nimero de matriculas de nuevo ingreso por mantenerse estable y por encima de las plazas
ofertadas.

Del analisis de ingreso, se observa un descenso del porcentaje de alumnos que eligieron este Titulo como
primera opcién (66,67%) en relacién a cursos anteriores. Esta reduccion de la Tasa de Adecuacion ha sido de
6 puntos con respecto al curso anterior. Desde el punto de vista comparativo, también se registra una
aminoracion de esta tasa a nivel de Centro, que se estima en casi 9 puntos, para situarse en el 60,90. Si
analizamos los registros y tendencia en la primera opcién de eleccion de las carreras, a nivel de Universidad,
se constata un incremento porcentual anual, en los tres periodos analizados.

La Tasa de Ocupacién se mantiene estable y préxima a nimero de plazas del Titulo (100), con vatiaciones
ente -1% y +3%. Desde el punto de vista comparativo y a nivel de Centro, se mantiene la estabilidad en los
nuevos ingresos, con variaciones de los ultimos tres cursos, que oscilan ente el -1% y el -3% con respecto al
nimero total de plazas (100). Y la Tasa a nivel de Universidad, también se mantienen muy estables las nuevas
matriculaciones con una variabilidad constante de -3% en los tres ultimos afios.

En relacién a la Tasa de preferencia, que relaciona el nimero de demanda en las preinscripciones de primera
opcién y las plazas ofertadas, a pesar situarse en un valor superior a las plazas del Titulo (152%), se detecta un
descenso de 9 puntos con respecto al curso anterior (159%). Comparativamente observamos que a nivel de
Centro esta Tasa también supera el porcentaje equivalente a las plazas ofertadas (110,90%), aunque se registra
un descenso de 45 puntos porcentuales, con respecto al incremento que experimentd en el curso pasado
(156,30%). Si comparamos el nivel de Preferencia con respecto al de la Universidad, observamos que ambos
superan el 50% sobre las plazas ofertadas. Pero analizando los tres ambitos observamos una tendencia similar
en el comportamiento de la tasa. Es decir que se registraron aumentos significativos durante en el curso
anterior (2012-2013) y en los tres ambitos vuelven a descender la tasa en el curso actual.

El anlisis del nuevo ingreso en el Titulo refleja una tasa del 28,7% lo que representa una relacién directa con
la tasas de ocupacion de la cuarta promocion de estudiantes del grado, y supone un incremento de alumnos
matriculados en el presente curso de, algo mas de la ¥4 parte del total. A nivel comparativo, dicha tasa de
nuevo ingreso coincide, aproximadamente, con las registradas en el Centro y en la Universidad.

Si hacemos referencia a la nota media de ingreso del Titulo, ésta se sitia en el 7,47 y en su evolucién se
registra un leve descenso, de 6 décimas, con respecto al curso anterior. Y desde el punto de vista
comparativo, dicha calificacion supera en 6 décimas a la registrada en el Centro.

En cuanto a la duracién media de los estudios, se registra una prevision de 5,77 afios, obtenida de la duracién
de los estudios con los afios que tardan los alumnos en graduarse y el numero de alumnos que se gradia en
cada uno de ellos. No cabe un analisis mas exhaustivo de dicha tasa, sobre cursos anteriores, debido a que en
el presente curso se cumple los cuatro afios de formacién del grado y la posibilidad de graduacién. Desde el
punto de vista comparativo, la tasa de duraciéon se incrementa en 1,3 afios en la media del Centro (7,08), sin
embargo es muy similar a la media de la Universidad (5,2).

Y finalmente si analizamos el nivel de matriculacién, en el presente curso, se ha superado en 10, el numero de
plazas ofertadas en el Titulo.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:
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Propuestas concretas de mejora:
No procede

| V.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES TiTULO . COMFPARATIVAS CENTRU/VUCA
INDICADORES: | CENTRO UNIVERSIDAD

10-11 11-12 ‘ 12-13 ‘ 13-14 10-11 11-12 12-13 13-14 ‘ 10-11 11-12 12-13 13-14

Satisfaccion de
los alumnos con
la planificacién 3,6 3,6 3,6 3,8 3,9 3,8 3,8 3,9 3,8 3,9 3,9 3,9
de la enseiianza
y aprendizaje
Satisfaccion de
los alumnos con

4 4 3,9 4 4,1 4,1 4,1 4,1 4,1 4,1 42 4,2
el desarrollo de
la docencia
Satisfaccion de
los alumnos con 4 4 3,6 3,8 N/A 3,9 3,8 3,9 N/A N/A 3,9 3,9
los resultados
Tasade - - - | 11,40% | - T 1 12,60% | 610% | - - 32,50% | 17,40
graduacion
Tasa de - . . 13,30% . . 22,7% | 24,60% - - 22,10% | 29.10%
abandono
Tasa de . - - 98,80 - - 90,30 | 94,30 - - | 94,70% | 96,40%
eficiencia

Tasa de éxito 88,6% | 92,3% | 91,4% | 94,70% | 79,1% | 84,6% | 85,40% | 85,60% | 77,3% | 81,1% | 83.90% | 84,40%

Tasa_de_ 84,6% | 89,5% | 89,2% 92% 68,4% | 74,7% | 79,70% | 79,60% | 65,7% | 70,6% | 75,89% | 76,10%
rendimiento

Andlisis y Valoracion:

La valoracién global de los estudiantes sobre la docencia y asignaturas es satisfactoria, ya que la puntuacién
registrada en la Encuesta de satisfaccion del presente curso, es de 3,9. Valoracién que se iguala al obtenido en
el Centro y a una décima de la Universidad.

Si nos referimos a las subcategoria de la Planificacién de la Enseflanza y Aprendizaje, es importante destacar
que a lo largo del presente curso, se intenté mejorar los resultados comparativos desfavorables, con respecto
al grado de satisfaccion del alumnado, en el curso anterior, ya que en el 2012-2013 fue de 2 décimas por
debajo de la valoracién media del Centro y también inferior a 3 décimas, con respecto a la Universidad. En el
presente curso se alcanza la puntuacion de 3,8, en la linea de la obtenida en el Centro (3,9) y en la Universidad

(3,9).

También se ha pretendido mejorar resultados con respecto al grado de satisfaccién sobre el desarrollo de la
docencia, ya que en el pasado curso 2012-2013, los indices registrados en el Titulo presentaban también 2
décimas por debajo de las valoraciones del Centro y de 3 décimas inferiores a la media de la Universidad. En
el curso actual aumenté este grado de satisfaccion a 4, y muy préximo al obtenido en el Centro (4,1) y a la
Universidad (4,2).

En referencia al grado de satisfaccién del alumnado con los resultados obtenidos en el Titulo y relacionados
con la Eficacia, también se incremento el mismo en dos décimas, con respecto al curso anterior, situdndose
en 3,8. Y, a nivel comparativo, a solo una décima de los obtenidos en el Centro y en la Universidad.

- Sobre la Tasa de graduacién obtenida en la culminacién de los 4 afios de estudios del Titulo, es de un
11,40%. Al no haber registros anteriores, no procede un analisis de su evolucién. Pero desde el punto
de vista comparativo habria que sefialar que dicha tasa relacionada con la obtenida a nivel de centro
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(6,10%), puede ser debido a otra relacién numérica donde el incremento de alumnos de nuevo ingreso
en el resto de los Titulos impartidos en el Centro, ha decantado a la baja, la proporcién de alumnos
graduados. Y en relacion a la tasa del 17,40% registrada en la Universidad, nuestro Titulo se sitda a 6
puntos por debajo de ésta.

- Con respecto al porcentaje de alumnos que han interrumpido sus estudios por no haberse
matriculado en el presente y en el anterior, alcanza el 13,30%. Si ponemos en comparacion la tasa de
graduados y esta tasa de abandono, se puede predecir un aumento global en el nimero de alumnos
totales matriculados en el Grado. Si establecemos la comparacién con la tasa de abandono registrada en
el Centro, en éste ambito se registra casi el doble que en el titulo (24,60%) y mads del doble, en la
Universidad. (29,10%).

- En la Tasa de Eficiencia en el Titulo alcanza el 98,80% de créditos superados este cuarto afio de
estudios del grado, en relacion al total de créditos en los que se han matriculado los alumnos en este
mismo periodo. Desde el punto de vista comparativo, se produce un resultado muy similar a nivel de
Universidad (96,40%) y en el Centro (94,30).

- Sobre la Tasa de Exito, encontramos una proporcionalidad aproximada a la Tasa de Eficiencia, ya
que corresponde a los créditos superados por los alumnos, en relacion al total de créditos sobre las
materias en las que se examina y que alcanza el 94,70%. Esta tasa, se encuentra a casi 10 puntos por
encima de la obtenida en el Centro y en la Universidad.

- Y como complementaria a la anterior, analizamos la Tasa de Rendimiento, con un incremento de
hasta el 92% de los créditos superados por los alumnos en el presente curso, en relacién al nimero
total de créditos en los que se han matriculado los estudiantes en este mismo periodo. La evolucién
experimentada por esta tasa, en los primeros cuatro afios de estudios, muestra una tendencia
ascendente hasta situarse a 7 puntos del registro obtenido en el curso de implantacién del grado (2010-
2011) que fue del 84,6%. En una valoracién comparativa esta tasa supera en 12 y 16 puntos a las
obtenidas en el Centro y Universidad, respectivamente.

En resumen, en el curso 2013-2014 estos valores de satisfaccion se han visto incrementados entre una y dos
décimas, en siete indicadores de satisfaccién del alumnado y se mantienen estables en los dos indicadores
restantes referidos a los ajustes de la planificacién a las asignaturas y la asistencia del docente. En ambos
casos muestran los mismos valores del curso anterior (3,9 y 4,5 respectivamente). Y con respecto al curso
anterior, 2012-2013, se constata un incremento sensible de los valores de satisfaccion en la mayor parte de los
indicadores, situando todas las puntuaciones por encima del 3,5.

Se ha constatado, por otra parte, no sélo un sensible incremento de la coordinacién interdisciplinar en
algunas asignaturas compartidas como la de Perspectiva de género donde participaron las areas de Derecho
del Trabajo, Sociologia, Psicologia, sino también se ha establecido la coordinacion entre profesorado/areas de
conocimiento de Derecho Puablico, Trabajo Social y Psicologia en la materia relacionada con las practicas de
taller (Practicas I).

Se han realizado revisiones comparativas de resultados del Titulo, con respecto a otras universidades
espafiolas, dificultindose la valoracion de las correspondencias debido a que las difusiones mas frecuentes,
que realizan el resto de Universidades, lo hacen en alusién a la Rama de conocimiento de referencia, del
Titulo. El analisis comparativo del Titulo, con respecto a los indicadores de Adecuacién, Ocupacion y
Preferencia a nivel andaluz y espafiol, para el periodo 2012-2013, coinciden los tres ambitos en la Tasa de
Adecuacion (72,73%; 72,80% y 73,70% respectivamente.. En la Tasa de Ocupacion del Titulo, se superan en
3y 7 unidades a las obtenidas a nivel andaluz y espafiol. Y sobre la Tasa de Preferencia, la propia del Titulo,

se sitda a 3 décimas por debajo de la media andaluza y quince décimas por encima de la media nacional.

En la comparativa de indicadores de Eficiencia, a nivel de Titulo, solamente obtenemos datos ligeramente
superiores a la tasa obtenida en la Universidad de Huelva (96%) en el 2012-2013. Y en relacién a la Tasa de
éxito, nos situamos a algo menos de 6 unidades por debajo de la obtenida en la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla (96,22%), de Sevilla y superamos en 7 unidades a la Universidad de Malaga (84,55%).
Sobre la Tasa de Rendimiento, nos situamos a tres décimas por debajo de la de Malaga, pero superamos en 6
unidades a la Universidad de Huelva y 23 unidades por encima de la Universidad Pablo de Olavide, en este
mismo periodo 2012-2013. No se han difundido otros datos sobre cursos posteriores. Con respecto al
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sistema universitario, a nivel nacional y andaluz, al no disponer de tatos comparativos sobre el Titulo, no
proceden otros analisis comparativos.

Y finalmente, se informa que se ha realizado la planificacién docente del un curso de nivelacién de base
matematica, que se aplicara en el curso 2014-2015.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:

H V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

PRINCIPALES INDICADORES: TiTuLo
11-12 12-13
N° de instituciones/empresas con convenio de No No No
Practicas procede | procede | procede 36

Andlisis y Valoracion:

- La implantacién de la asignatura de Practicas externas no se produce hasta el presente curso 2013-
2014. Por este motivo no procede analisis de su evolucién con respecto a cursos anteriores.

- La Direccién General Universidad-Empresa es la encargada de la gestion de las practicas externas en
cuanto al establecimiento de convenios, estimaciones de plazas, etc, y del conjunto de los 630
convenios firmados por la UCA, 36 instituciones ofertaron plazas de practicas de Trabajo Social
para en el curso 2013-2014.

- El control de las practicas externas recae en la figura del Coordinador de Practicas de la Facultad de
Ciencias del Trabajo y la tutorizacion de las mismas se efectia tanto por el profesional asignado pora
cada institucién, como por el profesor o profesora que realiza la tutorizacién académica.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:

No procede.

H V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |
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COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES Tipo de UG CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: movilidad 10-
11 11-12 12-13 13-14 10-11 11-12 12-13 13-14 10-11 11-12 12-13
N2 de 14 (8 29
convenios con erasme 22 (10 (16 25 (21 65 76 (33 | 66 (33
otras _ +6 El'isll';US brasmus 18 14 42 46 erai:‘nus (28 . erisgus eris;;us
erasmus
Universidades. sicue) sicue) _+13) Sicue) Sicue) Sicue Sicue)
sicue
Tasa de
movilidad de Internacional 3,5% | 1,61% 2,5% 1,63% 2,2% 2,57%
alumnos sobre 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,2% 0,3%
mat';icu'aid“ Nacional 0,4% | 0,80% 0,3% | 0,45% 0,3% | 0,53%
en el titulo.
Estudiantes
e"t':a"jelms o Internacional 3,5% | 0,80% 4,4% | 2,53% 5% 4,38%
nacionales
matrlc’ulados 0,0% | 0,0% N/A N/A 2,3% 10,7%
en el titulo, en
el marco d: un | Nacional 04% | 0% 02% | 0% 04% | 0,37%
programa de
movilidad.
Tas:.de' . Internacional 100% 58% | 85,37% 44,2% | 67,21%
rendimiento
. N/A | N/A N/A [ N/A 53,3% | 53,2% 29,4% 37,1%
detestt:dlantes Nacional / 44% N/A 64% 80,92%
entrantes.
N/A
Tas:_"e_ . Internacional 92,9% | "V 87,2% | 100% 87,6% | 90,11%
ren |m|e.n o N/A N/A N/A N/A N/A 85,7%
de estudiantes . N/A
salientes. Nacional N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Memorias de la Universidad de Cadiz: 2010-11,2011-12,2012-13,2013-14
http://memoria.uca.es/Memoria2014/contenidos/extras/anteriores Consultada 10/02/2015

Andlisis y Valoracion:

En el presente curso se firmé un convenio con universidades espafiolas en el programa SICUE/Sencca,
sumando un total de 13 acuerdos para la movilidad nacional.

Los convenios firmados con universidades extranjeras, en el curso 2013-2014, fueron seis, que sumados a los
acuerdos anteriores, alcanzan un total de 16.

Analizando la evolucién de la firma de convenios, los acuerdos en el programa ERASMUS firmados por la
Universidad de Cadiz, hasta el curso 2011-12, fueron de 8; y a estos se le suman los 6 convenios firmados
con universidades espafiolas. A partir del curso 2012-2013, se incrementan considerablemente los convenios a
nivel nacional, logrando duplicarse. Ello sumado a la firma de nuevos convenios ERASMUS, incrementan las
universidades conveniadas hasta 22 para el Titulo. Y en el presente curso, el incremento de acuerdos entre
universidades extranjeras y nacionales, alcanzan los 29 convenios. Desde un punto de vista comparativo, los
convenios firmados con universidades extranjeras, tanto desde la Facultad como desde la Universidad, han
ido en aumento en hasta el presente curso. Y la variabilidad registrada en la firma de convenios firmados
entre la UCA y otras universidades espafiolas, responden a mecanismos de renovacién o firmas bilaterales
entre universidades y titulaciones, tal y como se desprenden de los datos aportados por el Vicerrectorado de
alumnos. En cualquier caso, se registra un aumento significativo de nuevas firmas de convenios n programas
SICUE/Séneca a lo largo de los cuatro afios analizados..

A pesar de este avance en la firma de convenios, los periodos donde no se registran datos de participacion es
debido a que no ha tenido movilidad o el alumnado participante, ha declinado responder al cuestionario de
valoracién.
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El porcentaje de alumnos del grado de Trabajo Social que participaron en el presente curso, en programas
ERASMUS, bajo los convenios internacionales referidos, beneficiaron al 32,30% de los solicitantes de becas
de movilidad en esta categotia.

Y el porcentaje de los participantes en el programa de movilidad nacional SICUE-Seneca, fue muy escaso, ya
que solamente se solicitaron inicialmente 4 plazas y se cubrieron dos (50% de cobertura). Igual
comportamiento se obtuvo a nivel de Centro donde solamente se cubrieron 2 plazas en movilidad nacional.
Sobre movilidad entrante, no se registraron solicitudes en las dos titulaciones de la Facultad.

Si analizamos el nivel de cobertura de plazas en el curso 2013-2014, el porcentaje de alumnos que accedieron
a alguna de las plazas ofertadas en convenios con Universidades extranjeras, fue del 55,60%, y de las
nacionales, el 3,50%.

El grado de satisfaccion positiva expresado por el alumnado saliente del Titulo, acogido a los programas de
movilidad internacional, los puntia con un 3,79. A nivel de Centro, la puntuacién media es de 4 y en la
Universidad se sitda en 3,79. Si nos referimos a las valoraciones sobre movilidad nacional, los alumnos del
Titulo la puntian con un 3.63, que es coincidente con la media de la Universidad. Y con respecto a los
alumnos entrantes, procedentes de movilidad internacional, puntian con un 4,2 la registrada en toda la
Universidad. Y la movilidad nacional se valora con un 3,11 en este mismo ambito.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Se registra un significativo descenso de participacion
del alumnado en el Programa de movilidad de la
UCA, fundamentalmente debido a las exigencias de
conocimiento de idioma extranjero o acreditacién de

nivel B1 de un idioma europeo.

Propuestas concretas de mejora:

Reforzar las iniciativas de promocién de la participacion del alumnado en los programas de movilidad

ERASMUS, que deben materializarse desde las primeras sesiones informativas destinadas a los alumnos de
nuevo ingreso.

| V.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: 13 CENTRO ‘ UNIVERSIDAD
12-13 14- 12-13 13-14 | 11-12 12-13 13-14
indice de insercién profesional N/A | N/A | NJA | NJ/A | NJA | N/A | NJA | N/A | N/A
Tasa efectiva de insercion laboral N/A | N/A | NJA | NJA | N/A | NJA | NJA | N/A | N/A
Grado de satisfaccion con los N/A | N/A | NJA | N/A | NJA | N/A | NJA | N/A | N/A
estudios realizados

Andlisis y Valoracion:

El analisis de la insercién laboral para grados y master se realizara a los tres afios de finalizar dicho titulo.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:
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Propuestas concretas de mejora:
N/A

H V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

CENTRO UNIVERSIDAD
11- 12- 13- 11- 12- 13- 11- 12- 13-
12 13 14 12 13 14 12 13 14

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

Grado <§e satisfaccion global del alumnado 337 | 332 334 | 348 3,11 | 3,27
con el titulo.
t(i;tr:;(i)o de satisfaccion global del PDI con el 350 | 3,33 4 3,89 362 | 3,33

Andlisis y Valoracion:

Analisis de satisfaccion global del alumnado

El resultado del analisis de satisfaccion global del alumnado con respecto al Titulo se encuentra dentro de
valores satisfactorios, en los periodos tanto el referido al curso 2012-13, como al 2013-2014. Tampoco ha
habido evolucién significativa entre ambos. Estos niveles de satisfaccién se encuentran también en
consonancia con los registrados a nivel de centro y ligeramente por encima de los de la Universidad.

Desglosando algunos de los datos de satisfaccion, la opinién del alumnado del Titulo sobre la utilidad y grado
de actualizacién de la informacién en la pagina Web de la Facultad, se encuentra en niveles satisfactorios (3,52
y 3.30 respectivamente), solamente a unas décimas por debajo de la opinién registrada a nivel de Centro y
unas décimas por encima de la registrada en la Universidad.

En relacién a grado de satisfaccion del alumnado con respecto a los contenidos de los programas docentes de
las asignaturas, también expresan valoraciones positivas con una media de un 2,92. Apenas una décima por
debajo de la media del Centro y de la Universidad. Y sobre la Metodologia de ensefianza-aprendizaje utilizada
en la titulacién el grado de satisfaccion sobre el Titulo, de 2,98, sigue siendo positivo pero con mejor
comportamiento con respecto a la media de la Facultad y de la Universidad. Igual tendencia que la registrada
en la metodologia de ensefianza, se produce en las respuestas de satisfacciéon sobre los procedimientos y
criterios de evaluacién de la Titulacion, y en la media de la Facultad y de la Universidad.

El resto de valoraciones en relaciéon a las practicas curriculares, programas de movilidad, la utilidad de las
tutorfas académicas, las instalaciones para la docencia y los recursos materiales y tecnoldgicos el grado de
satisfaccion, muestran grados de satisfaccion positivos y muy ligeramente por encima de las puntuaciones
medias de la Facultad y de la Universidad.

Pero si nos referimos al grado de satisfaccion sobre el Programa de apoyo y otientacién al alumnado (PROA),
siendo positivo, se sitia a una décima por debajo de la media de la Facultad pero a 4 décimas por encima de
la media de la Universidad.

Finalmente podemos destacar que entre las valoraciones de satisfaccion positivas, la que tiene menor
reconocimiento es la relacionada con la coordinacién entre las asignaturas. Por ello este indicador requerira
una atencién especifica de mejora.

Analisis de satisfaccion global del PDI

Si analizamos el grado de satisfaccion global por parte del profesorado, con respecto al Titulo, se registran
valores positivos pero cinco décimas por debajo de los obtenidos a nivel de Centro, en los periodos
anteriormente mencionados. Estos niveles de satisfaccion del PDI con respecto al Titulo, son equipatrables a
la media registrada en la Universidad.
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El grado de satisfaccion del profesorado con respecto al nivel de conocimientos previos del alumnado, la
actitud de los estudiantes durante las clases y la opinién sobre el nimero de alumnos por clase, son
aceptables pero les otorgan puntuaciones mds bajas que en los indicadores sobre el compromiso de los
alumnos con su proceso de aprendizaje, grado de asistencia del alumnado, o el nivel de adquisicién de
competencias previstas en la materia/asignatura, a las que les otorgan puntuaciones por encima del 3,6.
Desde el punto de vista comparativo, con las valoraciones medias de la Facultad y Universidad, todas ellas se
encuentran en el mismo rango, proximos a 3.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:
No procede.

V V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

TiTULO
11-
12 12-13 13-14 11-12 12-13 13-14 11-12 12-13 13-14

- | 1,60% | 0,20% | 0,90% | 0,70% | 0,90% | 1,30% | 1.10% | 1.10%

PRINCIPALES INDICADORES:

Numero de quejas o
reclamaciones recibidas
respecto al nimero de
usuarios

Numero de incidencias
docentes recibidas respecto - 0% 0% | 3,50% | 1,80% | 1,90% | 2,30% | 1,90% | 1,70%
al nimero de usuarios
Numero de sugerencias
recibidas respecto al nimero | - 0% 0% | 0,40% | 0,10% | 1% | 0,20% | 0,10% | 0,20%
de usuarios

Numero de felicitaciones
recibidas respecto al nimero - 0% 0,20% | 0,10% | 0,10% | 0,60% | 0,20% | 0,10% | 0,20%
de usuarios

Promedio de Satisfaccion del
Usuario con las
respuestas/soluciones
recibidas a través del BAU

i . . 5 4 4 1,7 | 314 | 36

Andlisis y Valoracion:

En el periodo 2013-2014 se produjo un porcentaje muy bajo de presentacion de quejas y reclamaciones
recibidas de solamente un 0,20% con respecto al numero de usuarios. Este dato representa una disminucién
significativa, de 1,4 puntos, con respecto al curso anterior. Del analisis cualitativo se desprende que la queja
interpuesta los primeros dias del inicio de las clases, sobre la distribucién de los horarios, en turno de tarde, y
sobre un ajuste de los mismos no se ajusta a los mecanismos de representacién, ni a criterios docentes y
académicos. La inconsistencia de la reclamacion, justificada por el equipo Decanal, sefiala que la
inconformidad con el horario no fue planteada previamente a su aprobacion, en el foro de representacion del
alumnado en las Juntas de Centro y en las Comisiones Delegadas de Facultad. También el horario se justifica
por responder a una distribucién docente que atiende a los derechos e intereses formativos y académicos de
los alumnos, dan respuesta a las necesidades docentes de las asignaturas y cumplen con las exigencias de
asignacién docente que obligan los departamentos.

Desde el punto de vista comparativo, este porcentaje de reclamaciones, en el Grado de Trabajo Social, se
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sitia 7 décimas por debajo de la media del centro, y 9 décimas por debajo de la media de la Universidad
(0,90% y 1,10% respectivamente).

Al igual que en el curso anterior, no se registraron incidencias docentes, ni sugerencias especificas hacia el
Titulo, aunque puede considerarse la presentada por el alumnado y con caricter general, a nivel de Centro,
referida a la anticipacién informativa o necesidad de un servicio de orientacion, que facilite con suficiente
antelacién, un conocimiento de los tramites de matriculacion que debe realizar el alumnado.

En relacion a las felicitaciones presentadas en la Facultad y que estan vinculadas al Titulo se concretan, por
una parte, a las dirigidas al personal administrativo de la Secretarfa de la Facultad y la destinada a la gestora
de la Sede de la Facultad de Ciencias del Trabajo, por la profesionalidad y eficacia en el servicio que ambas
han venido prestando, en sus respectivas unidades, durante el periodo 2013-2014. Y , por otra, la
felicitacién destinada a la profesora del Area de Trabajo Social, que fue contratada en el presente curso y que
demostrd sus cualidades como docente y se le valoré el sistema de ensefianza-aprendizaje y dinamismo que
demostré en sus clases.

Sobre el analisis del nivel de satisfaccién del usuario sobre la respuestas/soluciones adoptadas, el Centro
registra un promedio similar al curso anterior, muy satisfactorio (4,0%) referidos a la valoracién sobre el
Servicio, la eficacia de la resolucién y al tiempo de respuesta. Este dato, acorta distancias con respecto a la
media de la Universidad (3,6%), que aumenta el grado de satisfaccion sobre las respuestas y soluciones
recibidas, y que la sitda en 4 décimas por debajo del Centro.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:

No procede.

VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE
VERIFICACION, MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

Recomendaciones del Informe de Verificacion:
N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las (SI/NO)
recomendaciones:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

Recomendaciones recibidas: estas recomendaciones y evidencia
contrastable:

Recomendacion n:

Recomendacion n+1:

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H
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Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las
recomendaciones:

(SI/NO)

Recomendaciones recibidas:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

estas recomendaciones y evidencia
contrastable:

Recomendacion n:

Recomendacion n+1:

H ¢) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del

Conocimiento:

N2 de Recomendaciones recibidas:

11

Existencia de acciones para dar respuesta a las
recomendaciones:

Sl

Recomendaciones recibidas:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
estas recomendaciones y evidencia

Recomendacion n.1: Completar contenidos en la
Web como el propio autoinforme reconoce y
quedan pendientes algunos aspectos de toma de
decisiones respecto a los contenidos. Debe figurar
con mayor rotundidad la ubicacién de los
estudios de grado en el Campus de Jerez. La Web
sigue manifestando inoperante para ofrecer los
indicadores que se sefalaban en los informes
periodicos emitidos 2011-2012.

contrastable:

En el presente curso 2013-2014 se ha comenzado el
disefio de una nueva pagina Web, con ayuda de
una persona becada, que permitira la inclusion de
toda la informacién referente al titulo, los
indicadores que se sefalan en los informes
periddicos correspondiente al curso anteriory la
inclusion correcta de la localizacién de los estudios
del grado de Trabajo Social en el Campus de Jerez.

Recomendacion n.2: El nimero de convenios con
otras universidades se desconoce.

El nimero de convenios firmados en los distintos
cursos, tanto con universidades extranjeras, como
nacionales, se incluye en el apartado V.4 “Gestidn
de la Movilidad de los Estudiantes”.

Recomendacion n.3: Se desconoce La tasa de
rendimiento de estudiantes entrantes y salientes.

En el presente Autoinforme se incluyen las Tasa de
Rendimiento de estudiantes entrantes y salientes,
del programa de movilidad, en el apartado V.4
“Gestién de la Movilidad de los Estudiantes”.

Recomendacion n.4: El informe de seguimiento de
este titulo no expone, como tal, las dificultades
encontradas para su puesta en marcha.

No se han encontrado dificultades a mencionar en
el proceso de implantacion del titulo.La
Universidad de Cadiz tiene diferentes
procedimientos para la toma de decisiones
adecuadas y que ofrecen soluciones anticipadas y
respuestas previas al inicio de cada nuevo curso a
implantar. Las previsiones adoptadas para la
implantacidn del nuevo cuarto curso de grado, ha
permitido ejecutar el proceso de ensefanza-
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aprendizaje sin dificultad alguna.

Recomendacion n.5: Se recomienda establecer
mecanismos para obtener datos de todos los
colectivos implicados en el titulo y asi los
responsables realizar un andlisis de dichos
resultados, con mencién expresa al PAS,
aportando explicaciones de los resultados
obtenidos y mejoras orientadas a lograr una
mayor participacion de sus grupos de interés y
obtener progresivamente valores mas positivos
en los items que se evaluan en las diferentes
encuestas y poder tomar decisiones.

Se solicitd a la Unidad de Garantia de Calidad la
informacién referida a mediciones de satisfaccion
de los distintos grupos de interés del titulo. No
obstante, las distintas dificultades en la elaboracion
de esta informacion por parte de la Unidad de
Calidad de la UCA, no han posibilitado incluir los
resultados relativos al PAS, y su posterior analisis,
en el presente autoinforme. Se incluyen analisis de
mediciones del Profesorado en el apartado Il del
“Profesorado” y en el apartado V6 de “Evaluacion
de la Satisfaccién de los Grupos de Interés”.

Recomendacion n.6: Se recomienda estimular y
dinamizar por parte de los responsables del titulo
al alumnado a participar en dichos programas de
movilidad, asi como aumentar la oferta de
movilidad mediante acuerdos de colaboracidn
Erasmus.

Se realizaron actuaciones de difusion para la
participacion del alumnado en programas de
movilidad, por parte de la Sra. Vicedecana de
Alumnos, Movilidad e Innovacidn, y se incrementé
la firma de convenios de colaboraciéon Erasmus con
universidades europeas, tal y como se refleja en el
apartado V.4 “Gestion de la movilidad de los
estudiantes”.

Recomendacion n.7: Se recomienda un analisis
comparado con el conjunto de la Universidad de
Cadiz y con el Centro en el que se enmarca el
titulo, asi como ampliar el analisis con indicadores
externos de otras universidades.

Se realizan estudios comparados sobre los
indicadores de calidad, tanto desde el Titulo, como
del Centro donde se enmarca el mismo y la UCA.
Ademas se establecen comparaciones con otras
universidades, tanto a nivel andaluz como nacional.
Incluido en el apartado V.2 “Planificacidn,
desarrollo y medicion de los resultados de las
ensefianzas”.

Recomendacion n.8: Mejorar el ajuste entre
sistema de evaluacion y aplicacion real entre
actividades tedricas y practicas.

Se procedié a la revision y ajuste de actividades
tedrico-practicas en algunas asignaturas del grado,
a partir de la coordinacién efectuada con los
docentes y su plasmacion en el plan docente de la
FichalB de las asignaturas, y en el documento
Sistema de Evaluacién por Competencias elaborado
por el Coordinador del Grado.

Recomendacion n.9: Mejorar el ajuste entre
bibliografia propuesta y su utilidad en el
aprendizaje.

Desde la coordinacién del grado se dan
instrucciones precisas al profesorado del titulo para
gue incluyan la bibliografia fundamental y de
utilidad en el aprendizaje, dentro del apartado
“Bibliografia Basica” de la FichalB del curso 2014-
2015.

Recomendacion n.10: Mejorar los conocimientos
minimos matematicos para las asignaturas
Entorno Econdmico y Estadistica.

Se promovid, en el presente curso, la coordinacion
entre el profesorado de las asignatura de Entorno
Econdmico para el Trabajo social y la de Estadistica
para la elaboracién de un programa de formacion
en matematicas, destinado a alumnos de nuevo
ingreso, que fue aprobado por parte del
Vicerrectorado de Ordenacion Académicay
Profesorado y que se ha puesto en marcha en el
curso 2014-2015.

Recomendacion n.11: Puesta en marcha de
nuevos proyectos de innovacién y mejora
docente.

Se ha fomentado en reunidn de coordinacidn de
grado la participacién del profesorado en proyectos
y encuentros de innovacién docente. Como
consecuencia se ha incrementado notablemente el
porcentaje de participacidn, tanto de profesorado
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como asignaturas, en proyectos de innovacién
docente, como se recoge en el punto “Ill
Profesorado” del presente autoinforme.

VII) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO
COMUNICADAS AL CONSEJO DE UNIVERSIDADES.

Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento NO comunicadas al Consejo de
Universidades.
N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de
Universidades:
Especificar dichas modificaciones: Justificacion breve de las mismas:

Modlificacion 1: Siguiendo el P16, anualmente se revisa el SGC.
Revision del SGC de la UCA en su version v1.1., Evidencia en: sgc.uca.es
aprobacién por Consejo de Gobierno en BOUCA 180 de 20 de enero de 2013

diciembre de 2014

Modificacion 2: Adaptacidn a la nueva plantilla ANECA
Incorporacion de las Competencias Basicas, BOUCA n2 152 de 21 de diciembre de 2012
recodificacidn de las competencias generales y
especificas de la titulacion y asignacion a las
materias obligatorias del Titulo.

Modlificacion 3: Las practicas de taller (Practicas |) deben ser

La planificacidn de asignatura de practica de taller | cursadas antes de las practicas externas (Practicas

(PRACTICAS I) se traslada al primer cuatrimestre I). Al estar ambas programada en el segundo

del cuarto curso. semestre se producia una demora en el inicio de
estas Ultimas.

Modlificacion 4: Cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica

Se incorpora el reconocimiento de créditos de los | 4/2011 de 11 de marzo, complementaria de la Ley
titulos de Ciclo Formativo Superior afines al titulo | de Economia Sostenible, por la que se establece la
obligatoriedad de la adaptacidn curricular de los
titulados en este modulo y consiguiente
reconocimiento de 30 créditos de optatividad.
BOUCA n2 152 de 21 de diciembre de 2012

Modificacion 5: La alta demanda existente de Diplomados en

Se incluye todo lo relativo al curso de Trabajo Social para acceder a los estudios de Grado
adaptacion de los Diplomados en Trabajo Social al | en Trabajo Social.

grado de Trabajo Social BOUCA n2 152 de 21 de diciembre de 2012
Modlificacion 6: Adaptacion a la plantilla ANECA.

Para cada una de las fichas de asignatura se BOUCA n2 152 de 21 de diciembre de 2012
incluyeron:

- los porcentajes de representacion de las
pruebas y actividades de evaluacidn, segun la
correspondiente

distribucion de ponderacion minima y maxima
que puede admitir cada una de ellas, dentro de la
descripcion de los Sistemas de Evaluacién de
Adquisicion de Competencias.

- El desglose de las actividades formativas y
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evaluativas, segun el nimero de créditos, nimero
de horas y presencialidad.

Modlificacion 7:
Division de la asignatura Practicas (18 créditos) en
Practicas | (6 créditos) y Practicas Il (12 créditos)

BOE n? 48 de 25 de febrero de 2014

Modlificacion 8:

Reubicacion de las asignaturas optativas
“Informatica para el Trabajo social”, “Perspectiva
de Género y Trabajo Social” y “Sociologia de las
Migraciones” en el médulo denominado
“Elementos para el analisis de la realidad social”,

Atender la recomendacion recibida desde el
Vicerrectorado de Alumnos de la UCA relativa a la
conveniencia de que los médulos estén
compuestos por asignaturas con un mismo caracter
obligatorio u optativo.

BOUCA n2 152 de 21 de diciembre de 2012

y la asignatura obligatoria “Derecho de la
Proteccidn Social” en el médulo “Fundamentos
para el desarrollo profesional”.

H Vill) PLAN DE MEJORA |

Propuesta
p Mes/aiio de

inicio y fin

Responsable/s
del Centro

concreta de | Prioridad Acciones a desarrollar

mejora

En relacion a la mejora de la | Vicedecana de Febrero/2015
informacién sobre el Titulo desde la | alumnos, a 30 Sept 2015
Mejora de Ia pagina Web, se éebe. 'af'rontar una | Innovacién
g nueva configuracién iniciada en la
pagina Web pagina Web, donde se tenga en cuenta doce'n'te y
del Titulo en la necesidad de su adaptacion a la Movilidad y
aspecto 1 accesibilidad  para  alumnado y | Coordinador del
funcional su personas con limitacién visual parcial | Grado
aspecto o t.otal y con 'divcir-sidad .funcion.al,
funcional. hac1éndo.l,a mas intuitiva ¢ interactiva
en relaciéon a redes sociales Twitter,
Facebook, etc.
Fomentar la Actuaciones de informacién y Decanato Febrero/2015
movilidad de concienciacion al alumnado sobre la a 30 Sept 2015
los alumnos. 5 importancia de la formacién desde
programas de movilidad y la
adquisicion del nivel B1 de idioma
europeo.

H IX) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

No conformidades del Informe de auditoria interna:

Ne de no conformidades recibidas:

Enumerar brevemente las No

conformidades detectadas:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a
estas No conformidades:
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No conformidad n:

No conformidad n+1:

Puntos Fuertes resefnados en informe Puntos Débiles resenados en informe
auditoria: auditoria:

Propuestas concretas de mejora:
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N7

UCA

Universidad
de Cadiz

RSGI-P14- 01:
Autoinforme para el seguimiento del Titulo.

GRADO EN RELACIONES LABORALES Y
RECURSOS HUMANOS (CADIZ/ALGECIRAS)

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DEL
TRABAJO

CURSO 2013-2014

Elaborado: Aprobado:

Comision de Garantia de Calidad del Centro

Fecha: Fecha:
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H DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO |

Id del ministerio

Denominacion de la Titulacion: GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS
(o1 IYAT-To EIT I E CIG [T-BET-l FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO/Sedes Cadiz y
imparte: Algeciras

Curso académico de implantacion [gpie]oisEd0kKe]

Tipo de Ensefianza: PRESENCIAL

Web del titulo: http://www.uca.es/cctrabajo/estudios/grado-rrll-y-rrhh
Convocatoria de seguimiento: 2013-2014

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informaciéon para el resto de universidades
en caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:
Centro:
Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro:

H 1) DISERIO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Andlisis y Valoracion:

El proceso de implantacion del titulo se esta llevando a cabo con normalidad, de acuerdo con el
proyecto inicial establecido en la memoria verificada. En el curso 2013-2014 se imparten los cursos
primero, segundo, tercero y cuarto, con un total de 579 estudiantes matriculados en Cadiz y 154 en la
sede de Algeciras. Igual que en el curso anterior, se han cubierto todas las plazas de nuevo ingreso
ofertadas en Cadiz, lo que apunta a un adecuado y eficaz desarrollo del Plan Especifico de Orientacidn
Preuniversitaria. En la sede de Algeciras, sin embargo, han quedado 16 plazas sin cubrir.

El analisis del perfil de ingreso muestra un estudiante moderadamente vocacional y con notas medias de
acceso relativamente bajas, lo que puede comprometer su implicacidn en el proceso de aprendizaje. Se
observa sin embargo una tendencia que podria incidir a medio plazo en una mejora de los resultados
académicos: el incremento relativo de los estudiantes procedentes de Bachillerato y, dentro de esta via
de acceso, de la modalidad de Ciencias Sociales y Juridicas, que es, de acuerdo con la Memoria, la mas
afin a los contenidos del titulo.

En el desarrollo de las actividades formativas se ha contado con los recursos materiales y los servicios
previstos, asi como con el profesorado necesario para la imparticion del titulo. En estos aspectos no se
han producido incidencias resefiables en Cadiz. En Algeciras se ha detectado cierto descontento con las
infraestructuras para la docencia, problema que quedara resuelto en el segundo semestre del curso
2014-15 con el traslado a un nuevo edificio que cuenta con instalaciones adecuadas para la docencia y
con despachos para los profesores. En general, el grado de satisfaccion de los grupos de interés
(estudiantes y profesorado) con el titulo es moderadamente alto.

Las acciones y actividades relacionadas con la acogida, tutoria y apoyo de la formacién de los
estudiantes del Grado se han desarrollado de manera eficaz. En cuanto a la orientacion profesional,
destaca la creacion en el curso 2013-14 de una Guia de Orientacién Profesional 2.0 en formato web,
especificamente disefiada para el Grado en RRLL y RRHH (http://orbitados.com/).

El proceso de ensefanza-aprendizaje se ha desarrollado de manera satisfactoria. En general, los
estudiantes se muestran satisfechos con todas las dimensiones de este proceso. Este alto grado de
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satisfaccion de los estudiantes guarda relacién con el alto compromiso que muestran los profesores del
titulo con la mejora de su cualificacion docente, compromiso que se manifiesta en su participacion en
proyectos de innovacion docente y en cursos de formacion. En relacidn con los resultados obtenidos, los
indicadores apuntan a un cumplimiento parcial de los objetivos marcados en la Memoria del Titulo. Asi,
en la sede de Cdadiz las tasas de abandono y eficiencia mejoran los objetivos previstos, y en la de
Algeciras solo los resultados de la tasa de eficiencia superan estos objetivos. Respecto a la tasa de
graduacion, tal como se expone en el punto V.2, presenta un valor extremadamente bajo en ambas
sedes (en ese mismo punto se analizan las posibles causas de esta situacién), situacién que se tratard de
resolver mediante la propuesta de una accién de mejora. Las tasas de rendimiento se mantienen a
niveles altos y, aunque hay asignaturas que plantean problemas, éstos se han detectado se han
formulado propuestas para su resolucion.

Precisamente, una de las propuestas de mejora que se recogia en el Autoinforme de Seguimiento 2012-
13 era “Desarrollar acciones para tratar de mejorar los resultados de aprendizaje de aquellas
asignaturas que presentan peores resultados”. Esta propuesta se concretaba en tres acciones, de cuyas
gestiones y resultados se da cuenta a continuacidn:

e Realizar gestiones con los Departamentos afectados para proponer un curso de nivelacion en
matemadticas para los alumnos de nuevo ingreso (Economia). Estas gestiones se han llevado a
cabo, y han tenido como resultado la imparticion en el primer semestre del curso 2013-14 de
cursos de nivelacion en matematicas tanto en Cadiz como en la sede de Algeciras dirigidos a los
estudiantes del primer curso del Grado. Sus resultados concretos se conoceran tras el analisis
de las tasas de rendimiento correspondientes al curso 2014-15.

e Solicitar informes al profesor o profesora responsables dirigidos a identificar las causas de los
resultados desfavorables de la asignatura Sistemas de Negociacion Colectiva (solo en Cadiz):
aunque esta accidn se ha llevado a cabo, no se han podido tomar medidas concretas en base a
la informacidn aportada por la profesora en este curso. Es una asignatura optativa, y en el curso
2013-14 no se ha impartido debido a que se matriculé un nimero de estudiantes insuficiente.
En el curso actual se esta impartiendo de nuevo, por lo que se podrd dar cuenta de sus
resultados en el Autoinforme de Seguimiento 2014-15.

e Difundir entre todos los profesores los resultados del proyecto de innovacion docente
“Desarrollo e implementacion de un sistema coordinado y progresivo de evaluacion de
actividades académicamente dirigidas en el grado de RRLL y RRHH”: Se han llevado a cabo
reuniones con el profesorado para difundir los resultados de este proyecto tanto en Cadiz
como en Algeciras, asi como reuniones de coordinacién para insistir en su aplicacién. En este
curso, y tras llevar a cabo la difusion de los resultados de este proyecto, las tasas de
rendimiento de la asignatura Trabajo Fin de Grado (objetivo de esta accion) en Cadiz han
mejorado considerablemente. Esta accion de mejora no se habia propuesto para Algeciras (aun
no habia datos de rendimiento de esa asignatura), pero se ha llevado a cabo también en esta
sede. Se espera obtener resultados en el curso actual.

La otra propuesta de mejora incluida en el Autoinforme de Seguimiento 2012-13 hacia referencia a la
coordinacién de las practicas curriculares: “Mejorar la coordinacion de las prdcticas curriculares”.
Concretamente, se proponia “Poner de manifiesto ante la Direccion General de Empresa y Universidad
de la UCA, la necesidad de: a) Dotar al Centro y al Coordinador de Practicas de mayor autonomia para
gestionar la plataforma informatica y, principalmente, de la posibilidad de subir y redactar las ofertas; y
b) Aclarar las competencias entre el Centro y el Coordinador de Practicas, de una parte, y la Direccion
General de Universidad y Empresa de la UCA, de otra parte, en cuanto a la busqueda de plazas de
practicas y firma de los Convenios”. Diversas gestiones por parte del Coordinador de Practicas del
centro con el Director General de Universidad y Empresa han tenido como resultado una definicion mas
clara de las competencias de ambas unidades administrativas, lo que ha repercutido en la mejora de la
coordinacidén de las practicas curriculares. De hecho, durante el curso 2013-14 las practicas curriculares
se han desarrollado con normalidad. Todos los estudiantes matriculados han contado con una empresa
o institucion en la que han podido llevar a cabo sus practicas, en el perfil y en la localidad elegidos por
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ellos. El grado de satisfaccion de los estudiantes, de los tutores profesionales y de los tutores
académicos ha sido alto.

La informacidn sobre el titulo que contiene la pagina web de la Facultad coincide en gran medida con las
recomendaciones del documento de la DEVA “Guia para el seguimiento de los titulos oficiales de Grado
y Master” en su anexo | en cuanto a estructura y contenido. Se han detectado algunas discrepancias,
que se estan tratando de resolver con una remodelacion total de la web, que actualmente esta en
proceso. Entre las mejoras que se van a introducir estan la publicacién de las actas de la Comisién de
Garantia de Calidad y la inclusion de informacion sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo.
Para ello se ha contratado un becario con cargo al presupuesto de la facultad. A pesar de ello, la
satisfaccion de los estudiantes con la utilidad (3,69) y el grado de actualizacién de la informacion publica
del titulo (3,62) y del PDI con su disponibilidad (3,69) se mantienen a niveles altos y superiores o
similares a los niveles medios de la UCA.

Tras el analisis del disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo y de la aplicacién del SGC se
han detectado algunos puntos débiles que pueden comprometer la implantacion del titulo, para los que
se proponen las siguientes acciones:

1. La tendencia decreciente que muestran los datos sobre estudiantes de nuevo ingreso matriculados en

la sede de Algeciras/El desconocimiento del titulo por parte de las empresas de la Bahia de Algeciras.
Propuesta de mejora: Seguir con las labores de promocidn del conocimiento del titulo a los

estudiantes de Bachillerato, realizando visitas informativas a los institutos, y a las empresas con la

organizacion de Jornadas, seminarios, charlas y mesas redondas (sede de Algeciras).

2. Las bajas tasas de rendimiento de la asignatura Derecho Tributario Aplicado (Cddiz).

Propuesta de mejora: Realizar gestiones con el Departamento de Derecho Publico (drea de Derecho
Financiero y Tributario) para buscar soluciones que permitan mejorar las tasas de rendimiento de la
asignatura Derecho Tributario Aplicado.

3. Las bajas tasas de graduacion en ambas sedes/ La baja tasa de movilidad internacional de los
estudiantes.

Propuesta de mejora: Promover entre el alumnado la participacion en cursos de idiomas,
solicitando la colaboracién del CSLM y subvencionando parte de la matricula.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:

11) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y
DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

La Facultad de Ciencias del Trabajo ha mostrado siempre gran implicacidén con el Sistema de Garantia de
Calidad de los titulos, lo que se muestra en los siguientes puntos:

1.- Durante el curso 2013-2014 la Comisién de Garantia de Calidad del centro se ha reunido en 7
sesiones con fechas 27 de noviembre de 2013, 20 de enero, 26 de febrero, 13 de marzo, 24 de abril, 19
de junio y 19 de septiembre de 2014. En dichas sesiones se han tratado todos los temas relevantes en
relacion a la implantacidn y seguimiento de los tres titulos que se imparten en el centro y se han
elaborado y aprobado los distintos informes requeridos tanto por el SGC como por otras unidades de la
UCA.

2.- Sin duda, la informacidn obtenida en el desarrollo e implantacion de los distintos procedimientos que
componen el Sistema de Garantia de Calidad, ha servido como base para la toma de decisiones relativas
a la implantacion del titulo y ha permitido, al identificar los puntos fuertes y débiles, realizar propuestas
de mejora que redundardn positivamente en la implantacién del titulo. Por ejemplo, durante el curso
2012-2013 se detectaron carencias en el perfil de ingreso de los alumnos que pusieron de manifiesto la
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necesidad de realizar un curso de nivelacidn de conocimientos en matematicas. Durante el curso 2013-
2014, desde el Decanato se han realizado las gestiones necesarias, tanto con el Vicerrectorado de
Ordenacion Académica y Profesorado como con el departamento de Estadistica, para la puesta en
marcha de dicho curso de nivelacién que finalmente se ha comenzado a impartir en el curso 2014-2015.
3.- Puesta a disposicidon y cumplimiento, en la medida de lo posible, de los plazos establecidos en el
Gestor Documental del SGC de la UCA para los documentos cuya elaboracién y aprobacién dependen
del centro, es decir, los aprobados por la Comisiéon de Garantia de Calidad y los elaborados por la
Coordinadora del Grado. No obstante, hay que sefialar que para la elaboracién de la mayoria de los
documentos citados son necesarios informes previos de los que son responsables otras unidades de la
UCA, y no el centro, y que han sufrido un retraso respecto a la fecha prevista en el SGC, lo que ha
supuesto también el retraso, e incluso incumplimiento, de las fechas previstas en el SGC.

En consecuencia, la CGC valora positivamente el grado de cumplimiento del SGC en los titulos y en el
centro, asi como su contribucién a una implantacion y desarrollo adecuados de este titulo.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:

H 1l) PROFESORADO |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES:
13-14 10-11 11-12 12-13

Grado de Cadiz
satisfaccion 3,9 4 4 4

global de los
estudiantes Algeciras
con la 3,9 4 4 4
docencia.
Porcentaje de | Cadiz
profesores 243% | 49,1% | 49,2% | 63,9%
participantes 27,8% | 72,4% | 56,1% | 60,6% | 27,6% | 41,4% | 34,4% | 48,2%
en acciones Algeciras
formativas.
Porcentaje del | Cadiz
profesorado 2,7% | 85,5% | 38,1% | 55,7%
participante
en Proyectos - 3,7% 58,6% | 25,2% | 51,1% | 10,3% | 42,1% | 23,4% | 38,9%
de innovacion Algeciras
y mejora 0% 100% 26,3% 57,1%
docente
Asignaturas Cadiz
implicadas en 100% | 37,9% | 60,5% 60%
Proyectos de 100% | 35,3% | 41,6% | 46,6% | 85,9% | 42,3% | 36,3% | 35,7%
Innovacion Algeciras
Docente.

37,5% | 100% | 63,2% | 71,4%

100% 15% 46,4% | 57,1%
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Porcentaje de
calificaciones
"Excelentes"
obtenidas por
los profesores
participantes
enel
DOCENTIA.

Cadiz

30%

Algeciras

50%

100%

25% 33,3%

50%

32,6%

66,7%

55,9%

Porcentaje de
calificaciones
"Favorables"
obtenidas por
los profesores
participantes
enel
DOCENTIA.

Cadiz

100%

100%

70%

Algeciras

100%

50%

0%

75% 66,7%

50%

67,4%

33,3%

43,8%

Andlisis y Valoracion:

En general, los estudiantes se muestran satisfechos con todas las dimensiones del proceso de
ensefanza-aprendizaje: tanto a su planificacién por parte de los profesores como a su desarrollo les
asignan un valor medio de 4 puntos sobre 5, y los resultados son valorados con una media de 3,9
puntos. El grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia se mantiene, en consecuencia,
a niveles altos. Actualmente coinciden con los valores medios de la UCA.

Este alto grado de satisfaccion de los estudiantes guarda relacién con el alto compromiso que muestran
los profesores del titulo con la mejora de su cualificaciéon docente. Asi, respecto a la participacidn en
acciones formativas y en proyectos de innovacidon y mejora docente por parte del profesorado que
imparte docencia en el titulo, se observa un fuerte incremento en relacién con el curso 2012-2013: en
Cadiz, el porcentaje de profesores que participan en acciones formativas se ha incrementado en casi 15
puntos porcentuales, y el de profesorado participante en proyectos de innovaciéon y mejora docente en
casi 18, mientras que en Algeciras estos incrementos son de 8,2 y 30,8 puntos porcentuales,
respectivamente. Los porcentajes de profesores participantes en este tipo de acciones superan, ademas,
los niveles medios del centro y (ampliamente) los de la UCA. En este curso, en Cadiz, el porcentaje de
asignaturas implicadas en proyectos de innovacion docente se mantiene, sin embargo, estable, pero hay
que considerar el fuerte incremento que experimentd este indicador en el curso 2012-2013. En la sede
de Algeciras, por el contrario, este indicador ha sufrido un incremento de mas de diez puntos
porcentuales. En cualquier caso, la media del titulo en ambas sedes sigue siendo superior a las del
centroy la UCA.

Finalmente, en cuanto a las calificaciones obtenidas por los profesores participantes en el DOCENTIA,
hay que partir del hecho de que el grado de representatividad de los porcentajes correspondientes al
titulo y al centro puede haberse visto comprometido por el escaso niumero de profesores que han
solicitado esta evaluacién (el 16,4% en Cadiz y el 5,7% de los profesores en Algeciras). En este aspecto,
destaca el porcentaje de profesores con calificaciones “Excelentes” de la sede de Algeciras (100%).

Puntos Débiles:

Puntos Fuertes y logros:

El alto compromiso que muestran los profesores
del titulo con la mejora de su cualificacion
docente.

Propuestas concretas de mejora:

IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS |
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PRINCIPALES COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO

INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
1011 1112 | 12413 1314 | 1011 1112 1213 | 13-14 1011 1112 | 1213 1314

Numero de
CAU. Solicitudes | Cadiz _ _ _ -
de servicio
relacionados 63 67 76 63 3796 3940 4715 3793
con los . - - - -
Recursos Algeciras
Materiales
Numero de Cadiz
CAU. Solicitudes
de servicio

relacionados 128 118 | 420 500 3954 | 4231 | 11455 | 13492
con los Algeciras

Recursos
Tecnoldgicos
Grado de Cadiz
Satisfaccion del
servicio
relacionado con
los Recursos
Materiales
Grado de Cadiz
Satisfaccion del - - - -
servicio
relacionado con | Algeciras
los Recursos -
Tecnoldgicos
Porcentaje de Cadiz
Asignaturas con 89,5% | 86,2% | 91,1% | 88,9%
actividad Algeciras 74,4% | 79,4% | 90,7% | 87,8% | 75,2% | 76,3% | 82,7% | 81,9%

dentro del 60% | 73,7% | 91,1% | 88,1%
Campus Virtual

Andlisis y Valoracion:

En el desarrollo de las actividades formativas se ha contado con las infraestructuras necesarias para la
docencia (aulas y seminarios, biblioteca, sala de estudio, aulas de informatica, aula virtual), con los
recursos materiales y los servicios previstos, con el personal de apoyo suficiente y con el profesorado
requerido para la imparticion del titulo. En estos aspectos no se han producido incidencias resefiables
en Cadiz. En la sede de Algeciras si ha habido algunas reclamaciones por parte de los estudiantes sobre
el estado de las aulas para la docencia. Esta situacion quedara resuelta en el segundo semestre del curso
2014-15 con el traslado de todos los servicios de la Facultad a un nuevo edificio.

5 5 5 5 4,92 4,88 4,74 4,77

Algeciras - - - -

4,77 5 4,98 4,94 4,82 4,87 4,89 4,92

La gestion de estos recursos y servicios se ha llevado a cabo con normalidad, tal como muestran los
siguientes indicadores:

-Las solicitudes de servicio (CAU) relacionados con los Recursos Materiales, que han seguido una
evolucion ascendente desde el curso 2010-2011, experimentan una reduccién en el curso 2013-2014.
Esta misma evolucidn se observa en los datos globales de la UCA.

-Las solicitudes de servicio relacionados con los Recursos Tecnoldgicos que afectan al centro han
mantenido una evolucidn ascendente desde el curso 2010-2011. Esta misma evolucidn se observa en los
datos globales de la UCA.

-El grado de satisfaccidon del servicio relacionado con ambos tipos de recursos se mantiene a niveles
altos, en consonancia con los datos globales de la UCA.

-Tanto en Cadiz como en Algeciras casi nueve de cada diez asignaturas tienen actividad en el campus
virtual. En este aspecto los niveles del Grado superan a los del centro y a los de la UCA.

Los estudiantes cuentan con los servicios necesarios para el correcto desarrollo de la orientacion
académica y profesional. Durante el curso 2013-14 se ha desarrollado de manera satisfactoria el IV
Programa de Orientacidn y Apoyo al Estudiante, que se compone de tres acciones especificas. En primer
lugar, el Proyecto Compafiero (accidon de mentoria o tutoria entre iguales), en el que han participado un
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total de 48 mentores y 225 noveles. Los estudiantes se han mostrado muy satisfechos con los resultados
de este programa, otorgandole puntuaciones de 6 sobre 7 (los mentores) y 6,3 sobre 7 (los noveles). En
segundo lugar, el Plan de Accién Tutorial (PAT), en el que han participado 18 profesores, que tutorizaron
a un total de 34 alumnos mentores (que a su vez han tutorizado a 150 alumnos noveles). En relacion
con el curso 2012-2013 se ha registrado un aumento considerable en el nimero de profesores tutores y
de alumnos mentores. La valoracién del PAT por parte de los alumnos tutorizados ha sido en general de
satisfactoria a muy satisfactoria, tanto respecto a la labor del tutor como al interés de la informacién
recibida y a la utilidad de las tutorias. Finalmente, el Programa de Orientacién Profesional (POP) se ha
desarrollado mediante dos acciones:
a) la celebracion de las Il Jornadas de Orientacion Profesional, consistentes en dos conferencias, tres
talleres y tres mesas redondas con el doble objetivo de mostrar a los alumnos los distintos perfiles
profesionales que ofrece el Grado y de dotarles de herramientas y estrategias que contribuyan a su
empleabilidad y faciliten su insercién en el mercado de trabajo. Participaron un total de 100
estudiantes.
b) la creacidn en el curso 2013-14 de una Guia de Orientacidon Profesional 2.0 en formato web,
especifica para el Grado en RRLL y RRHH (http://orbitados.com/). Orbitados.com constituye un
importante recurso dirigido a garantizar la orientacidn profesional del estudiante. La web incluye una
descripcion detallada de los diferentes perfiles profesionales para los cuales prepara el Grado en
RRLL y RRHH (destacando las funciones y tareas que el graduado desarrollard en su puesto de
trabajo), asi como informacién y documentos de interés especificos para cada perfil profesional
sobre formacién continua, eventos y ofertas de empleo, y recursos para facilitar la empleabilidad
(herramientas de blisqueda de empleo, mercado de trabajo, networking y emprendimiento). Esta
web ha recibido desde su inicio mas de 8.000 visitas (de 2.552 visitantes) desde 43 paises diferentes.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:
La creacion de la web orbitados.com como recurso

de gran utilidad para la orientacion profesional de

los estudiantes y graduados

Propuestas concretas de mejora:

V) INDICADORES
V.1 ) ORIENTACION UNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES:

TITULO
CENTRO UNIVERSIDAD
11-12 12-13 13-14 11-12 12-13 13-14 11-12 12-13 13-14
Tasa de Adecuacidn del Titulo Cadiz 63,16% 68,44% 59,55%
Algeciras 55.93% 66,24% | 69,8% 60,9% | 65,71% 66,2% 67,7%
, (]
Tasa de Ocupacion del Titulo Cadiz 101,33% 100%
Algeciras 78.67% ? 97,78% | 96,62% | 99,7% 98,5% | 97,37% 97% 97,8%
) (]
Tasa de Preferencia del Titulo Cadiz 77,33% | 15511% | 101,78%
Algeciras 16.67% e 571 80,62% | 156,3% | 110,9% | 95,52% | 173,1% | 156,2%
) (]
Tasa de nuevo ingreso en el Titulo Cadiz 0 0 29.9%
Algeciras 0 425% 37.7% 31.5% 31.1% 29.5% 30.1% 30.7% 28.2%
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Nota media de ingreso Cadiz 5 6.7 6.6

Algeciras 5 59 6.3 - B i B B
Duracién media de los estudios Cadiz 4.8 4.4 4.8

Algeciras 4,4 4,4 4,4
Estudiantes Matriculados de nuevo | Cadiz 158 175 176

Algeciras o1 7 5 309 341 344 4662 5016 4872

Andlisis y Valoracion:

Perfil de ingreso:

Los indicadores sobre el perfil de ingreso de los estudiantes del titulo muestran, en primer lugar, un
perfil de alumno moderadamente vocacional: sélo seis de cada diez estudiantes de nuevo ingreso han
accedido al Grado habiéndolo solicitado como primera opcidn en el proceso de preinscripcidn. Esta
proporcion es, ademas, inferior a la media de la UCA en ocho puntos porcentuales. La tasa de
preferencia del Titulo se sitla también muy por debajo de la media de la UCA.

En ambas sedes las tres cuartas partes de los estudiantes de nuevo ingreso accedieron a través de la
modalidad del Bachillerato. Este dato constituye un cambio respecto a cursos anteriores, en los que las
modalidades de acceso estaban mucho mas diversificadas. Ademas, de estos alumnos, mas de la mitad
procede del Bachillerato de Ciencias Sociales y Juridicas, lo que constituye un buen indicador dado que
se trata de la modalidad mas afin a los contenidos del titulo.

La nota media de ingreso de estos estudiantes sigue siendo, sin embargo, relativamente baja. En Cadiz
esta nota se sitla en 6,6 puntos, y en Algeciras en 6,3. Debe tenerse en cuenta que las notas son sobre
14 puntos, no sobre 10.

Datos de matriculacidn:

La relacion entre los estudiantes matriculados de nuevo ingreso y las plazas ofertadas varia segun la
sede. En Cadiz el nimero de estudiantes matriculados excede en 26 el nimero de plazas ofertadas de
acuerdo con lo recogido en la Memoria (150 plazas). Este desfase se debe a los estudiantes que han
ingresado en el Grado por la via de la adaptacion, y es perfectamente asumible con los recursos
materiales y humanos con los que cuenta la facultad. La tasa de ocupacién del titulo refleja esta
situacion, ya que muestra que solo el 97,78% de las plazas ofertadas en Cadiz han sido cubiertas por
estudiantes de nuevo ingreso por preinscripcion. En la sede de Algeciras, sin embargo, no se han
cubierto todas las plazas ofertadas. Concretamente, han quedado 16 plazas sin cubrir, lo que supone
una reduccién de la demanda respecto al curso 2012-13.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:
La tendencia decreciente que muestran los datos
sobre estudiantes de nuevo ingreso matriculados
en la sede de Algeciras.

Propuestas concretas de mejora:

Seguir con las labores de promocidn del titulo a los estudiantes de Bachillerato, realizando visitas
informativas a los institutos.

‘ V.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS H

PRINCIPALES

TiTULO

COMPARATIVAS CENTRO/UCA




INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD

SEDES | 1011 1112 | 12113 | 13-14 1011 1112 12113  13-14 11412 1213 13-4
Satisfaccion de los Cadiz
alumnos con la 3,9 4 3,9 4
planificacién de la 3,9 3,9 3,8 3,9 3,8 3,9 3,9 3,9
enseﬁar\za‘ y Algeciras ) 4 3,9 4
aprendizaje
Satisfaccion de | cadi
4 4 3,9 4 4,1 4,1 4,2 4,2
desarrollo de la Algeciras
docencia } 41 4,2 4,2
Satisfaccion de los Cadiz 3,9
alumnos con los Algeciras 39 3,9 3,9
resultados ’
Tasa de graduacion Cadiz B B 12,6% | 3,2%
Algeciras B B B 27% - - 12,6% | 6,1% - - 32,5% | 17,4%
Tasa de abandono Cadiz _ _ 22,7% | 29,7%
Algeciras _ _ R 35,1% - - 22,7% | 24,6% - - 22,1% | 29,1%
Tasa de eficiencia Cadiz - - 90,3% | 100%
Algeciras - - - 90,9% - - 90,3% | 94,3% - - 94,7% | 96,4%
Tasa de éxito Cadiz 74,.8% | 81,5% | 81,4% | 80,8%
Algeciras 79,1% | 84,6% | 85,4% | 85,6% | 77,3% | 81,1% | 83,9% | 84,4%
80,2% | 76,8% | 84,7% | 78,4%
Tasa de rendimiento | Cadiz 63,4% | 70,3% | 73,7% | 73,7%
. 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Algeciras 57.4% | 59,5% | 72,3% | 69,8% 68,4% | 74,9% | 79,7% | 79,6% | 65,7% | 70,6% | 75,8% | 76,1%

Andlisis y Valoracion:

El andlisis de los resultados académicos de los estudiantes del Grado muestra, en primer lugar, que los
estudiantes se muestran satisfechos con las distintas dimensiones que componen el proceso de
ensefanza-aprendizaje (planificacidn, desarrollo y resultados) y, en segundo lugar, que la implantacién
del titulo se esta desarrollando adecuadamente en la sede de Cadiz y con algunos problemas en la sede
de Algeciras.

Respecto al grado de satisfaccion de los estudiantes, sus niveles son altos en Cadiz y en Algeciras. Y, en
relacion con la media de la universidad, los estudiantes del Grado presentan niveles de satisfaccidon
similares o ligeramente superiores.

En cuanto a los resultados de las ensefianzas, dadas las diferencias que presentan ambas sedes,
conviene analizarlas por separado:

Cadiz:

-La tasa _de eficiencia es del 100%, superior a la media de la UCA en 3,6 puntos porcentuales, ha
aumentado respecto al curso anterior y estd muy por encima del objetivo previsto en la memoria
verificada (60+/-5%).

-La tasa de éxito es alta, se ha reducido ligeramente respecto al curso precedente y muestra una
tendencia ascendente respecto al curso 2010-11. Sin embargo, se situa por debajo de la media del
centro y de la Universidad.

-La tasa de rendimiento, aunque se mantiene en niveles relativamente altos, se sitia por debajo de la
media del centro en casi seis puntos porcentuales, y ligeramente por debajo de la media de la UCA. Sin
embargo, es similar o superior a las del mismo titulo en otras universidades andaluzas (por ejemplo, la
de la UPO es del 76,87%, y la de la USE del 71,58%). Respecto a su evolucidn en el tiempo, esta tasa
muestra una tendencia claramente ascendente desde el curso 2010-11. Estos resultados globales
muestran una gran dispersidn por curso y asignaturas. Asi, son las asignaturas del primer curso las que
presentan peores resultados y, por tanto, tienen el efecto de bajar la media general de la sede. En este
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curso destaca la asignatura Economia por presentar la tasa de rendimiento mas baja del Grado (44,4%),
aunque sus resultados han experimentado un ligero incremento respecto al curso anterior. Se espera
una mejora de este resultado tras la puesta en marcha en el curso 2014-15 de un curso de nivelacién en
matematicas en cumplimiento de una accién de mejora incluida en el Autoinforme de Seguimiento
2012-13, Realizar gestiones con los Departamentos afectados para proponer un curso de nivelacion en
matemadticas para los alumnos de nuevo ingreso (Economia).

Los resultados de rendimiento mejoran, sin embargo, a medida que avanzan los cursos: en general, las
asignaturas de los cursos segundo, tercero y cuarto presentan buenos resultados y, en algunos casos,
excelentes. Hay que destacar, sin embargo, una asignatura de tercer curso por sus bajas tasas de
rendimiento (45,6%): Derecho Tributario Aplicado (esta asignatura habia mejorado sus tasas en el curso
2012-13 tras la puesta en practica de una propuesta de mejora incluida en el Autoinforme de
Seguimiento referido al curso 2011-12, llegando a alcanzar un 59,3%). El caso contrario lo constituye la
asignatura de cuarto curso Trabajo Fin de Grado: en el curso 2012-13 presentaba una tasa de
rendimiento muy baja (48,5%), pero tras la puesta en practica de la accion de mejora n2 2 recogida en
el Autoinforme de Seguimiento 2012-13 (Difundir entre todos los profesores los resultados del proyecto
de innovacion docente “Desarrollo e implementacion de un sistema coordinado y progresivo de
evaluacion de actividades académicamente dirigidas en el grado de RRLL y RRHH”), sus resultados han
mejorado considerablemente. Actualmente la tasa de rendimiento de esta asignatura es del 63,7%.
Respecto a la otra asignatura de cuarto curso que presentaba tasas de rendimiento muy bajas, Sistemas
de Negociacion Colectiva, sobre la que también se propuso una accién de mejora (Solicitar informes al
profesor o profesora responsables dirigidos a identificar las causas de los resultados desfavorables de la
asignatura Sistemas de Negociacion Colectiva), aunque ésta se ha llevado a cabo no se han podido
medir en este curso los efectos de la misma. Es una asignatura optativa, y en el curso 2013-14 no se ha
impartido debido a que se matriculéd un nimero de estudiantes insuficiente. En el curso actual se esta
impartiendo de nuevo, por lo que se podra dar cuenta de sus resultados en el siguiente Autoinforme de
Seguimiento.

-La tasa de abandono ha experimentado un incremento respecto al curso previo, pero sus niveles son
muy similares a los de la UCA y, en cualquier caso, se encuentra dentro de los margenes previstos en la
Memoria (25+/-5%).

-La tasa de graduacidn presenta niveles muy bajos, inferiores a los del curso anterior, y muy por debajo
de lo previsto en la Memoria (25+/-5). Estos niveles se explican, en gran medida, por el nimero de
estudiantes que, habiendo superado los 240 créditos del Grado, no figuran como graduados porque
estan a la espera de poder acreditar el nivel B1 de algin idioma comunitario. El que el resto de los
indicadores de resultados académicos muestren niveles normales y/o altos confirma esta impresién.

Algeciras:

-La tasa de eficiencia se sitia por debajo de de la sede de Cadiz, y de las medias del centro y de la UCA.
AUn asi esta muy por encima del objetivo previsto en la memoria verificada (60+/-5%).

-La tasa de éxito ha sufrido un descenso respecto al curso anterior, y se sitia por debajo de las de Cadiz,
el centro y la UCA.

-La tasa de rendimiento ha experimentado un descenso respecto al curso anterior, y se sitla por debajo
de las de Cadiz, el centro y la UCA. Las asignaturas de primer curso son, igual que en Cadiz, las que
presentan peores resultados. Las asignaturas Estadistica y, sobre todo, Economia destacan en este
curso por sus bajas tasas de rendimiento. Se espera una mejora de este resultado tras la puesta en
marcha en el curso 2014-15 de un curso de nivelacion en matematicas en cumplimiento de una accién
de mejora incluida en el Autoinforme de Seguimiento 2012-13, Realizar gestiones con los
Departamentos afectados para proponer un curso de nivelacion en matemdticas para los alumnos de
nuevo ingreso (Economia).En cualquier caso, los resultados de rendimiento de las distintas asignaturas
del Grado mejoran a medida que avanzan los cursos. Esta tendencia se rompe con una sola asignatura
de 49 curso, Trabajo Fin de Grado, que presenta una tasa de rendimiento extremadamente baja (20%).
Aungque no se habia propuesto expresamente como acciéon de mejora en el Autoinforme de Seguimiento
2012-13 (aun no habia datos de rendimiento de esa asignatura), se ha llevado a cabo también en la sede
de Algeciras la difusion de los resultados del proyecto de innovacién docente “Desarrollo e
implementacion de un sistema coordinado y progresivo de evaluacion de actividades académicamente
dirigidas en el grado de RRLL y RRHH”. Se espera obtener resultados en el curso actual.

-La tasa de abandono alcanza el 35%, lo que supone que mas de un tercio de los estudiantes abandonan
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los estudios. Ademas, supera las de Cadiz, el centro y la UCA. Se sitla, ademas, por encima de los
margenes previstos en la Memoria (25+/-5%). Este dato estd causado, entre otros motivos, por el
traslado frecuente de los estudiantes que comienzan los estudios en el Grado a otros titulos que se
imparten en la zona, o incluso a la Universidad de Malaga.

-La tasa de graduacidn presenta niveles muy bajos. Estos niveles se explican, en gran medida, por el
numero de estudiantes que, habiendo superado los 240 créditos del Grado, no figuran como graduados
porque estan a la espera de poder acreditar el nivel B1 de algun idioma comunitario. Pero, ademas, hay
que tener en cuenta que la tasa de graduaciéon muestra el porcentaje de estudiantes que finalizan la
ensefanza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacién a su
cohorte de entrada y, por tanto, hasta que finalice el curso 2014-15 no se puede calcular con exactitud.
Igual que en Cédiz, se sitla muy por debajo de los niveles previstos en la Memoria (25+/-5%).

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:
-Las bajas tasas de rendimiento de la asignatura
Derecho Tributario (Cadiz).
-Las bajas tasas de graduacidn en ambas sedes.

Propuestas concretas de mejora:

-Incentivar la obtencién del nivel B1 de idiomas por parte de los estudiantes para mejorar la tasa de
graduacion.
-Mejorar las tasas de rendimiento de la asignatura Derecho Tributario Aplicado.

H V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

10-11 11-12 12-13
Ne de instituciones/empresas con convenio de Practicas 30 57 (Cadiz)
10 (Algeciras)

Cadiz:

La estimacion del numero de instituciones con convenio de practicas ha realizado a partir de los datos
que suministra la plataforma informatica de la UCA que gestiona las practicas curriculares.
(practicas.uca.es), conforme a la cual estas 57 entidades generaron 113 ofertas para un total de 59
alumnos matriculados. Todos los alumnos que realizaron las practicas pudieron desarrollarlas en la
localidad y perfil (el grado oferta seis diferentes) por ellos elegidos, previa tutoria individualizada con
el Coordinador de las Practicas. Existen perfiles (despachos de Graduado Social) y localidades (Cadiz)
que en determinadas épocas del curso, estan saturados, se ha intentado, a través del COGS, aumentar
el nimero de despachos disponibles, pero la oferta sigue siendo muy limitada.

Desde el 15 de septiembre de 2013 hasta el 30 de septiembre de 2014, se han recibido 1.200 consultas
via email y 300 a través del Campus virtual. Todas se han respondido. Todos los alumnos reciben una
sesidn informativa al principio de cada semestre y, al menos, una tutoria presencial con el
Coordinador. La satisfaccidn del alumno con las practicas es generalizada y la de los tutores
profesionales con los alumnos, también.

El principal reto de las entidades es dar forma al proyecto formativo, una vez lo consiguen, la practica
se optimiza.

Algeciras:
De acuerdo con los datos que proporciona la plataforma informatica de la UCA, hemos tenido 10
entidades que han generado 11 practicas para 11 alumnos. Unicamente UGT ha acogido a dos
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alumnos.

El desarrollo de las practicas en la sede de Algeciras ha sido muy satisfactorio. A pesar de ser el primer
afo en el que se realizan las practicas académicas curriculares de la titulacién, se ha conseguido un
cierto porcentaje de inclusion laboral del alumnado en la misma empresa donde han realizado las
practicas. Asi ha sucedido con la Mutua de ASEPEYO, con la entidad de ACERINOX, o bien prolongado
el tiempo de dedicacién de las practicas, y de forma encadenada con unas practicas extracurriculares.
Tanto ASEPEYO como ACERINOX han valorado los conocimientos y la buena disposicién de nuestras
alumnas.

Dado que el Grado en RRLL y RRHH es una titulacion desconocida (para muchos profesionales) se esta
realizando por parte de la direccion de la sede y del decanato una serie de actividades para dar a
conocer la titulacidn en la Bahia de Algeciras.

El alumnado de Algeciras ha desarrollado las practicas en el perfil y en la localidad que ha deseado y
elegido a su conveniencia, entre ellas: Algeciras, Tarifa, San Roque, etc. Para conocer sus preferencias
se han realizado diferentes tutorias, colectivas e individuales, en las que se entregaba un documento
con todos los datos de interés para el alumnado. Todos los alumnos al principio del curso recibieron
una sesion informativa sobre el contenido de las practicas.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Desconocimiento del titulo por parte de las
empresas en la Bahia de Algeciras, lo que hace
dificil la consecucion de nuevos convenios.

Propuestas concretas de mejora:

Seguir con las labores promocion del titulo entre las empresas de la zona mediante la organizacion de
Jornadas, seminarios, charlas y mesas redondas (sede de Algeciras).

V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES Tipo de TiTULO
INDICADORES: movilidad CENIED DNIVERSIDAD
SEDE 10-11 11-12 12-13 11-12 12-13 13-14 ‘ 10-11 11-12 12-13
N2 de
convenios con 18 18 20 19
otras
Universidades.
Cadiz 0 1% 1,6% 1,64%
Tasa de Internacional . 0 0 2% 1,64% 2,5% | 1,63% 2,2% | 2,57%
movilidad de Algeciras
| b 09 0,6% 0,29 0,39
i Cadiz 0% | 1% | 1,6% | 0,17% % % 2% | 0,3%
en el titulo. Nacional Algeciras | ° 0 0 | 065% 0,3% | 0,45% 0,3% | 0,53%
Estudiantes Cadiz 3,4% | 15,5% | 22,1% | 4,49%
extl:anjelros o Internacional Algeciras 5.4% 5.1% N ; - - 4,4% 2,53% 5% 4,38%
nacionales
matriculados
2,3% 10,7%
P 0, 1 0, 7 '
en el titulo, en Cadiz 3,4% 5,5% 0,8% 0
el marco de un A o . 0 o
programa de Nacional e - - - 0,2% 0% 0,4% 0,37%
movilidad. Algeciras | 5,4% | 5,1% o
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Int . | Cadiz 46,2% | 51,1% | 43,8% | 81,25%
nternaciona 0 0 0 o
Algeciras | 100% | 100% | 45,9% - >8% | 85,37% 44,2% | 67,21%
Tasa de
rendimiento Py
Cadiz 46,2% | 51,1% 9 9 9 9
de estudiantes ? ° 1 25% - 53,3% | 53,2% 29,4% | 37,1%
entrantes. Nacional -
Algecira 44% - 64% 80,92%
& 100% | 100% | - - ° ° °
s
Internacional Cadiz - 95,5% | 79,5% | 100%
Algeciras - - - - ) ) )
Tasa de
rendimiento Cadiz 95,5% | 79,5% - 87,2% | 100% 85,7% | 87,6% | 90,11%
de estudiantes -
salientes. i
i s Nacional Algecira ) ) )
s

Andlisis y Valoracion:

La mayor parte de los indicadores de movilidad, asi como su gestidn, van mejorando a medida que se
avanza en la implantacién del titulo:

El nimero total de convenios con otras universidades se ha reducido ligeramente respecto al
curso 2012-13, aunque se mantiene a niveles aceptables. En este aspecto hay que poner de
manifiesto la falta de equivalencia del titulo en otras universidades europeas, lo que hace dificil
la firma de nuevos convenios.

La tasa de movilidad de los estudiantes sigue siendo baja, se mantiene estable en Cadiz
respecto al curso anterior y se reduce un poco en Algeciras. Estas bajas tasas de movilidad
estan motivadas por lo bajos conocimientos en idiomas de los estudiantes del Grado. En el
curso 2013-14 la exigencia de acreditacion de un nivel minimo de idiomas equivalente al B1 ha
limitado el acceso a los programas de movilidad a de muchos estudiantes que inicialmente
estaban dispuestos a desplazarse.

El porcentaje de estudiantes extranjeros matriculados en el Grado ha experimentado una
considerable reduccién. Aun asi, se situa ligeramente por encima del de la UCA.

Las tasas de rendimiento de los estudiantes entrantes y salientes han mejorado
considerablemente respecto al curso anterior (sélo disponemos de estos datos para la
movilidad internacional en la sede de Cadiz) y se situan a niveles altos, superiores a los niveles
medios de la UCA.

El grado de satisfaccion de los estudiantes que participan en las redes de movilidad
internacional es moderadamente alto. Los estudiantes entrantes se muestran mas satisfechos
que los estudiantes salientes, y sus indicadores se situan ligeramente por debajo de las medias
de la UCA.

Puntos Fuertes y logros:

Puntos Débiles:

Los bajos conocimientos de idiomas de los
estudiantes del Grado, que limitan sus
posibilidades para acceder a programas de
movilidad internacional.

Propuestas concretas de mejora:

Incentivar la obtencion del nivel B1 de idiomas por parte de los estudiantes, solicitando la colaboracién
del CSLM y subvencionando parte de la matricula.
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| V.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

indice de insercion profesional
Tasa efectiva de insercion laboral

Grado de satisfaccion con los estudios
realizados

Andlisis y Valoracion:

El andlisis de la insercion laboral para grados y master se realizara a los tres aios de finalizar dicho titulo.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:

H V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO ‘

PRINCIPALES INDICADORES: e CENTRO UNIVERSIDAD
SEDE 11-  12- 13- | 11- | 12-
12 13 14 12 13
Grado de satisfaccion global del alumnado | Cadiz 3,17 | 3,44
con el titulo. Algeciras 239 | 373 3,31 | 35
Grado de satisfaccion global del PDI con el Cadiz 3,52 | 3,4
titulo. i 3,56 | 3,44
Algeciras 38 36

Alumnado:

El grado de satisfaccion del alumnado con el titulo es moderadamente alto, y ha experimentado un
incremento respecto al curso anterior en Cadiz y en Algeciras. Tanto en lo que se refiere a la informacion
sobre el titulo publicada en la web del centro como respecto a la organizacién y desarrollo de la
titulacion, los niveles de satisfaccion de los estudiantes del Grado en ambas sedes son superiores a los
de la UCA. En cuanto al grado de satisfaccidon con los recursos materiales e infraestructuras, los niveles
de Cadiz superan a los de la UCA, pero los de Algeciras se sitlan por debajo de éstos. Los estudiantes de
la sede de Algeciras otorgan niveles bajos de satisfaccion a las aulas para la docencia tedrica, a los
recursos materiales y tecnoldgicos para la actividad docente y, sobre todo, a las instalaciones de aulas
para grupos practicos. En todos estos aspectos, los niveles de la sede se sitian muy por debajo de los del
centro y de los de la UCA. Este problema quedara resuelto en el segundo semestre del curso 2014-15
con el traslado de la facultad a un nuevo edificio que cuenta con instalaciones adecuadas para la
docencia y con despachos para los profesores.

PDI:
El grado de satisfaccion del PDI con el titulo es también moderadamente alto, aunque tanto en Cadiz
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como en Algeciras se ha reducido respecto al curso anterior. El PDI de la sede de Algeciras muestra
niveles de satisfaccion superiores a la media de la UCA en lo que se refiere al alumnado y a la
organizacion y desarrollo de la docencia, pero no respecto a los recursos y las infraestructuras. En la
sede de Cadiz, el PDI sélo supera los niveles de satisfaccion del conjunto de la UCA en cuanto al
desarrollo y la organizacién de la docencia. Respecto al alumnado, muestran niveles de satisfaccion
inferiores a los del centro y de la UCA, particularmente en aspectos tales como los conocimientos
previos de los estudiantes, el nimero de alumnos/as por clase, la actitud de éstos durante las clases y su
compromiso con el proceso de aprendizaje. Es previsible, sin embargo, que el cambio que se estd
apreciando en el perfil de ingreso redunde en una mejora de los niveles de satisfaccion de los docentes
en la mayoria de estas dimensiones. Y, respecto a las infraestructuras, se muestran menos satisfechos
que el conjunto de la UCA en casi todas sus dimensiones: recursos materiales y tecnoldgicos para la
actividad docente, instalaciones de aulas para grupos practicos, sistema para la gestion de las
reclamaciones, recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca y servicios de cafeteria, limpieza,
seguridad, etc.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:

H V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
SEDE 11- 12- 13-
12 13 14

Numero de quejas o Cadiz 0 3,7%

recla)macmnes reC|b'|das respecto Algeciras 0,9% | 0,7% | 0,9% | 1,3% | 1,1% | 1,1%

al nimero de usuarios 0,2% | 0,3%

Nur.nfero de |nC|denC|asldocentes Cadiz 3,8% | 88%

recibidas respecto al nimero de

Jeuarios F— 3,5% | 1,8% | 1,9% | 2,3% | 1,9% | 1,7%
& 2,1% | 0,7%

Numero de sugerencias recibidas Cadiz 0,5% | 51%

respecto al nimero de usuarios 0,4% | 0,1% 1% 0,2% | 0,1% | 0,2%
Algeciras 0 0,2%

Numero de felicitaciones recibidas | Cadiz 05% | 0.9%

respecto al niimero de usuarios ! ! 0,1% | 0,1% | 0,6% | 0,2% | 0,1% | 0,2%
Algeciras 0 0,3%

Promedio de Satisfaccion del Cadiz

Usuario con las
respuestas/soluciones recibidas a | Algeciras - -
través del BAU

Andlisis y Valoracion:

En conjunto, los datos de la tabla muestran un buen nivel de informacién de los usuarios sobre el BAU
como instrumento para transmitir incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, y un elevado
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grado de satisfaccién con la gestién del mismo:

En la sede de Cadiz el nimero de quejas o reclamaciones y de incidencias docentes respecto al nimero
de usuarios se sitla por encima de las medias del centro y de la UCA. Aun asi, se mantiene en niveles
bajos. La mayoria de las reclamaciones e incidencias de la sede de Cadiz se concentran en dos
cuestiones concretas: los horarios de 42 curso (los estudiantes consideran que suscitan confusidn y que
distorsionan su organizacion temporal ya que les obliga a acudir a clase tanto en turno de mafiana como
de tarde) y un problema puntual con el examen de una asignatura (Direccion Estratégica de RRHH).

En la sede de Algeciras estos indicadores se mantienen a niveles muy bajos, inferiores a los valores
medios del centro y de la UCA. Las quejas de Algeciras se centran en las instalaciones y en un problema
puntual con la docencia de una asignatura (Sistemas de Relaciones Laborales).

Todas estas reclamaciones e incidencias han sido tramitadas dentro de los plazos establecidos y de
manera satisfactoria para los reclamantes. Asi, el promedio de satisfaccion de los usuarios con las
respuestas/soluciones recibidas es alto y, aunque se ha estabilizado respecto al curso anterior, supera
los valores medios de la UCA.

Finalmente, respecto al numero de sugerencias y de felicitaciones, éstos se sitan por encima de las
medias del centro y de la UCA.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:

VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE
VERIFICACION, MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. |

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las (S1/NO)
recomendaciones:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

Recomendaciones recibidas: estas recomendaciones y evidencia
contrastable:

Recomendacion n:

Recomendacion n+1:

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion.
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Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las
recomendaciones:

(S1/NO)

Recomendaciones recibidas:

Recomendacion n:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

estas recomendaciones y evidencia
contrastable:

Recomendacion n+1:

¢) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA. H

LA DEVA AUN NO HA REMITIDO DICHOS INFORMES.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del

Conocimiento:
N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las
recomendaciones:

(SI/NO)

Recomendaciones recibidas:

Recomendacién 1: Conveniencia de crear una
Comision de Garantia de Calidad especifica para
este titulo en concreto.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
estas recomendaciones y evidencia
contrastable:

La actual Comision de Garantia de Calidad, que
incluye los tres titulos de la facultad, ha demostrado
su eficacia en la implantacion y gestion del Sistema
de Garantia de Calidad, maxime en un centro de
pequeias dimensiones como es la Facultad de
Ciencias del Trabajo.

Recomendacion 2: Publicar las actas de las
reuniones de la Comision de Garantia de
Calidad. Dejar constancia de las revisiones
periddicas realizadas y facilitar informacion
sobre las fechas de celebracion de las reuniones
y los acuerdos alcanzados.

Accidn: Esta previsto publicar las actas, los acuerdos
alcanzados y las fechas de celebracion de las
reuniones en la nueva version de la pagina web de la
Facultad, siempre teniendo en cuenta los
condicionamientos de proteccion de datos
personales.

Evidencia: http://centros.uca.es/1C16/facultad

Recomendacion 3: Incrementar el nimero de
profesores con vinculaciéon permanente que
imparte docencia en la sede de Algeciras.

Recomendacion 4: Mejorar la gestion de las
practicas curriculares corrigendo algunas
rigideces relacionadas con la aplicacién
informatica. Ampliacion del periodo de las
mismas.

Accion: Propuesta de mejora n21 Mejorar la
coordinacion de las prdcticas curriculares
(Autoinforme curso 2012-13).

El Coordinador de Practicas del centro ha realizado
distintas gestiones ante la Direccién General de
Universidad y Empresa dirigidas a clarificar sus
competencias en cuanto a la busqueda de plazas de
practicas y firma de convenios y a la posibilidad de
subir y redactar las ofertas con el objetivo de agilizar
el proceso y responder adecuadamente a las
demandas de los estudiantes. Asimismo, se ha
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conseguido tanto en Cadiz como en Algeciras que
algunos estudiantes puedan ampliar su periodo de
practicas mediante la realizacién de practicas
extracurriculares.

Evidencia: El elevado grado de satisfaccion de los
estudiantes y de los tutores profesionales con todas
las dimensiones relacionadas con las practicas
(plataforma practicas UCA:
https://practicas.uca.es/practicas.php).

Recomendacion 5: Asegurar la disposicion de
los medios necesarios para la adecuada
realizacion de las practicas curriculares en
Algeciras.

Accion 1: Puesta en marcha de las practicas en el
curso 2013-14.

Evidencia 1: Todos los estudiantes que reunian los
requisitos han podido realizar sus practicas, en los
perfiles y localidades elegidos por ellos. El nivel de
satisfaccion ha sido alto.

Accion 2: Tratar de incrementar el nimero de
convenios de practicas en Algeciras, en prevision de
un aumento del nimero de estudiantes solicitantes.
Para ello se ha propuesto una accion de mejora, la n2
3 (Mejorar el conocimiento del titulo en la Bahia de
Algeciras con objeto de tratar de incrementar el
numero de estudiantes matriculados e incrementar
el n2 de convenios de practicas), recogida en este
autoinforme. Habra que esperar que finalice el curso
2014-15 para evaluar los resultados.

Recomendacion 6: Mejorar la tasa de movilidad
de los estudiantes.

Accion: Propuesta de mejora n? 3 (Incentivar la
obtencion del nivel B1 de idiomas por parte de los
estudiantes para facilitar su participacion en
programas de movilidad internacional y mejorar la
tasa de graduacidn) recogida en este autoinforme.
Habrd que esperar a marzo de 2016, limite temporal
de esta accidn, para evaluar los resultados.

Recomendacion 7: Desarrollar los procesos
necesarios para el calculo de las tasas de
graduacion, abandono y eficiencia.

Tal como se puede observar en este autoinforme
(apartado V.2), estas tasas han sido calculadas y
analizadas.

Recomendacion 8: Llevar a la practica la
recomendacién de especial seguimiento del
informe de verificacion (no atendida) relativa a
la necesidad de concretar la distribucién de la
carga establecida para el estudiante en relacion
las actividades establecidas en cada asignatura.

La distribucion detallada de la carga establecida para
el estudiante en relacion a las distintas actividades
programadas en cada asignatura se recogen en la
propuesta de modificacion de la Memoria aprobada
por acuerdo del Consejo de Gobierno el 21 de
noviembre de 2012, publicada en el BOUCA n2 152
de 21 de diciembre de 2012.

Recomendacion 9: En relacion con las
modificaciones no comunicadas, actualizar la
informacion de la memoria cuando el titulo
solicite una nueva modificacién.

Las modificaciones no comunicadas, recogidas en
este autoinforme y en los correspondientes a cursos
anteriores, han sido aprobadas en Consejo de
Gobierno de la UCA, y estan en proceso de envio
para su aprobacién por la ANECA. Una vez aprobadas
se incorporaran a la Memoria.

Recomendacion 10: Proporcionar informacién
detallada sobre los docentes que intervienen en
las distintas asignaturas.

Accion: En la nueva version de la pagina web de la
facultad esta previsto incluir esta informacion.
Evidencia: http://centros.uca.es/1C16/facultad

Recomendacién 11: Atender a la situacion de
los estudiantes que superado los 240 ETCs del
Grado, pero que no han podido conseguir el
titulo a la espera de poder acreditar el nivel B1

Accion: Propuesta de mejora n2 1 (Incentivar la
obtencion del nivel B1 de idiomas por parte de los
estudiantes para facilitar su participacion en
programas de movilidad internacional y mejorar la
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tasa de graduacion) recogida en este autoinforme.
Habrd que esperar a marzo de 2016, limite temporal
de esta accion, para evaluar los resultados.

de algln idioma comunitario.

Se elaborara un documento interno para recoger y
realizar un seguimiento de todas las mejoras
propuestas.

Recomendacion 12: Elaboracion de un plan que
refleje las propuestas de mejora de forma
aglutinada.

VII) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO
COMUNICADAS AL CONSEJO DE UNIVERSIDADES.

Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento NO comunicadas al Consejo de

Universidades.

N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de

Universidades:
Especificar dichas modificaciones:

Modificacion 1: Division de la asignatura Derecho

del Trabajo, de 12 créditos, en dos asignaturas de
6 créditos: Derecho del Trabajo | y Derecho del
Trabajo Il. Reajuste de los resultados de
aprendizaje, de las actividades formativas y de
los sistemas de evaluacion.

Modlificacion 2: Division de la asignatura Derecho
de la Seguridad Social, de 12 créditos, en dos
asignaturas de 6 créditos: Derecho de la
Seguridad Social | y Derecho de la Seguridad
Social Il. Reajuste de los contenidos, de los
resultados de aprendizaje, de las actividades
formativas y de los sistemas de evaluacién.

Modlificacion 3: Division de la asignatura Tutela de
Derechos Laborales, de 12 créditos, en dos
asignaturas de 6 créditos: Tutela de Derechos
Laborales | y Tutela de Derechos Laborales 1.
Reajuste de los contenidos, de los resultados de
aprendizaje, de las actividades formativas de las
metodologias docentes y de los sistemas de
evaluacion.

Justificacion breve de las mismas:

El que estas tres asignaturas tuvieran 12 créditosy,
por tanto, caracter anual estaba planteando el
siguiente problema:

Algunos estudiantes superaban solo una de las dos
partes de estas asignaturas a lo largo del curso
académico, lo que resultaba en un suspenso en la
calificacién final. Esto no solo afectaba a las tasas
de rendimiento de la asignatura y del titulo, sino
gue obligaba a los estudiantes a realizar una nueva
matricula por 12 créditos y les cerraba Ia
posibilidad de matricularse en el Trabajo Fin de
Grado (para ello se requiere tener superados 180
créditos).

Dado que las tres asignaturas constaban en cuanto
a contenidos de dos partes bien diferenciadas, se
ha considerado que su division redundaria en una

mejora de la gestion y planificacién de la docencia.

Modificacién 4:

Revision del SGC de la UCA en su version v1.1.,
aprobacién por Consejo de Gobierno en
diciembre de 2014

Siguiendo el P16, anualmente se revisa el SGC.
Evidencia en: sgc.uca.es
BOUCA 180 de 20 de enero de 2013

Vili) PLAN DE MEJORA |

Propuesta concreta
de mejora

Prioridad

Acciones a desarrollar

Mes/aiio

Responsable/s

de inicio y
del Centro

fin

Incentivar la Promover entre el Vicedecana Marzo
obtencidn del nivel 1 alumnado la participacion | de Alumnado, 2015-Marzo
B1 de idiomas por en cursos de idiomas, Innovacion Docente y 2016
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parte de los
estudiantes para

solicitando la Movilidad
colaboracion del CSLM y

Tributario Aplicado

facilitar su subvencionando parte de
participacion en la matricula.
programas de
movilidad
internacional y
mejorar la tasa de
graduacion
Mejorar las tasas de Realizar gestiones con el Decanato/Coordinadora Marzo -
rendimiento de la Departamento de del Grado Septiembre
asignatura Derecho Derecho Publico (drea de 2015

Derecho Financiero y
Tributario) para buscar
soluciones que permitan
mejorar las tasas de
rendimiento de la

Algeciras con objeto
de tratar de
incrementar el
numero de
estudiantes
matriculados e
incrementar el n2 de
convenios de

practicas.

asignatura.
Mejorar el Seguir con las labores Directora de la sede de Marzo -
conocimiento del promocion del Algeciras Septiembre
titulo en la Bahia de conocimiento del titulo a 2015

los estudiantes de
Bachillerato, realizando
visitas informativas a los
institutos, y a las
empresas con la
organizacion de Jornadas,
seminarios, charlas y
mesas redondas (sede de
Algeciras).

IX) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

NO SE HA REALIZADO AUDITORIA INTERNA DEL TiTULO

No conformidades del Informe de auditoria interna:

N2 de no conformidades recibidas:

Enumerar brevemente
conformidades detectadas:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a

estas No conformidades:
Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del
apartado 8 de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo

las No

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No | requiere.
Conformidades detectadas en la Auditoria Interna. Para ello
debe aprovechar el informe de auditoria interna de la Inspeccién | No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la

General de Servicios.

No conformidad n:

deteccion de los problemas o No Conformidades. Las soluciones
se abordardn seguidamente en las propuestas concretas de
mejora.

No conformidad n+1:
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Puntos Fuertes resenados en informe Puntos Débiles resefnados en informe

auditoria: auditoria:

Propuestas concretas de mejora:
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P0O4-Procedimiento para la Planificacion,
Desarrollo y Medicion de los Resultados de
las Ensefianzas

W UCA | Uoigsces

RSGC-P04-02: Informe global del titulo: sintesis de los informes de asignaturas.

(o 1:1{eW.\o.o]" (e 2013-2014

TiTULO: Grado en Trabajo Social

CENTRO: Sede Facultad de Ciencias del Trabajo. Campus de Jerez

L o) Y- ] VY IR [\ /:Xe [e] NSBB8 Coordinador del Titulo

RECEPTOR DEL INFORME:

Comision de Garantia de Calidad del Centro /Gestor Documental

Anadlisis global de las Tasa de Rendimiento de las Asignaturas del Titulo

[
1 Tasa de rendimiento.

La tasa de rendimiento muestra la relacién porcentual entre el nimero total de créditos
superados y el numero total de créditos matriculados en las asignaturas del Grado. Tal como
muestra el grafico 1, en el curso 2013-2014 la tasa de rendimiento fue del 92,3%. Dato que se
sitda en 12,7 puntos por encima de la media de la Facultad (79,6), y en 16 puntos por encima

de la media de la Universidad (76,1).

2 Evolucién Tasa de Rendimiento.

Respecto a su evolucién en los cuatro cursos, esta tasa muestra un incremento global de 7,4
puntos, con respecto al primer curso de implantaciéon del Grado, en el 2010-2011 (84,6%).
Esta mejora en la tasa de Rendimiento, fue interrumpida por un leve descenso de tres décimas

en el curso 2012-2013 y recuperandose en el actual, para alcanzar el 92,3%.

100
80 | -
60 - —— GRADO TS
— FACULTAD
40 UCA
20
(0]
2010-11 2011-12 2012-13 2013-14
—  _GRADO TS| 84,6 89,5 89,2 92,3
—  _FACULTAD| 68,4 74,9 78,8 79,8
UCA 65,7 70,7 75,8 76,2

SGC DE LA UCA

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA

VERSION 1.0 (NOVIEMBRE 2012)
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3 Resultados globales de rendimiento por cursos y asignaturas.

En general, durante el curso 2013- 2014, las Tasas de Rendimiento correspondientes a las
asignaturas de impartidas en los cuatro cursos del grado se encuentran por encima de
75,9%.

Si lo analizamos por cursos y desde una perspectiva global, obtenemos los siguientes datos:

Primer cutso

Las asignaturas del primer curso del Grado son todas las que componen el Médulo Basico
con 42 ECTS, dos asignaturas obligatorias del Moédulo III (El trabajo social: conceptos,
métodos, teorfas y aplicacion) con 12 ECTS y una del Médulo VI (Fundamentos para el
desarrollo profesional) de 6 ECTS.

En el primer curso del Grado la tasa de Rendimiento oscila entre el 75,9% de Entorno
Econémico para el Trabajo Social y el 99% obtenido en Psicologia Social 1.

La evoluciéon que han experimentado todas las asignaturas, con respecto al curso anterior ha

refleja un aumento sensible de las tasas de Rendimiento en todas ellas.

Si analizamos estos resultados en relacion a la media del Titulo (92,3%), comprobamos que el
70% de las asignaturas de primer curso, se situan por encima de aquella. Y en relacion a los
datos globales de Rendimiento, segun la media del Centro y de la Universidad, solamente una
asignatura, la que obtiene el menor porcentaje, es la que se encuentra por debajo de ambos

indices.

Los resultados de Rendimiento de estas asignaturas se muestran en la tabla 1

Tabla 1.- Resultados sobre Tasas de Rendimiento en las asignaturas de primer curso (%o).

Curso | Periodo | ASIGNATURAS Tasa Rendimiento
1 2013-14 | ANTROPOLOGIA 97.9%
1 PRI DERECHO ADMINISTRATIVO 99%

2013-14 | ENTORNO ECONOMICO PARA EL TRABAJO

0
SOCIAL T

1 ANISL ESTADISTICA 88,9%

SGC DE LA UCA VERSION 1.0 (NOVIEMBRE 2012) Pagina 2 de 1
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2013-14
1 FUNDAMENTOS DE TRABAJO SOCIAL 93,1%
1| 2983 ps1cOLOGIA SOCIAL 1 99%
1 A= PSICOLOGIA SOCIAL II 97,2%
1| 2B sociorogiat 98.9%
1| 2983 1 socioroGia o 96%
2013-14 . ,
1 METODOS, MODELOS Y TECNICAS DEL T.S. I 80,4

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.

3.2. Segundo curso.

Las asignaturas del segundo curso del Grado, pertenecen al Médulos 1y II Basicos. 18 ECTS,
y el resto a las Obligatorias: Tres asignaturas a los Moédulos 1T (El trabajo social: conceptos,
métodos, teorfas y aplicacion) con 18 ECTS, dos al Médulo V' (Procesos y problemas sobre
los que actta el Trabajo Social y dos al Médulo IV (El contexto institucional del Trabajo
Social) con 12 ECTS.

En este segundo curso la tasa de Rendimiento, tal y como muestra la tabla 2, supera
en el 86,3% en todas sus asignaturas, destacando la asignatura de Habilidades sociales y
de Comunicacién que alcanza el 98,8%. Con respecto a la evolucion que ha
experimentado este curso, con respecto al periodo anterior, el 70% muestra un incremento
de rendimiento y el resto de asignaturas presentan un leve descenso en dicha tasa, con
respecto al 2012-2013.

Si analizamos los datos en relaciéon a la media del Titulo, obtenemos que el 70% de las
asignaturas de segundo curso, superan esta media. Y desde un analisis comparativo, el
rendimiento obtenido en el conjunto de materias de segundo curso, muestran tasas superiores
a la media del Centro y de la Universidad.

Tabla 2.- Resultados sobre Tasas de Rendimiento en las asignaturas de segundo curso (%).

Curso Periodo ASIGNATURAS Tasa Rendimiento

212013-14 DERECHO DE LA PERSONA 98,7%

> 2013-14 DESARROLLO HUMANO EN EL CICLO 95.4%
VITAL'Y EL MEDIO SOCIAL (I) e

2013-14 ESTRUCTURA, DESIGUALDAD Y

0,
EXCLUSIONES SOCIALES 91,1%

2(2013-14 GESTION DE LA INFORMACION 91,6%
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,|2013-14  [HABILIDADES SOCIALES Y DE —
COMUNICACION =0
5 |2013-14 METODOS Y TECNICAS DE o
INVESTIGACION SOCIAL o7
,|2013-14 | METODOS, MODELOS Y TECNICAS DEL .
TRABAJO SOCIAL (IT) =70
5 |2013-14 METODOS, MODELOS Y TECNICAS DEL P
TRABAJO SOCIAL (IIT) 7
212013-14 | POLITICAS SOCIALES (I) 94,1%
212013-14 | POLITICAS SOCIALES (II) 86.3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA. Las
asignaturas con fondo violeta, muestran un leve descenso en la tasa de Rendimiento, con respecto al curso 2012-
2013.

3.3. Tercer curso.

Las asignaturas del tercer curso del Grado corresponden a materias obligatorias que
pertenecen al Médulo IIT (El trabajo social: conceptos, métodos, teorfas y aplicacion) con 30
ECTS, al médulo IV (Procesos y problemas sobre los que actda el trabajador social), con 12
y al Médulo VI (Procesos y problemas sobre los que actda el trabajo social), con 18 ECTS.

En este tercer curso la tasa de Rendimiento, tal y como muestra la tabla 2, se encuentra entre
el 76,1% de Investigacion, Diagnéstico y Evaluaciéon en Trabajo Social II 'y el  100%
alcanzado en las asignatura de Desarrollo humano en el ciclo vital y el medio social Il y en la
de Salud, dependencia y vulnerabilidad social.

Si observamos la evoluciéon que ha experimentado este tercer curso, con respecto al periodo
2012-2013, observamos que el 70% han experimentado un incremento de rendimiento y el
resto de asignaturas presentan un leve descenso en dicha tasa.

Si analizamos los datos en relacién a la media del Titulo, obtenemos que el 50% se encuentra
por debajo de la media del Titulo Y desde un analisis comparativo, el 90% de las asignaturas
superan la media del Centro y de la Universidad.
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Tabla 3.- Resultados sobre Tasas de Rendimiento en las asignaturas de tercer curso (%).

R ASIGNATURAS Ren;:lrianiiaento
3 2013-14 | DERECHO DE LA PROTECCION SOCIAL 80,7%
3 2013-14 | ETICA DEL TRABAJO SOCIAL 83,2%
3 2013-14 | GESTION DE LAS ORGANIZACIONES 93,4%
3 2013-14 | INVESTIGACION, DIAGNOSTICO Y EVALUACION EN TS (I) 81.4%
3 2013-14 | INVESTIGACION, DIAGNOSTICO Y EVALUACION EN TS (II) 76,1%
3 2013-14 | METODOS, MODELOS Y TECNICAS DEL TRABAJO SOCIAL (1V) 98,9%
3 2013-14 | SALUD, DEPENDENCIA Y VULNERABILIDAD SOCIAL 100%
3 2013-14 | SERVICIOS SOCIALES (I) 85,6%
3 2013-14 | SERVICIOS SOCIALES (II) 96,1%
3 2013-14 | DESARROLLO HUMANO EN EL CICLO VITAL Y EL MEDIO SOCIAL (II) 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA. Las
asignaturas con fondo violeta, muestran un leve descenso en la tasa de Rendimiento, con respecto al alcanzado
en el curso 2012-2013.

3.4 Cuarto curso.

Las asignaturas del cuarto curso, estan formadas por asignaturas optativas que pertenecen al
Médulo IX (Trabajo Social en Ambitos Especificos), siendo 5 las que pueden ser elegidas por
el alumnado, con un total de 30 créditos ECTS. Ademas se cursan las asignaturas del Médulo
X (Practicas y Trabajo Fin de Grado), conformado por Practicas I (practicas de taller) de 6
ECTS, Practicas II (practicas externas) de 12 ECTS y el Trabajo Fin de Grado, de 12 ECTS.

Las Tasas de Rendimiento, en las asignaturas de cuarto curso, se sitian entre porcentajes
del 83% en los Trabajos Fin de Grado y el 100% que obtienen el 64% de las materias.
Y en relacion a la media del Titulo, el 71% obtienen porcentajes superiores a la misma.

Desde el punto de vista comparativo, en relaciéon a la media del Centro y de Universidad,
todas las asignaturas del cuarto curso superan los anteriores indices en 3,2 y 06,8 puntos,
respectivamente.

En este caso no procede analisis de evolucion debido a la nueva implantaciéon de este cuarto

curso.
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Tabla 3.- Resultados sobre Tasas de Rendimiento en las asignaturas de cuarto curso (%).
Cutso | Periodo ASIGNATURAS Tasa Rendimiento
4 2013-14 | INFORMATICA PARA EL TRABAJO SOCIAL 100%
4 2013-14 | PERSPECTIVA DE GENERO EN EL TRABAJO SOCIAL 85,7%
4 2013-14 | DERECHO PARA LA INSERCION LABORAL 83,3%
4 2013-14 | TRABAJO SOCIAL Y CRIMINALIDAD 98,5%
4 2013-14 | TRABAJO SOCIAL, MIGRACION Y DIVERSIDAD 100%
4 2013-14 | SOCIOLOGIA DE LAS MIGRACIONES 100%
4 2013-14 | TRABAJO SOCIAL Y DISCAPACIDAD 100%
4 2013-14 | TRABAJO SOCIAL CON MENORES 100%
4 2013-14 | TRABAJO SOCIAL EN ADICCIONES 91,4%
4 2013-14 | INTERVENCION SOCIAL EN VIOLENCIA DE GENERO 100%
4 2013-14 | TRABAJO SOCIAL CON MAYORES 100%
4 2013-14 | PRACTICAS I (Practicas de Taller) 100%
4 2013-14 | PRACTICAS II (Practicas externas) 100%
4 2013-14 | TRABAJO FIN DE GRADO 83%
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Calidad de la UCA.

Cumplimiento de la Planificacién

El nivel de satisfaccidn global del profesorado con respecto al titulo, en el presente curso, se
encuentra en el 3,33. Desde el punto de vista comparativo, la valoracion global de los
docentes, con respecto al Centro, es del 3,89 y con respecto a la Universidad, del 3,33. Es decir,
son valoraciones positivas y muy aproximadas entre si.

Si nos atenemos a la valoracion global que los docentes asignan a la Organizacion y desarrollo
de la docencia, le asignan una puntuacion media de 3,59. Si analizamos la evolucidn
experimentada en este ultimo indicador, en el presente curso se ha producido un ligero
incremento de 4,5 décimas, en el grado de satisfaccidn, con respecto al curso anterior, que fue
de 3,14. Las propuesta a mejorar, planteadas por el profesorado, proponen una reduccion de
la carga docente que le permita mayor disposicién para realizar proyectos de innovacién
docente o de investigacion para la docencia y para el drea de conocimiento.

Si en este apartado analizaramos los efectos en el grado de satisfacciéon del profesorado con
respecto al nimero de alumnos por clase/grupo, nos encontramos con el promedio mas bajo
de 2.0. Esto es debido a los efectos que el elevado nimero de alumnos ejerce sobre el
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desarrollo de la ensefianza y en la planificacion. Si esta circunstancia es constatable en el
excesivo numero de alumno en clases tedricas y practicas, en el conjunto de las asignaturas del
grado. Es aun mas evidente el elevado numero de alumnos en asignaturas de caracter practico
como es Practicas |, o practicas de taller, que dificulta la formacion, entrenamiento y resolucidn
de casos practicos impartidos por tres areas de conocimiento. La docencia impartida en
asignaturas con desdoble de grupos, normalmente destinada a la formacién practica, aun
representan un nuimero elevado de estudiantes por aula, lo que a criterio del profesorado,
dificulta la ensefianza, fundamentalmente en las clases prdacticas y afecta a la calidad de la
docencia.

Desde el punto de vista comparativo, este indicador muestra mayores niveles de satisfaccion a
nivel de Facultad (2,71) y Universidad (2,95).

En relacién a la Estructura del Plan de estudios del Titulo, el profesorado lo aprueba otorgando
un 3,63. Puntuacidon comparativamente proxima a la media de la Facultad y significativamente
mejor valorado, en casi un punto, por encima de la media de la Universidad. Esta misma
relacidn se aprecia en el resto de indicadores sobre el Contenido de la Memoria, Metodologias
de Ensefianza-Aprendizaje, Coordinacidon entre profesorado, Disponibilidad de informacion
sobre la Titulacién, Aprovechamiento de las Tutorias por el alumnado, donde valoran
positivamente, por encima de 3,5 pero con apreciaciones ligeramente por encima de la media
de la Facultad y de la Universidad.

En el caso del indicador de valoracion de las Practicas Curriculares del alumnado, también el
profesorado aprueba su planificacién con décimas por debajo de la media del Centro y una
décima por encima de la Universidad.

Donde se registra mayor grado de satisfaccién del profesorado, con respecto a la media de la
Facultad y de la Universidad, es en relacidon a los programas de movilidad del alumnado, que
oferta el Titulo (4,0); también sobre la valoracidn de los programas de desarrollo y formacidn
ofertados al PDI (4,0) y sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo (3,50).

Y finalmente incluimos en este apartado, las valoraciones que el profesorado hace sobre el
sistema de gestién de reclamaciones, felicitaciones, sugerencias e incidencia docentes de la
titulacién (BAU), que es valorado positivamente, con un 3,5 y en parecida apreciacion
registrada en el Centro (3,35) y de la Universidad (3,44).

Nivel de conocimientos previos de los estudiantes

Si consideramos inicialmente la valoracién global del profesorado con respecto al alumnado,
se observa un leve descenso, en relaciéon al curso anterior, de 2 décimas, situandose en 2.91.
Pero si nos referimos a este indicador sobre el nivel de conocimientos previos de los
estudiantes, la valoracién es de 2,11 en el Titulo, ligeramente inferior a la valoracién sobre la
Facultad (2,45) y la Universidad (2,50). Los déficits mas destacables en conocimientos previos,
son los siguientes:

- Centrandonos en el analisis de los datos de satisfaccidon del PDI con respecto al Titulo,
en el presente curso se confirma un déficit de conocimientos previos de base
matemadtica y estadistica en los alumnos de nuevo ingreso y que afecta directamente al
proceso formativo en las asignaturas de Estadistica y en la de Entorno Econémico para
el Trabajo Social.
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- También se explicita valoraciones con respecto a las carencias del alumnado en
adquisicion de competencias en el ambito de la Investigacion, lo que no solo le dificulta
para realizar el Trabajo Fin de Grado sino que, derivado de ello, el profesorado tutor se
ve obligado a dedicar mas horas de dedicacién al alumnado, que no se ven reflejadas
en su capacidad docente y limita su tiempo de dedicacién a otras tareas de innovacion
o investigacion.

- En el perfil de ingreso, se constata un déficit en el dominio de otro idioma extranjero,
lo que dificulta sus posibilidades de movilidad en proyectos interuniversitarios o
Erasmus.

- También se confirma, por parte del profesorado, una falta de motivacién del alumnado
de nuevo ingreso. Ello origina un interés no por el conocimiento de una disciplina o
profesidn, sino el aprobar sin ninguna otra expectativa.

Idoneidad de las Actividades Realizadas

En relacion a las asignaturas impartidas en el grado, el profesorado ofrece una valoracion de
3,63, lo que supone un leve descenso en el grado de satisfaccion con respecto al curso anterior,
que fue del 4,08.

Consecucion de los objetivos de aprendizaje

En la consecucién de los objetivos de aprendizaje interviene directamente la actitud del
alumnado durante las clases. En este sentido el indicador de la valoracion que el profesorado
hace sobre la actitud de los estudiantes se encuentra en el 2,89, es ligeramente inferior a la
media de la Facultad (3,23) y de la Universidad (3,20).

También los objetivos de aprendizaje estan relacionados con el nivel de compromiso del
alumnado en su proceso de aprendizaje. En este sentido la valoracidon sobre el nivel de
compromiso con respecto al de la actitud, es mas positivo y le otorga un 3,22.Valor del mismo
orden en la Facultad (3,20) y algo superior a la Universidad (3,0).

Los objetivos en la ensefianza estan en consonancia con grado de asistencia del alumnado a
clase, que es valorado en un 3,56. Una apreciacién que no dista mucho de la obtenida a nivel
de facultad (3,63), o de la Universidad (3,51).

También el profesorado menciona una necesaria limitacidn o prohibicién al alumnado sobre el
uso de dispositivos méviles, acceso s redes sociales o visita a paginas de Internet, mientras se
encuentra en las clases.

En cuanto al cumplimiento del objetivo de la Memoria, sobre la adquisicion de las
competencias previstas en las materias/asignaturas, la valoracién media del profesorado del
Titulo, es de 3,67. Y desde valores comparativos de satisfaccidon sobre este indicador, se iguala
al obtenido en la Facultad (3,6) y a corta distancia la valoracién media en la Universidad (3,34).
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Adecuacion de los Recursos Materiales

La valoracidn que realiza el profesorado sobre los recursos materiales e infraestructura
utilizados en la formacién de alumnado, refleja un leve incremento de 4,8 décimas en su
satisfaccion con respecto al curso anterior, situdndola en el 3,93.  Este andlisis trasladado a
indicadores concretos que favorecen la organizacidon y desarrollo de la docencia, registra
valoraciones positivas del profesorado y en todos ellos por encima de las medias de la Facultad
y de la Universidad, que también son favorables. En concreto destacan los siguientes:

- Sobre las instalaciones del aula, se punttda con un 4, frente a un3,49 3,37 en las

medias del Centro y Universidad.

- Sobre los recursos materiales y tecnoldgicos (Audiovisuales, informaticos, etc...) un
4,22, frente a 3,57 y 3,54, respectivamente.

- Sobre Instalaciones de aulas para grupos practicos las medias son menos significativas
por otorgarse un 3,75, frente a un 3,16 y 3,10 en la media del Centro y de Universidad.

- Y sobre otros recursos como son los Servicios externalizados como cafeteria,
seguridad, limpieza, etc. se valora muy positivamente con un 4,5, frente al 3,44 y 3,46
en la media del Centro y de la Universidad.

- Sobre la valoracién del servicio ofrecido por Biblioteca, el profesorado lo aprueba con
un 3,63, con una apreciacién levemente superior ala media de la Facultad (3.45) y a
dos décimas por debajo de la Universidad (3,88).
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RSGC-P11-02: Informe cualitativo del BAU.

CURSO ACADEMICO: [AoiiEvIokl:!

TiTULO: Grado de Trabajo Social

CENTRO: Facultad Ciencias del Trabajo — Sede Jerez.

RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACION: [eleYolgelTsF-Ys [o]ate /= ME{{0]le)

RECEPTOR DEL INFORME: Comisidn de Garantia de Calidad /Gesto r Documental

En el periodo 2013-2014 se obtuvo un porcentaje muy bajo de
presentacion de quejas y reclamaciones recibidas de solamente
un 0,20% con respecto al numero de usuarios. Este dato
representa una disminucién significativa, de 1,4 puntos, con
respecto al curso anterior. Del analisis cualitativo se desprende
que la queja interpuesta los primeros dias del inicio de las
clases, sobre la distribucién de los horarios de 3° curso, en
turno de tarde, y sobre un ajuste de los mismos no se ajusta a
los mecanismos de representacion, ni a criterios docentes y
académicos. La inconsistencia de la reclamacion, justificada por
el equipo Decanal, sefiala que la inconformidad con el horario
no fue planteada previamente a su aprobacion, en el foro de
representacion del alumnado, Juntas de Centro y en las
Comisiones Delegadas de Facultad.

Reclamaciones

También el horario se justifica por responder a una
distribucién docente que atiende a los derechos e intereses
formativos y académicos de los alumnos, dan respuesta a las
necesidades docentes de las asignaturas y cumplen con las
exigencias de asignacién docente que obligan los
departamentos.

Al igual que en el curso anterior, no se registraron incidencias

Incidencias docentes
docentes.

No se presentan sugerencias especificas hacia el Titulo; aunque
puede considerarse la presentada por el alumnado, con caracter
Sugerencias general a nivel de Centro, referida a la anticipacién informativa
o servicios de orientacion, que facilite con suficiente antelacion,
un conocimiento de los tramites de matriculaciéon que debe
realizar el alumnado.
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Las felicitaciones presentadas en la Facultad, vinculadas al
Titulo, se concretan, por una parte, las dirigidas al personal
administrativo de la Secretaria de la Facultad y la destinada a la
gestora de la Sede de la Facultad de Ciencias del Trabajo, por la
profesionalidad y eficacia en el servicio que han venido
prestando ambas profesionales, en sus respectivas unidades,
durante el periodo 2013-2014. Y por otra, la felicitacion
destinada a la profesora del Area de Trabajo Social, que fue
contratada en el presente curso y que demostro sus cualidades
como docente y se valoro el sistema de ensefianza-aprendizaje
y dinamismo que demostrd en sus clases.

Felicitaciones
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