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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD: CADIZ

ID Ministerio (codigo RUCT) 2501340

Direccidn de Evaluacién y Acreditacion

Denominacion del Titulo

Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos por la Universidad de Cadiz

. . ., 2009-2010
Curso académico de implantacion

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2020-2021

Centro o Centros donde se imparte

Facultad de Ciencias del Trabajo.
Facultad de Ciencias del Trabajo. Sede de Algeciras

Web del centro/Escuela de Posgrado https://cctrabajo.uca.es/

Web de la titulacion https://bit.ly/3nloznO

APLICACIONES PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION.

Relacion de aplicaciones y herramientas:

APLICACION O

HERRAMIENTA URL USUARIO CLAVE
Gestor Documental del
Sistema de Garantia de https://gestdocsgic.uca.es evgralaborales €931574
Calidad (GDSGC)
Espacio COLABORA
https://colabora.uca.es evgralaborales €931574

(evidencias)
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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la

Andlisis y Valoracion:

1. Informacidn publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (http://www.uca.es) los contenidos
adecuados para todos los grupos de interés a los que se dirige dividiéndolos en siete grandes dmbitos: Condcenos,
Acceso, Estudios, Investigacion, Transferencia, Internacional y Mds UCA.

Por otro lado, la informacién se desagrega, asimismo, a tres niveles: Personal, Empresas y Estudiantes. Bajo el perfil
Estudiantes, se accede directamente a los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la institucion:
informacidn institucional, estudios, expediente, alojamiento, transporte, programas y becas de movilidad, atencién a la
discapacidad, etc.

El acceso mediante ambitos se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcién de la oportunidad y
momento, como el acceso directo a los procesos de admisidon y de matricula, convocatorias de becas y ayudas al
estudio, la oferta general de estudios y otros.

2. Informacidn publica de la Facultad de Ciencias del Trabajo

La informacion que publica la web de la Facultad de Ciencias del Trabajo (https://cctrabajo.uca.es/) es la necesaria para
que los grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de investigacion con éxito. En
este apartado se pueden encontrar, los enlaces a las paginas especificas de las titulaciones, la composicidn del equipo
directivo y del profesorado, la composicidn y las actas de los drganos colegiados, aulas y seminarios, la normativa
propia, una galeria de imagenes, la informaciéon sobre innovacion docente, el plan director, los testimonios de
egresados, asi como informacidn general de interés para estudiantes (movilidad, practicas, representacion, programa de
accion tutorial, servicios, convocatorias, etc.)

3. Informacidn publica del Grado en Relaciones Laborales

La informacidn publica (IP) sobre el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos se encuentra disponible en la
pagina Web del titulo.

Ademas de otra informacion de interés, en ella se ofrece acceso a la informacion publica del Grado, a la memoria del
titulo, al itinerario curricular recomendado, a las fichas de las asignaturas, los horarios de clase, la informacion sobre las
practicas, el Trabajo de Fin de Grado, etc.

La informacidn publica del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos se elabora de acuerdo con el protocolo
especifico de evaluacion de la informacién publica disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el
Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (version 4, de marzo de 2017) y el Protocolo del programa de
Acreditacién de la Direccion de Evaluacidn y Acreditacion, (versidn v03, del 30 de mayo de 2016), establecidos por la
Direccidn de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

4. Contenido, estructura y difusién de la informacidon publica.

La informacién publica del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos se estructura siguiendo las
recomendaciones de la Agencia Andaluza del Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacidon de los
diferentes grupos de interés, pero, a la vez, intentando que sea comprensible y de facil acceso para el alumno.

Asi, se pueden encontrar, las fichas de las asignaturas (http://asignaturas.uca.es/) que contienen el programa docente
de cada una de ellas. En ellas constan su estructura, los requisitos previos y recomendaciones, la relacion de
competencias y resultados del aprendizaje, las actividades formativas, el sistema de evaluacidn, la descripcion de los
contenidos y la bibliografia. Se elaboran antes de cada curso académico por los profesores, son visadas por el
coordinador del titulo y, finalmente, confirmadas por los directores de departamento después de su aprobacién en los
consejos de departamento.
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También hay que resaltar la informacién sobre el calendario académico de la UCA, el calendario de examenes vy el
horario de clases. Toda esta informacién esta disponible con suficiente antelacion, de modo que los alumnos pueden
consultarla antes de iniciar el proceso de matricula, ya que puede afectar a la seleccidn de asignaturas. Ciertamente, en
ocasiones ha sido necesario efectuar cambios con posterioridad -especialmente ha sido asi en el contexto de la
pandemia-, en cuyo caso siempre se han publicado y comunicado con antelacion suficiente.

De manera muy destacada, se dedica un espacio especifico de la pagina web a los Trabajos de Fin de Grado, que
requiere un flujo continuo de informacidn de interés para los alumnos (cronogramas, documentos para la asignacién de
tutor y tema, impresos a presentar por los alumnos, reglamento, buenas practicas, etc.). Todo ello con independencia
de que, ademas, desde el curso 2019-2020, se ha creado un Campus Virtual de la asignatura TFG para mantener una
relacion mas estrecha con los alumnos.

Adicionalmente, la Facultad utiliza con regularidad la lista_de correo electrdnico Tavira para comunicar avisos y noticias
al alumnado y al profesorado. En todo caso, esta herramienta se complementa con la presencia de la Facultad en las
redes sociales, lo que permite una comunicacion mas fluida y dindmica con el alumnado vy, por otra parte, un mayor
contacto con los egresados y profesionales.

Facebook: https://www.facebook.com/facultadcctrabajo

Instagram: @cctrabajo
Twitter: @FCCtrabajoUca

Por otra parte, durante el periodo objeto de evaluacion, tal y como se resalta en los autoinformes anuales, se ha
mantenido la pagina Orbitados, una guia de orientacion profesional de los estudiantes 2.0 en formato web especifica
para el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, primero en un servidor propio y posteriormente en la
pagina web del centro. No obstante, en la actualidad la pagina no esta activa, debido a la pérdida de financiacion, si
bien el proyecto podria retomarse en el futuro.

Por ultimo, también cabe destacar la comunicacion con la sociedad civil que se produce en las actividades de difusion
del titulo, como las jornadas de orientacion universitaria, la elaboracion de tripticos o dipticos con la informacién
relevante o las clases aplicadas del profesorado en centros de secundaria, asi como en la colaboracién con el Excmo.
Colegio de Graduados Sociales de Cadiz.

5. Analisis y actualizacion de la Informacion Publica.

El P13 - Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los titulos de la UCA, contempla
la realizacién de una auditoria interna de la IPD en cada ciclo de acreditacién del titulo con objeto de ajustar la
informacién que se comunica a los grupos de interés con las directrices de la DEVA. Esta auditoria es realizada bajo la
supervision de la Inspeccion General de Servicios, aplicando determinados criterios para determinar la muestra de
titulos a auditar, como es el caso de la renovacion de la acreditacion o de los titulos de nueva implantacion.

Durante este periodo se han llevado a cabo dos auditorias relativas a la informacién publica disponible:

e Enelcurso2017/2018, se constata que toda la informacion requerida se encuentra efectivamente publicada de
manera accesible. Ciertamente, se indica que algunos items no estan del todo actualizados, situacién que se
subsana posteriormente. Asi pues, no hay comentarios en el informe definitivo.

® Por otra parte, en el curso 2020/2021 se ha realizado una segunda auditoria, especialmente rigurosa y
detallada, que ha coincidido con la actualizacidn de los contenidos para el curso 2021/2022 (en septiembre de
2021) y con un proceso de mejora de los contenidos publicados en la pagina web, contribuyendo muy
significativamente a estos procesos. Tras atender a los requerimientos formulados por la Inspeccion General de
Servicios, la Auditoria se cierra sin incidencias.

La satisfaccion del alumnado en este periodo respecto a la utilidad de la informacion publica del titulo, asi como en
relacion con el grado de actualizacion de esta, ha sido razonablemente buena y, en términos generales, claramente
superior a la media de la UCA. Ciertamente, en algunos cursos ha sido levemente inferior (si bien los descensos no
coinciden en Cadiz y Algeciras). Estos casos no pueden atribuirse con claridad a diferencias en la informacion disponible
en la pagina web, dado que, en primer lugar, esta ha sido basicamente la misma, ateniéndose a los criterios de la DEVA
y, en segundo lugar, esta es idéntica en Cadiz y en la sede de Algeciras, mientras que, como se ha indicado
anteriormente, los descensos del indice de satisfaccion de una sede en ocasiones coinciden con aumentos significativos
en otra. Asi pues, estas diferencias sélo pueden atribuirse a las particularidades de cada grupo de alumnos encuestado,
tomando en consideracion que la tasa de respuesta ha sido baja. En este contexto, los actuales esfuerzos de la UCA por
incrementar estas tasas de respuesta podran aportar datos mas precisos. En particular, en el Curso 2020/2021, con una
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tasa de respuesta mas alta, se aprecia un incremento significativo en el valor, que actualmente se mide con una cifra
Unica para las dos sedes (el incremento se verifica respecto a la sede de Cadiz, que es la que cuenta con mayor nimero
de alumnos). En definitiva, el indicador es razonablemente alto, ligeramente superior a la media de la UCA y al objetivo
propuesto. En todo caso, durante el mes de junio y posteriormente a la encuesta, se ha emprendido un proceso de
renovacion y actualizacion muy profundo de la informacién publica de la web.

También en el caso del profesorado de la titulacion, las tasas de satisfaccion con la disponibilidad de informacidn publica
del titulo se mantienen en niveles razonables y, en términos generales, superiores a la media de la UCA. Por otra parte,
los datos del PAS muestran una tendencia claramente ascendente curso por curso y adoptan también unos valores
razonablemente altos y superiores al objetivo marcado.

Como se explica mas adelante, no contamos con indices de satisfaccidon sobre la informacion publica referidos al curso
2019/2020, en el contexto de la pandemia, no obstante, lo cual, en la encuesta especifica que se realizo, los valores de
satisfaccion respecto a la informaciéon proporcionada en relacidon con las particularidades de esta situacion, son bastante
altos.

Para garantizar que la informacion del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en el seno de la
Comision de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento P01 - Difusion e Informacion Publica del Titulo
(https://bit.ly/2QflaBC) , teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de
titulos de la DEVA del curso anterior y el informe resultante de la auditoria interna del SGC en el apartado relativo a
informacién publica.

Por ultimo, durante el periodo objeto de evaluacion, la pagina web de la Universidad de Cadiz ha incluido, como mejora,
la referencia automadtica a la dltima actualizacion de cada una de sus secciones, lo que afecta positivamente a todos los
titulos, en la medida en que los usuarios pueden consultar de manera inmediata la ultima fecha en la que cada una de
las paginas ha sido actualizada.

ACTUACIONES COVID-19

Desde la Declaracion del Estado de Alarma el 14 de marzo de 2020, la Universidad ha informado puntualmente de todas
aquellas normativas, acuerdos, procedimientos, protocolos o instrucciones adoptadas con motivo de la pandemia y la
consecuente transformacidn de la docencia presencial a virtual. Para ello se habilité un enlace especifico para la
transmisién y difusion de esta informacién: https://www.uca.es/coronavirus/.

Ademas de esta informacién de caracter general para toda la comunidad universitaria de la UCA, en la Facultad de
Ciencias del Trabajo se ha procurado mantener puntualmente informados a todos los grupos de interés de las
necesarias adaptaciones derivadas de la pandemia y de la declaracion del Estado de Alarma. Desde el mismo 13 de
marzo de 2020, el equipo directivo mantuvo comunicacién electrénica con todo el profesorado de la titulacion, a
quienes se envid una “ficha de teledocencia” para que explicaran el modo en que la docencia se ha adaptado al formato
no presencial y se den cuenta de las incidencias. También se fueron comunicando al profesorado de manera puntual
todos los documentos de referencia que van apareciendo en relacion con la adaptacién de la docencia y de la
evaluacién. Asimismo, las decisiones especificas adoptadas por los dérganos colegiados del centro respecto de la
adaptacién de determinados aspectos académicos (practicas externas, defensa de los TFGs, modificacion del calendario
de exdmenes, adendas de las asignaturas) se notificaron con extrema celeridad, a través de la publicacidon inmediata en
la pagina web del centro y de los canales de informacion anteriormente mencionados, gracias a un notable esfuerzo
llevado a cabo por el PAS de apoyo y a la intermediacién del profesorado para detallar los aspectos relacionados con su
asignatura a los alumnos y alumnas. Todo este trabajo adicional de comunicacién por parte de toda la comunidad
universitaria se ha visto reflejado en las elevadas tasas de satisfaccion del alumnado respecto a la claridad y celeridad de
la informacion proporcionada, claramente superiores a la media de la UCA y extraordinariamente altos en Algeciras. Por
otra parte, las tasas de satisfacciéon del profesorado respecto a la informacidn recibida por los diversos canales
institucionales también ha sido notablemente alta y superior a la media de la Universidad. De todo ello se deduce que
los canales de comunicacion de la Facultad han funcionado de manera éptima en una situacion critica y especialmente
sensible, como es la de la pandemia y el confinamiento. No obstante, este dato no se ha incorporado especificamente
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como punto fuerte, dado que se incluye en la valoracion general de la gestién de la pandemia que se hace en el criterio

2.

Objetivo
INDICADOR Comparativa indicador 15-16 16-17 19-20 20-21
*
G.RR.LL.y
RR.HH. 25% 19.82% | 14.79% 6.54 % 129% ND 31,80
(Cadiz)
ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de G.RR.LL.y
la encuesta para el anélisis de la RR.HH. 25% 21.6% | 12.82% | 7.79% | 7.35% ND 32,61
satisfaccion. ALUMNADO. Titulo. Algeciras
CENTRO 19.82 % 16.8 % 8.21 % 14.49 % ND 56,59%
UCA 19.77 % 17.43 % 8.9% 12.25% ND 35,54%
G.RR.LL.y
RR.HH. 50% 41.89 % 57.35% 37.68% | 43.94% ND 49,28%
(Cadiz)
ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de G.RR.LL.y
la encuesta para el andlisis de la RR.HH. 25% 12.07 % 34 % 15.09% | 15.09 % ND | 28,57%
satisfaccion. PROFESORADO. Titulo. Algeciras
CENTRO 34.46% | 58.99% | 3537% | 34.44% | ND | 47,65%
UCA 25.74 % 39.71% 27.28% 43.8% ND 34,42%
G.RR.LL.y
RR.HH. 3,5 3,50 3,56 3,64 3,32 ND
(Cadiz)
ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccion [~ G RR.LL.y 3,54
de los estudiantes con la utilidad RR.HH. 3,5 3,44 3,25 3,17 3,89 ND
informacién publica del titulo. Algeciras
CENTRO 3,44 3,35 3,58 3,51 ND 3,53
UCA 3,30 3,32 3,35 3,34 ND 3,53
G.RR.LL.y
RR.HH. 3,5 3,49 3,49 3,63 3,44 ND ND
ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccién (Cadiz)
de los estudiantes con el grado de G.RR.LL.y
actualizacién de la informacién RR-H_H- 3,5 3,30 3,25 3,25 3,89 ND ND
publica del titulo. (Algeciras)
CENTRO 3,37 3,57 3,45 3,53 ND ND
UCA 3,35 3,39 3,40 3,39 ND ND
G.RR.LL.y
RR.HH. 4 4,03 4,32 4,14 4,50 ND 4,06
. L (Cadiz)
ISGC-P01-04: Grado de Satisfaccion
IR EE G.RR.LL.y
del PDI con la disponibilidad de la RR.HH 4 386 4.69 4.00 433 ND 417
informacidn publica del titulo. (Al écirés) ! ! ’ ! !
CENTRO 3,92 4,38 4,23 4,37 ND 4,18
UCA 3,93 4,27 4,34 4,38 ND 4,20
G.RR.LL.y
RR.HH. 3,5 ND 3,43 3,52 3,62 ND 3,85
(Cadiz)
ISGC-P01-05: Grado de Satisfaccion G.RR.LL.y
del PAS con la disponibilidad dela RR.HH. 3,5 ND 3,40 3,41 3,63 ND 3,85
informacién publica del titulo. Algeciras
CENTRO ND 3,44 3,52 3,62 ND 3,85
ND 3,46 3,52 3,64 ND 3,85

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

**En la nueva encuesta del curso 2020-21 para evaluar el nivel de satisfaccion del alumnado con el titulo estos dos items han sido agrupados en una
sola cuestion: “La informacion publicada en la Web del Centro/Titulo”. De ahi que las puntuaciones de los indicadores P01-02 y P01-03 para el curso

2020-21 sean idénticos.
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***para el curso 2020-21, se ha evaluado el nivel de satisfaccién del PAS con la informacién publica disponible de los titulos de cada centro, mediante
una pregunta global y no atendiendo a cada titulo. Concretamente, la cuestidn ha sido la siguiente: “La disponibilidad de informacion sobre la/s
titulacion/es y el/los Centro/os (web del titulo, procedimientos internos, guias docentes, ...)".

**** En la encuesta de satisfaccion del curso 2020/2021 los items son distintos, razén por la cual algunos resultados anteriores no estdn disponibles
para la comparacion.

Como se explicara en el criterio 2, en base a la Adenda al SGC aprobado con motivo del Estado de Alarma (marzo 2020),
durante el curso 2019/2020 no se lanzaron las encuestas de satisfaccion con el titulo a los grupos de interés. Sin
embargo, si se aplicd unas encuestas ad-hoc para evaluar la satisfaccion con las actuaciones llevadas a cabo provocadas
por la pandemia. Los resultados con respecto a la IPD son los siguientes:

ESTUDIANTES Curso 2019/20
G. RR.LL. y RR.HH.
P 2,99
(Cadiz)
La informacidn recibida sobre los cambios y adaptaciones introducidas en las asignaturas de G.RR.LL. y. RR.HH. 3,71
mi titulacién ha sido clara (Algeciras)
CENTRO 3,18
UCA 2,90
G. RR.LL. y RR.HH.
2,81
(Cadiz) 8
El plazo con el que se ha aportado la informacién sobre las adaptaciones realizadas ha sido el G.RR.LL. y.RR.HH. 3,41
adecuado (Algeciras)
CENTRO 2,93
UCA 2,55
G. RR.LL. y RR.HH.
(Cadiz) 3,00
La informacidn aportada sobre asuntos administrativos (solicitud ayudas, alteracion de G.RR.LL. y. RR.HH. 3,43
matriculas) ha sido suficiente (Algeciras)
CENTRO 2,94
UCA 2,77
PROFESORADO
G. RR.LL. y RR.HH.
(Cadiz) 3,95
La informacion recibida a través de los distintos canales de difusidn institucionales ha sido G.RR.LL. y' RR.HH. 4,22
adecuada (Algeciras)
CENTRO 3,96
UCA 3,62
P.A.S.
G. RR.LL. y RR.HH.
(Cadiz) 3,50
La Universidad ha proporcionado de forma agil informacién sobre las actuaciones realizadas G.RR.LL. V'RR'HH' _
por la situacién excepcional de COVID-19 (Algeciras)
CENTRO 3,56
UCA 3,57
G. RR.LL. y RR.HH.
3,45
(Cadiz) ’
‘ ido faci inf L . -
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G. RR.LL. y RR.HH.
(Algeciras) 3,64
CENTRO 3,52
UCA 3,53
G. RR.LL. y RR.HH.
(Cadiz) 347
La informacidn recibida a través de los distintos canales de difusién institucionales sobre los G.RR.LL. y.RR.HH. 3,57
efectos en la actividad académica ha sido adecuada (Algeciras)
CENTRO 3,51
UCA 3,47

Puntos Fuertes y/o logros:

2018/2019 (criterio VI).

necesitan los estudiantes de manera cotidiana.

-Los indices de satisfaccion elevados en relacién con la informacion publica disponible, que son en general superiores a la media

de la UCA. La calidad de la informacion de la pagina web se destacaba ya en el informe de renovacién de la acreditacion y se ha
mantenido en todos los cursos posteriores. En efecto, los indices de satisfaccion se destacan en los autoinformes 2016/2017
(criterio 1) y 2017/2018 (criterio Il). También se destaca la voluntad de actualizacion de los indicadores en el autoinforme

-Por otra parte, en todos los cursos ha resultado muy apropiada la complementariedad entre la incorporacién de una informacion
publica completa y detallada (que cumple todos los criterios de la DEVA y que resulta de interés no solo para los estudiantes
actuales sino para los alumnos potenciales) y la aportacién adicional, por separado, de la informacién mas inmediata que

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinform

Puntos débiles
e del curso:

No procede.

Impacto provocado o
esperado en el titulo
(relacion
causa-efecto):

Propuestas de mejora mds relevantes:

Informacidn sobre el procedimiento

DEVA-00.1 para la actualizacién de la IPD del titulo

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION >Biblioteca de
documentos > Documentos >RENOVACION  ACREDITACION
2> INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE> DEVA-00.1. Informacién
sobre el procedimiento para la actualizacién de la IPD del titulo

Auditoria Informacién publica UCA.
Curso 2017/18.

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION >Biblioteca de
documentos > Documentos >RENOVACION  ACREDITACION
2> INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE> AUDITORIA IGS (2017-2018)

Auditoria Informacion publica UCA.
Curso 2021/22.

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION >Biblioteca de documentos >
Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2> INFORMACION PUBLICA
DISPONIBLE> AUDITORIA IGS (2021/2022)

1. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD
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Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los

Imecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo |

orientado a la mejora continua.

1. Diseiio, implantacion y revisidn del Sistema de Garantia de Calidad

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n2 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefid un Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos. La versidn 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada seguin
la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de
enero 2009). En el afio 2010 ANECA certificd el disefio del SGIC de la UCA por su alineacion con los criterios del
Programa AUDIT.

En su primera versidon, el despliegue del SGIC resultd laborioso y extenso, puesto que requeria una profusion
documental que hacia que su realizacién completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades
implicados. Ademas, se hacia necesario facilitar su alineacion a procedimientos de seguimiento y acreditacién de la AAC,
manteniendo el cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora
facilitadas por los centros. En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revisién del SGIC,
posterior SGC (PAO1 de la v0.1 y 0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado en cuatro ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108
de 17 junio de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012, SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015,y a
finales del aiflo 2017, para su adecuacidn a nuevos protocolos de la DEVA. Esta Ultima fue aprobada en su version 2.0
por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad
de la UCA). https://ucalidad.uca.es/sistema-de-gestion-de-la-calidad-de-grados-y-masters/ .

Durante el curso 2019/2020 se ha realizado la ultima revisién del SGC, estando prevista su implantacion para el curso
2021/2022.

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del anadlisis y la revisidon realizada por los
diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccion de
necesidades del SGC, los trabajos de analisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente, las diferentes
valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de seguimiento
anual de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspecciéon General de Servicios de la
UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGCy su
correlacion con las directrices de la DEVA. Todas las versiones de este Sistema se encuentran publicadas en el siguiente

enlace: https://ucalidad.uca.es/versiones-anteriores-del-sgc/

El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, drgano responsable de la planificacién en materia de politica de
calidad, y que tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia, investigacion y los servicios de la
Universidad de Cadiz, aprobd el pasado 14 de diciembre de 2017 la Declaracidn de Politica de Calidad de la Universidad
de Cadiz, asi como la politica y los objetivos de calidad de los centros. Estos documentos fueron aprobados
definitivamente por acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2017 y se encuentran en

https://bit.ly/2IFAKgM.

La Facultad de Ciencias del Trabajo ha mostrado siempre una gran implicacién con el SGC en todas sus titulaciones,
incluyendo el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos en Cadiz y Algeciras. Este sistema permite una
reflexién continua respecto a las circunstancias del titulo, proporcionando pautas sistematicas que permiten estructurar
con claridad sus procesos de mejora.

2. La Comision de Garantia de Calidad

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro (CGC) es el 6rgano
responsable del seguimiento, evaluacién y control de calidad de los titulos de la Facultad de Ciencias del Trabajo. Este
érgano cuenta con una pagina web especifica dentro de la web del centro, en donde estd publicada en acceso abierto su
composicién, su reglamento de funcionamiento y las actas de las reuniones de coordinacidn; ademas de estas reuniones
formales, se mantiene el contacto entre sus miembros a través del correo electrdnico.
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La CGC ha elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia
de Calidad; ha propuesto las modificaciones a la memoria inicial verificada, que después de los primeros afios de
implantacion ha creido convenientes para la mejora del propio titulo; ha hecho el seguimiento de los titulos, revisando,
actualizando y mejorando el programa formativo; ha velado por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado
de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo.

Prueba de todo ello son los autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma y tiempo, y la
atencion a los informes de seguimiento (Sistema de Garantia de Calidad: P14-Procedimiento para el seguimiento,
evaluacién y mejora del titulo).

Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos
académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria como consta en la informacién recogida en el portal del
titulo y en la documentacidn disponible en gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad.

Durante los cursos 2019/2020 y 2020/2021, la Comisién de Garantia de Calidad ha tenido que gestionar la situacién
provocada por la pandemia de la Covid-19, para permitir el cumplimiento de la memoria del titulo, adaptandose a
circunstancias excepcionales. En este sentido, la CGC de la Facultad se ha mostrado como un érgano flexible, de
funcionamiento agil, técnicamente informado sobre las caracteristicas del titulo, con representacién de los distintos
estamentos —se hizo necesario renovar en Junta de Facultad el estamento de alumnado para garantizar su participacion-
y con un fuerte compromiso de sus componentes. El resultado ha sido muy satisfactorio y la adaptacion ha sido muy
aceptable, como se muestra en las altas tasas de satisfaccién con el alumnado en relacién con la adaptacién de la
docencia a la pandemia.

3. Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada
Actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC.
4. Valoracion sobre el gestor documental (GD-SDC)

Desde su puesta en marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC sufrié diversas modificaciones con objeto de facilitar la
usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos, habitualmente estas modificaciones se han realizado en
paralelo con la revision del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC.

El gestor documental (implementado en diciembre de 2018) recoge los procedimientos propios del SGC y permite
registrar cada uno de los documentos que requiere nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Es una herramienta muy
util, donde se ubica por campus y centro, cada titulo. Existe una pestafia por curso, ademas de una exclusiva para
aquellos titulos que se encuentran en proceso de renovacion de la acreditacion. En cada registro se indica la fecha de
entrega y el responsable de su realizacion. A su vez, el GD-UCA constituye una herramienta fundamental de consulta
para todos los agentes involucrados en la Calidad del titulo.

Hay que sefalar que, dado que la Universidad de Cadiz esta en proceso de solicitar en los préximos afios la Acreditacion
Institucional de todos sus Centros y, al mismo tiempo, debe continuar realizando el seguimiento y renovacion de la
acreditacion de sus titulos, en estos momentos estamos en un periodo transitorio con respecto a la gestion de la
documentacion del Sistema, combinado para el repositorio de las evidencias y registros el gestor documental antes
indicado (que se muestra insuficiente como soporte de la certificacion del Sistema -Programa Implanta-) y espacio
COLABORA.

5. Contribucidn del SGC a la mejora del titulo

En el momento actual, tras la profunda revision sufrida desde la primera version del Sistema de Garantia de Calidad ya
comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento
y mejora del titulo.

El ejemplo mas significativo de ello lo constituye el Procedimiento para la Planificacion, Desarrollo y Medicion de los
Resultados de las Ensefianzas (P04) cuyos indicadores proporcionan informacidn precisa sobre la satisfaccion global de
los estudiantes con la planificacion de las ensefianzas y el desarrollo de la docencia, sobre la satisfaccion global de los
profesores con su actividad académica y las tasas de rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacidn entre otras. En
este sentido, conviene apuntar que en el Sistema de Informacién de la UCA (http://sistemadeinformacion.uca.es),
accesible para el profesorado, se pueden consultar todas estas tasas, relativas a cada asignatura, desde el inicio del
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grado; junto a otros indicadores, no cabe duda de que el conocimiento de tales datos contribuye a la mejora de la
actividad docente.

6. Plan de mejora

Resultado del despliegue el P14 Procedimiento para el seguimiento, evaluacién y mejora del Titulo, el Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revision de
los resultados de los indicadores y las revisiones llevadas a cabo. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado
de consecucidn se reflejan cada curso en el documento P14- Autoinforme para el Seguimiento del Titulo.

En el autoinforme de 2015/2016 se incluyeron medidas de mejora que posteriormente se han ido manteniendo en los
planes de mejora sucesivos, dado que, a pesar de los avances progresivamente alcanzados, siempre resultan
procedentes (fomentar la participacion del profesorado en el programa DOCENTIA y la participacion de alumnos en
grupos de idiomas). Por otra parte, también se adoptaron diversas medidas orientadas a mejorar las tasas de
graduacion, como un mecanismo especifico de tutorizacién para alumnos con especiales dificultades y una revision de
las asignaturas que presentaban mayores problemas, que se saldé con un incremento de las tasas de éxito de los
alumnos.

En el autoinforme 2016/2017 se siguieron manteniendo la mayor parte de las medidas de mejora anteriores
(tutorizacidn, fomento del DOCENTIA y fomento de los cursos de inglés), no siendo ya necesario el andlisis especifico de
asignaturas con bajas tasas de éxito.

En el autoinforme 2017/2018 se incorporan acciones destinadas a mejorar la informacién sobre el profesorado en la
pagina web del titulo, también se fomentan cursos de idiomas para el alumnado y se implanta un sistema de
coordinacion vertical y horizontal.

En el autoinforme 2018/2019 se incluyen muchas de las acciones anteriores, en la medida en que todavia resultan
necesarias para alcanzar los objetivos pretendidos y también se da cuenta de los esfuerzos de la Universidad de Cadiz
para atender a algunas disfunciones advertidas en el informe de seguimiento que no pueden ser abordadas solamente
por el centro.

En el informe de seguimiento de la DEVA de 06/05/2019 se consideran finalizadas las siguientes recomendaciones
(aunque se refieren a medidas que deben mantenerse en el tiempo):

-"Se debe contar con procedimientos de coordinacién docente, donde se sistematice la coordinacidon horizontal y
vertical del titulo”. A este respecto se aprecian las evidencias de la solucion de problemas en distintas asignaturas.

-"Seguir con la labor de promocién del conocimiento del titulo a los estudiantes de Bachillerato, realizando visitas
informativas a los institutos y a las empresas, con la organizacién de jornadas, seminarios y mesas redondas en la sede
de Cadiz y Algeciras”. Se aprecia que la accién es muy correcta y que se refleja en los resultados de las tasas de ingreso.

-"Falta de datos oficiales sobre la insercion laboral”.
incorporacion de estas tasas.

Se entiende que la recomendacidn esta resuelta con la

Por otra parte, en el informe de seguimiento de la DEVA de 12/11/2020 se entiende resuelta la siguiente
recomendacién:

-”Se recomienda instaurar una Unica pagina web oficial que contenga toda la informacion relevante del titulo, de
acuerdo a lo establecido en la guia de seguimiento y en la nueva guia de renovacién de la acreditacion. La nueva web
debe procurar la simplificacion del acceso desde la pagina institucional de la UCA, racionalizando y jerarquizando los
contenidos e interconectando las paginas de la universidad, el centro y el titulo para que mejore la visibilidad de la
informacidn.” A este respecto, se considera que la accion de mejora es adecuada y que se aportan evidencias que
permiten constatar la consecucion de los objetivos marcados en la recomendacion.

Por ultimo, en el autoinforme 2019/2020 se proponen soluciones alternativas a recomendaciones de la DEVA que
seguian sin resolverse, como una renovacion completa de la informacion del profesorado en la pagina web unido a un
estudio de las caracteristicas del profesorado que imparte docencia en la titulacion y un analisis detallado de las
necesidades linglisticas de los estudiantes (al margen de que siga resultando necesario fomentar la participacion del
alumnado en los cursos de idiomas del CSLM). También se propone una bateria de medidas de difusion de la titulacion
en el Campo de Gibraltar, asi como el fomento de los proyectos de innovacidn docente, incluyendo, en su caso, aquellos
relacionados con la mejora de las competencias linguisticas.
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7. Modificaciones para la mejora del titulo

Fruto del analisis de los datos aportados por el Sistema de Garantia de Calidad y de la tarea realizada por la Comision de
Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias del Trabajo se han propuesto algunas modificaciones de la memoria
verificada el 5 de noviembre de 2009, aplicando el procedimiento P12- Procedimiento para la modificacion de la
memoria del titulo.

Estas modificaciones han sido aceptadas por la DEVA en dos informes, emitidos el 24/05/2009 y el 20/11/2015. No se

establecen recomendaciones en los informes de modificacion.

8. Acciones ante las recomendaciones del informe de renovacion de la acreditacion, y en los informes de
seguimiento.

Las recomendaciones del informe de renovacion de la acreditacion, asi como las propuestas de mejora derivadas del
proceso de seguimiento (informe de seguimiento) se han incorporado efectivamente a la planificacidn y desarrollo del

titulo.

A continuacién, se detallan las recomendaciones no resueltas en el ultimo informe de seguimiento la DEVA

(12/11/2020), junto con las acciones de mejora previstas en el autoinforme del curso 2019/2020.

Informes de seguimiento de la DEVA: (se
afiaden las recomendaciones del informe

de renovacion de la acreditacion no
resueltas en los informes de
seguimiento):
Recomendacién n: 1

Se recomienda completar la publicacién
en la web de un breve CV de todos los
docentes que intervienen en las distintas
asignaturas, asi como proporcionar
informacidn sobre las categorias docentes
de todos los profesores que intervienen
en el titulo

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
estas recomendaciones y evidencia contrastable:

Accion:

Hacer un analisis detallado de todo el profesorado
que imparte docencia en el titulo con objeto de
renovar completamente el formato de la pagina
web correspondiente al listado de profesorado con
las siguientes finalidades:

1) Incluir tanto al personal adscrito como no
adscrito, distinguiendo entre ambos, siempre que
imparta docencia en la titulacién y controlando
que esta circunstancia esté actualizada.

2) Controlar que no aparezca el personal adscrito a
la Facultad que no imparte docencia actualmente
en la titulacion.

3) Incluir las categorias profesionales de todos los
profesores.

4) Promover que todos los profesores adjunten un
CV actualizado para colgarlo a la web e incentivar
el envio flexibilizando los requisitos

formales.

5) La pagina web renovada se pondra en
conocimiento de los estudiantes.

Evidencia:

Se ha llevado a cabo una ntensa campafa de
recopilacién de CVs actualizados de todo el

profesorado que tiene cualquier tipo de
participacion en la docencia y hasta el momento
se han obtenido 84 curriculums de 93 (el 90,3%),

Se ha remodelado enteramente el apartado de
personal de la pagina web, incorporando a la
totalidad del profesorado (adscrito o no adscrito)
que imparte docencia en la titulacion y afiadiendo
las categorias profesionales y los CVs.

Impacto observado o esperado en el
titulo:

Las tasas de satisfaccion del alumnado con
la informacidén publica son razonablemente
altas (3,54 en el curso 2020/2021) y estan
por encima de la media de la UCA.

Una vez terminada la ejecucién de la
medida, se difundird entre el alumnado
para que conozcan la base de datos publica
de profesores. Se espera que las tasas de
satisfaccion sobre la informacién publica
mejoren en el curso 21/22.
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Recomendacion n? 3:

Se debe disponer de los indicadores de
satisfaccion significativos de todos los
agentes implicados, estudiantes,
profesorado, PAS, egresados,
empleadores y tutores en précticas,
incluyendo el tamafio de la muestray el
numero de encuestas respondidas

Accion:

La obtencién de indicadores de satisfaccién no es
competencia de los érganos de gestion del titulo ni
del centro. No obstante, hacemos referencia a las
diversas acciones adoptadas por el Vicerrectorado
competente.

Desde el Vicerrectorado de Planificacién, Calidad y
Evaluacion se esta trabajando en la revision del
SGC. En el mismo esta previsto el disefio de una
metodologia para obtener informacidn sobre la
satisfaccion de los empleadores con el titulo, que
se irda implantando a partir del curso 2021-2022.
También se contempla un indicador de satisfaccién
del tutor académico con la practica realizada por el
estudiante y otro para el tutor profesional sobre su
satisfaccion con el desempefio de la practica
realizada por el estudiante. Respecto al alumnado,
profesorado, PAS y egresados, los datos de
participacidn aparecen reflejados en el sistema de
informacién y la encuesta no se aplica a una
muestra sino a toda la poblacion.

La nueva metodologia se ha implantado en el
curso 2020/2021.

Evidencia:

Puede consultarse en Sistema de informacién
UCA.

A) Informe de resultados de analisis de la
satisfacciéon segun grupo de interés:

RUTA: https://sistemadeinformacion.uca.es / Inicio
/ Indicadores SGC / Informes de resultados de
satisfaccién de grupos de interés con el titulo / Datos
desagregados por frecuencia de respuesta en cada
nivel de la variable

e inf . .
[repos/%3APublico%3ACalidad%3AEncTitulo%3Ae
ncue RSGC P08 01 D.prpt/viewer

B) Informe de indicadores de insercidn laboral y
satisfaccion de los egresados:

RUTA: https://sistemadeinformacion.uca.es / Inicio
/ Indicadores SGC / Informes de insercién laboral y
satisfaccion de los egresados / Insercion laboral y
satisfaccion egresados, por sexos (Nueva encuesta)

0, ico%

encue RSGC P07 2.prpt/viewer

0, 0,

C) Encuestas de satisfaccidn con las practicas:

RUTA: https://sistemadeinformacion.uca.es / Inicio
/ Practicas en empresa / Practicas curriculares /
Evaluaciones de alumnos y tutores por centro y
titulacion

e inf . .
[repos/%3APublico%3APracticasCurriculares%3AP
racticas curriculares.prpt/viewer

Entendemos que la recomendacion se ha
cumplido integramente, apareciendo todos
los indicadores requeridos.

Las tasas de respuesta a las encuestas se
han incrementado sustancialmente
respecto a cursos anteriores, tanto en el
estamento del alumnado (Cédiz, 31,8% y
Algeciras, 32,6%) como en el del
profesorado (Cadiz 49,28% y Algeciras
28,57%) tal y como se aprecia en la tabla
que se muestra en la pagina 6.
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Recomendacion n? 4:

Se debe contar con las herramientas y
evidencias necesarias para poder realizar
la evaluacion el procedimiento de
evaluacion y mejora del profesorado. En
este sentido, se debe extender el sistema
de evaluacién del profesorado DOCENTIA
desde el actual ambito voluntario e incluir
al profesorado externo

Accion:

El programa Docentia de la UCA tiene caracter
voluntario. La evaluacién de la actividad docente
del profesorado forma parte de la politica de
personal de la Universidad y, por lo tanto, de su
equipo de gobierno y no forma parte de las
competencias de un centro. No obstante, se ha
trasladado la recomendacidn al Vicerrectorado de
Profesorado y, como propuesta de mejora para dar
respuesta a estas recomendaciones, consideran
estas medidas:

a) Proceso de simplificacion en la documentacién
a aportar por el profesorado, con el fin de reducir
el tiempo que el profesorado debe dedicar al
presentarse a la convocatoria

b) Aumentar el nimero de convocatorias anuales,
con el fin, de permitirles realizar el procedimiento
en diferentes ventanas temporales.

Respecto al profesorado externo, hay que indicar
que todo el profesorado que imparte docencia en
la titulacién tiene una vinculacién contractual o
funcionarial con la UCA.

Evidencia:

El funcionamiento del DOCENTIA se explica en su
pagina web.

https://personal.uca.es/docentia/

Se espera que la incorporacién de una
convocatoria adicional en abril implique un
incremento de la participacién en el
DOCENTIA de cara a los datos del curso
20/21, que aln no estéan disponibles, si
bien de momento el nimero de
participantes en la nueva convocatoria es
limitado por razones organizativas.

El incremento mas significativo se espera
para los datos del curso 21/22, después de
la convocatoria general (diciembre de
2021), el incremento de convocatorias, la
simplificacion del procedimiento y la
difusion y motivacién por parte del
coordinador de Grado.

Recomendacion n® 5:

Se recomienda reflexionar dentro del
marco de los planes de innovacién
pedagodgica del centro sobre cémo
mejorar el nivel de inglés de los
estudiantes, de manera que no solo se
alcance el nivel B1 sino B2
progresivamente. Tanto los estudiantes
como los empleados y empleadores
reclaman esta mejora.

Accion:

Se promovera la solicitud de proyectos de
innovacién docente que permitan integrar de
algin modo el inglés en la imparticién de las
asignaturas, de modo que la experiencia sirva
como “piloto” para la futura modificacion de la
memoria que estd previsto iniciar después de la
renovacion de la acreditacion.

Evidencia:

Se ha especificado la necesidad de plantear
proyectos de innovacién docente relacionados con
el uso del inglés en la motivacidn general al
profesorado para presentar proyectos de
innovacién docente. También se ha motivado
especificamente la presentacidn de dos proyectos
(uno por la Vicedecana de Ordenacién Académica
y de Calidad y otro por la Directora de la Sede de
Algeciras). Uno de ellos ha sido aprobado
finalmente por la UCA,

La ejecucién del proyecto aprobado para
las asignaturas de Seguridad Social I y Il
tendrd lugar en el curso 21/22 y servira de
piloto para iniciativas posteriores; tanto
para la presentacion de préximos
proyectos o acciones avaladas como para
futuros cambios de la memoria que
permitan una intensificacion del uso del
inglés, pero todavia no se esperan
resultados cuantificables en los
indicadores, debido a que los efectos (por
ejemplo, en las tasas de movilidad) deben
producirse en un plazo mas amplio..

Adicionalmente, durante el curso
2020/2021, el centro ha solicitado por
primera vez un lectorado en inglés, lo que
se espera que contribuya notablemente a
la mejora del nivel de inglés del alumnado
y profesorado.

Recomendacion n? 6:

Se recomienda incrementar el nUmero de
profesores con vinculacidon permanente,
especialmente en las sedes que lo
requieran.

Accion:

Hacer un estudio detallado del personal que
imparte docencia en la titulacién, tomando en
consideracion datos como la categoria profesional,
el centro de adscripcidn, el Departamento en el
que se integran y el nimero de créditos que
imparten en la titulacion, distinguiendo entre la
sede de Cadiz y la sede de Algeciras. El objeto de
este estudio serd identificar posibles disfunciones
o discordancias entre la docencia impartida y la
adscripcion, o determinar si existe un particular

Una vez realizado el estudio, durante el
curso 2021/2022 se difundira entre los
directores de Departamento y los
responsables de Profesorado de la UCA,
sefialando cudles son las dreas y sedes en
las que existe una mayor necesidad de
personal adscrito con vinculacion
permanente.

Se espera que la negociacidn tenga un
impacto en las contrataciones y en la
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grado de precariedad; los resultados se segregaran
por Departamentos y por sedes para analizar en
qué medida los desequilibrios se concentran en
determinados departamentos o en la sede de
Algeciras. Si se cuenta con el consentimiento de
los profesores, podra tenerse informacién también
sobre las acreditaciones obtenidas para detectar
en qué medida estan empleados en categorias
inferiores a aquellas para las que estan
acreditados.

Estos datos se utilizardn como base para el didlogo
del Decanato con la Facultad con el Vicerrectorado
competente y con los Departamentos afectados
en relacién con las eventuales convocatorias de
plazas que puedan producirse, asi como la posible
adscripcion de estas al centro o, en concreto a la
sede de Algeciras en la medida en que se hayan
identificado deficiencias.

Evidencia:

Se ha realizado el estudio comprometido.

asignacion de la docencia para el curso
2022/2023, mejorando los indicadores
relativos a la estabilidad del personal, pero
deberan mantenerse medidas adicionales
en cursos posteriores para dar por resuelta
la recomendacion.

Recomendacion n? 8:

Incentivar la obtencidn del nivel B1 de
idiomas por parte de los estudiantes para
facilitar su participacion en programas de
movilidad internacional y mejorar la

tasa de graduacion.

Hacer una encuesta a los alumnos para detectar
sus necesidades de aprendizaje o acreditacion en
materia de idiomas, asi como para identificar los
obstaculos (econémicos, de tiempo de estudio, de
planificacion, etc.) que encuentran para alcanzar la
acreditacion de B1 en un plazo razonable. Esta
medida se integrara con la continuacién de la
promocidn de los cursos que organiza el CSLM de
la UCA, que se seguira haciendo, como cada afio.

Evidencia:
Se ha realizado la encuesta correspondiente en el
curso 2020/2021.

A partir de los resultados, se ha detectado la
necesidad de ampliar los canales a través de los
cuales se informa de los cursos de inglés
extendiéndose a la pagina web de la Facultad,
twitter, Instagram y los Campus Virtual de TFG.

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION

> Biblioteca de documentos > Documentos >
RENOVACION ACREDITACION 2 > 2.

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

>REC8ENCUESTA IDIOMAS

A partir de la encuesta se ha detectado la
necesidad de ampliar los canales de
informacidn respecto a los cursos
organizados por el CSLM, tarea que se ha
puesto en marcha de manera inmediata y
en la que se continuara el préximo curso.

Se espera que este dato facilite la
movilidad internacional, permitiendo o
facilitando un incremento de los
indicadores para el curso 2020/2021, pero,
sobre todo, para los cursos siguientes.

Recomendacion n? 10:

Continuar promoviendo una mayor
participacion del profesorado en el
programa DOCENTIA.

Accion:

Aunque los indices de participacién del
profesorado en el programa DOCENTIA han
aumentado significativamente en el curso
2019/2020 y se sitian muy por encima de la
media de la UCA, el sentido de las
recomendaciones nimero 4 y nimero 10 del
informe de seguimiento de la DEVA es que esta se
extienda a la totalidad del profesorado. Por tanto,
en el marco de esas recomendaciones, sigue
siendo necesario promover la participacion en
esta evaluacion. Esta acciéon de mejora conecta
con la accién de mejora 3 (que corresponde al
Vicerrectorado de Profesorado), en la que se

Se espera un incremento de la
participacion del profesorado en el
programa DOCENTIA en los indicadores del
curso 20/21y 21/22 apartirdela
promocién por parte del Coordinador de
Grado y el préximo incremento del nimero
de convocatorias.
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pretende simplificar el procedimiento y aumentar
el nimero de convocatorias. En este marco, la
labor del coordinador de grado de fomentar la
participacién entre el profesorado de la titulacion
podria obtener mejores resultados.

Evidencia: la promocion de la participacion en el
programa DOCENTIA debe desarrollarse a partir de
las préximas convocatorias, por lo que la ejecucion
de la medida debe prolongarse y no contamos aun
con evidencia.

Recomendacién n® 11:

Desarrollar actuaciones concretas para
mejorar las tasas de abandono y de
graduacion.

Facilitar la presentacidn de los TFGs por parte de
los estudiantes de la titulacion, promoviendo
cambios normativos o interpretativos y
dinamizando el Campus Virtual, para ofrecer
herramientas que ayuden a su elaboracion.

Evidencia:

Se ha realizado una propuesta de cambio del
reglamento TFG, que se_ha enviado al
Vicerrectorado competente.

Se ha dinamizado de manera apreciable los
Campus Virtuales de TFG, incorporando videos
sobre como realizar un TFG y consejos a los
alumnos.

La dinamizacién de los cursos virtuales de
TFG se aprecia comparando en cada sede
el niumero de accesos de los alumnos,
mensajes en el foro y kilobytes de
informacion del curso 2019/2020 al curso
2020/2021.

Las tasas de abandono y graduacion se
redujeron significativamente del curso
2018/2919 al curso 2019/2020,
situandose, en el caso de las tasas de
abandono, por debajo de la media de la
UCA.

No obstante, para analizar la eficacia de la
medida seria necesario analizar las tasas

del curso 2020/2021 que todavia no estan
disponibles en el momento de
presentacion de este autoinforme.

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION

> Biblioteca de documentos > Documentos >
RENOVACION ACREDITACION 2 > 2.

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

>REC11TFG>CAMPUS VIRTUAL DE TFG

En cualquier caso, se espera un incremento
de las tasas de “presentados” a la
asignatura TFG, lo que en ultimo término
terminaria repercutiendo en las tasas de
graduacion en este y el siguiente curso.

Como prueba de su compromiso con la excelencia y mejora continua, la UCA posee diversas certificaciones vy
acreditaciones segin normas ISO, modelo EFQM, GRI, aspecto que se abordard mas detenidamente en el Criterio 5.

Como consecuencia de la pandemia producida por Covid-19, el Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz (UCA)
ha aprobado una Adenda a los SGCs de los titulos oficiales que imparte (https://bit.ly/3iwhouc), que establece
el modo en que la UCA y sus centros adaptan los procedimientos del SGC de los titulos al nuevo escenario. Su principal
objetivo es garantizar el adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como la adquisicion por
parte de los estudiantes de los conocimientos y competencias propias de las ensefianzas impartidas en el titulo
durante este periodo.

Al amparo de esta adenda, han sido multiples las decisiones que se han tomado en relacion con el seguimiento
y evaluacion de los titulos, tanto en el @mbito de la UCA en su conjunto como en el propio centro. Dado que los
indicadores contemplados en el SGC, asi como las herramientas y formatos utilizados para la obtencion de los datos
necesarios para el cdlculo de los mismos, permiten realizar un seguimiento adecuado del titulo en una situacion de
normalidad, las encuestas de satisfaccion con el titulo dirigidas a los distintos grupos de interés han sido aplazadas o
sustituidas a fin de obtener informacidn que permita realizar un mejor analisis, tanto de las actuaciones llevadas a cabo
durante la situacion de pandemia como del grado de satisfaccidon de los distintos grupos de interés. Con respecto a las
encuestas de satisfaccion con el titulo de estudiantes, profesorado y PAS, dichas encuestas han sido elaboradas en el
seno de la Asociacion de Universidades Publicas Andaluzas con la colaboracion de la Direccién de Evaluaciony
Acreditacién de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA-AAC). Como consecuencia de ello, no se dispone de
algunos indicadores contemplados por el SGC de los titulos para el seguimiento y evaluacidon de estos. Pero si se
muestran resultados de esta encuesta a lo largo del autoinforme en aquellos aspectos resultados de las actuaciones
CovID-19.
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Con respecto a la encuesta sobre satisfaccion de los egresados con la formacién recibida e insercion laboral, asimismo,
se decididé no lanzarla cuando, siguiendo el SGC, correspondia (abril-mayo 2020) debido a las graves consecuencias que
la pandemia comenzaba a tener en el mercado laboral. Esta encuesta, al aplicarse a los tres afios de finalizar los
estudiantes sus estudios, se ha lanzado en los mismos meses del presente afio 2021, tanto a las promociones que
correspondia el afio pasado como a las que corresponden a este afio.

Puntos Fuertes y/o logros:

-2015/2016, 2016/2017, 2017/2018 y 2018/2019: Se subraya la constante labor de analisis y seguimiento por parte de la CGC
dirigida a detectar los puntos débiles y problemas relacionados con el desarrollo del programa formativo, que posibilita la
adopcidon de medidas destinadas a su resolucidn. En el autoinforme 2017/2018 se relacionan las altas tasas de valoracién del
alumnado de la planificacién de la docencia con el funcionamiento del sistema de garantia de calidad.

-2019/2020: Destaca la eficacia mostrada por la CGC como érgano basico de gestién de las adaptaciones de la docencia y la
evaluacién a las circunstancias de la pandemia, debido a su funcionamiento flexible, su competencia técnica respecto al
conocimiento del titulo (fundada en el SGC) y el compromiso y esfuerzo de sus integrantes.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado o
esperado en el titulo
(relacion
causa-efecto):

Autoinform

Puntos débiles Acciones de mejora mds relevantes:
e del curso:

No procede.

https://colabora.uca.es

Herramientas SGC para la recogida de RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
DEVA-01 informacion, resultados del titulo y documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2
satisfaccion. > 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD > DEVA-01

Herramientas del SGC

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
DEVA-02 Informacion sobre la Revisidn del SGC documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2
> 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD > DEVA-02
Informacion sobre la revisidn del SGC

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
DEVA-03/04 | Plan de Mejora. Histérico Plan de Mejoras. documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2
> 2.SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD > DEVA-03-04 Plan
de Mejora e Histérico

https://colabora.uca.es ) )

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
DEVA-06 Certificaciones Externas de documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION
2> 2.SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD > DEVA-06
Certificaciones externas (ISO, AUDIT, EFQM)
https://gestdocsgic.uca.es

USUARIO: evgralaborales

CLAVE: 931574

RUTA: CADIZ o ALGECIRAS > Seleccionar curso 19/20.
https://sistemadeinformacion.uca.es

- Sistema de informacidn USUARIO: acredita

CLAVE: acredita592

Gestor documental (en periodo de transicién,
- en algunos aspectos se encuentra ya en
desuso)
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https://colabora.uca.es
Comunicaciones para solicitar CVs al RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
- de documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION

profesorado 2> 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD >
REC1ComunicacionesCV
Medida de mejora relativa a Recomendacion 5, [ gyyTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
- fomento de presentacién de proyectos de de documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION
innovacion docente sobre uso del inglés. 2> 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD >REC5. PROYECTOS

INNOVACION INGLES

) ) ) » https://colabora.uca.es

Medida de mejora relativa a Recomendacién 6, | gyyTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca

- estudio del personal que imparte docencia en de documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION
el grado 2> 2.SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD >REC6 ESTUDIO
DEL PERSONAL DOCENTE

. . . By https://colabora.uca.es
Medida de mejora relativa a Recomendacion 8, | pyTa: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
- encuesta de idiomas y promocion de los cursos | de documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION

de idiomas del CSLM 2> 2.SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD >REC8ENCUESTA
IDIOMAS
Medida de mejora relativa a Recomendacion https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
. o | tual de documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION
dinamizacién del Campus Virtua 2> 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD >REC11TFG

- 11, propuesta de cambios normativos y

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado

egun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado.

Andlisis y Valoracion:

1.- Disefio del titulo

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, que ya ha sido objeto de renovacion en una
ocasion, es adecuado, coherente y no se han producido incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta
adquisiciéon de las competencias por parte de los estudiantes. Este hecho se ve confirmado por los informes de
seguimiento.

En el periodo objeto de analisis se ha llevado a cabo una modificacion puntual de la memoria, principalmente dirigida a
modificar los requisitos para la matriculacion en las Practicas Externas y en el Trabajo de Fin de Grado, que estaban
provocando algunas dificultades, particularmente porque el plan de estudios de esta titulacién tiene asignaturas
obligatorias en cuarto curso, lo que afectaba a las tasas de graduacion.

En lo que respecta a las Practicas Curriculares Externas, la memoria inicialmente exigia al alumnado tener aprobados los
60 créditos de basicas y 120 de obligatorias para poder matricularse; dado el caracter interdisciplinar del titulo y la
variedad de perfiles profesionales, este requisito no parecia objetivamente necesario para garantizar la eficacia de las
practicas externas, mientras que suponia dificultades significativas para la graduacion de los alumnos. A este respecto,
se ha considerado oportuno permitir al alumnado que se matricule de la asignatura cuando tenga aprobados 162
créditos, sin distincidn respecto al tipo de asignaturas. Este nUmero se ha escogido porque implica un cierto equilibrio
entre la necesidad de no poner obstaculos innecesarios a la graduacion de los alumnos y la conveniencia de que los
alumnos que hacen las practicas tengan una formacion suficiente para ello, de modo que estas cumplan su funcién de
manera adecuada. La determinacién del nimero exacto escogido se explica por ser multiplo de seis, dado que todas las
asignaturas de la titulacion tienen seis créditos.
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En cuanto al Trabajo de Fin de Grado, se optd por suprimir los requisitos de matricula, que suponian una traba
innecesaria a la finalizacion de los estudios, dado que el Reglamento Marco de la UCA establece Unicamente requisitos
para la defensa del trabajo y es perfectamente posible que los alumnos obtengan los requisitos para defender el trabajo
una vez matriculados. A este respecto, se aprobd aplicar Unicamente los criterios que en cada momento establezca
dicho reglamento. En todo caso, puesto que el reglamento marco actualmente exige aprobar todas las asignaturas
obligatorias y , dado que este requisito tan estricto no resulta necesario desde un punto de vista académico y que,
ademas, resulta perjudicial para la graduacion de los alumnos, dado que estos tienen obligatorias en el ultimo curso, se
ha solicitado al Vicerrectorado de Alumnado su modificacidon para incluir una mayor flexibilidad para los centros,
cumpliendo asi la medida prevista en el plan de mejora inserto en el autoinforme del curso 2019/2020.

Durante dicho curso 2019/2020, la Comisién de Garantia de Calidad ha aprobado la modificacién del encargo docente
de una asignatura, para adaptarlo a la asignacion de area de conocimiento generalizada en las demas universidades
andaluzas (10-3-2019). Por otra parte, al hilo de la reflexion permanente sobre la mejora del titulo se plantearon en la
Comision de Garantia de Calidad y la Junta de Facultad propuestas de modificaciones significativas a la memoria, para
reorganizar algunas asignaturas, ampliar las posibilidades de matricularse en asignaturas optativas desde tercer curso y,
sobre todo, afiadir el inglés como lengua de posible imparticion del titulo como paso previo al desarrollo de
innovaciones en este sentido. Sin embargo, el proceso de modificacién de la memoria del titulo, iniciado en marzo de
2019 hubo de paralizarse a partir de la declaracion del Estado de Alarma, por lo que se retomara después de la eventual
renovacion de la acreditacién, tomando en consideracidn los aspectos que se detecten en este proceso.

En los datos recogidos en la tabla incluida al final de este documento se aprecia que los indices de satisfaccion de los
estudiantes y el profesorado con la planificacién de la ensefianza y la estructura del plan de estudios son bastante altos
y en la linea de la media de la UCA (claramente superiores en el caso del profesorado); aunque en alglin caso son
inferiores a los objetivos propuestos, estos quizas se habian definido de manera excesivamente ambiciosa. Los
resultados son claramente superiores en la sede de Algeciras respecto a la sede de Cadiz, lo que se explica por el
reducido numero de alumnos, que permite una ensefianza mas personalizada y ajustada a sus necesidades. Por otra
parte, los indicadores relativos a la adaptacién de la docencia durante la pandemia son claramente mas elevados que la
media de la UCA en lo que se refiere a practicamente todos los indicadores, incluyendo la valoracion global de los
cambios realizados en el titulo.

2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo

En relacién con el programa formativo de la Titulacidon se ha desarrollado una intensa actividad de coordinacion del
Grado. A lo largo de los cursos académicos se han realizado distintos avances en relacién a:

a) Guias docentes. Desde el comienzo de la implementacién del Grado se ha realizado un gran esfuerzo por concienciar
al profesorado del cambio de modelo educativo dentro de la universidad, concretdndose éste, en primer lugar, en la
elaboracién de los programas docentes de cada asignatura.

La elaboracién de las guias docentes en la Universidad de Cadiz, sigue un proceso estandarizado y se lleva a cabo a
través de una aplicacion informatica antes del comienzo del curso. En un primer momento, la elaboracion de las guias
corresponde al profesorado coordinador de la asignatura, pero posteriormente, los Departamentos y el Coordinador de
Grado supervisan la adecuacién de los contenidos y competencias, las actividades formativas, los sistemas de
evaluacién y la planificacion temporal. En concreto, el Coordinador de Grado se preocupa particularmente por evitar
solapamientos o huecos en lo que refiere a los contenidos y competencias previstos en la memoria verificada, asi como
la sobrecarga de trabajo del alumnado.

Con motivo del Estado de Alarma decretado el 14/03/2020, y en base a las Recomendaciones de la Conferencia General
de Politica_Universitaria_del Ministerio de Universidades de 15 de abril de 2020 y al Documento Marco para la
adaptacién de la docencia y evaluacién en las Universidades Andaluzas a la_situacion excepcional provocada por el
COVID19 durante el curso académico 2019/2020 elaborado por la Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y
Universidad, las Universidades del Sistema Andaluz de Universidades y la Direccidon de Evaluaciéon y Acreditacién de la
Agencia Andaluza del Conocimiento de 11 de abril de 2020, se disefiaron y aprobaron Adendas en todos los Programas
Docentes adecuando la modalidad de ensefianza presencial a una modalidad no presencial.

Las adendas de las asignaturas del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos se aprobaron en la reunion de la
Comision de Garantia de Calidad de 29 de abril de 2020, a partir de las propuestas efectuadas por los coordinadores de
las asignaturas con el impulso del equipo directivo del centro.
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Asimismo, en junio de 2020, los Rectores de las Universidades Andaluzas aprobaron los criterios comunes para la
adaptacién de la ensefianza universitaria a las exigencias _sanitarias derivadas de la epidemia_de la COVID19 durante el
curso académico 2020/2021.

Conforme a este procedimiento, los planes docentes de las distintas asignaturas debian venir acompafiados de un plan
de contingencia. En lo que respecta al Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos en Cadiz y Algeciras, estos
planes de contingencia fueron aprobados en la reunién de la Comisidn de Garantia de Calidad del centro de 20 de julio
de 2020 y refrendados por la Junta de Facultad en sesién de 21 julio de 2020.

Los indicadores relativos a la adaptacion de los planes de estudio a la situacion provocada por la pandemia se
mantienen en niveles razonablemente altos -teniendo en cuenta la dificultad de la situacidn- y, en todo caso, superiores
a la media de la UCA. Asi, por parte del profesorado se valoran positivamente la adecuacion de la informacion (Cadiz: 4;
Algeciras: 4,2; UCA: 3,6), la sencillez del procedimiento de elaboracion de las adendas (Cadiz: 3,5; Algeciras: 3,8; UCA:
3,2) y los aspectos que se sefialaran mas adelante respecto a la adquisicion de competencias. Por su parte, el alumnado
muestra niveles razonables de satisfaccion con la informacién recibida (Cadiz: 3; Algeciras: 3,7; UCA: 2,9) o los sistemas
de evaluacién (Cadiz: 3,1; Algeciras: 3,4; UCA: 2,9), entre otros indicadores. De todo ello podemos deducir que el
proceso de adaptaciéon ha sido muy adecuado, teniendo en cuenta la dificultad de las circunstancias que se han
atravesado con motivo de la pandemia.

b) Coordinacién de la formacion tedrica y prdactica

En el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos existen dos tipos de actividades practicas: de un lado, la
docencia practica incorporada a cada una de las asignaturas y, de otro lado, la asignatura de practicas externas incluida
en el itinerario curricular. Asimismo, los alumnos de la UCA tienen la posibilidad de hacer “practicas extracurriculares”, si
bien estas quedan fuera de la estructura del Grado y, por tanto, de las competencias de gestion del centro.

La casi totalidad de las asignaturas de este grado cuentan con dos créditos practicos de un total de seis, que
generalmente se concretan en 16 horas de clase exclusivamente practica que deben integrarse en la programacion
docente. Estas clases se imparten en grupos relativamente reducidos, por lo que, en caso de que el nimero de alumnos
del grupo tedrico sea muy elevado, se produce una divisién de grupos. Naturalmente, aparte de esta docencia practica
obligatoria, algunas asignaturas insisten mas en este aspecto, por utilizar metodologias docentes basadas en la “clase
invertida” y el trabajo con casos a partir de un estudio tedrico previo. El caracter de estas practicas varia mucho de unas
asignaturas a otras, dado el caracter interdisciplinar de la titulacion (con asignaturas de Derecho, Psicologia,
Organizacion de Empresas, Economia, Informdtica, Inglés, Medicina Preventiva...) Asi, pueden implicar actividades tan
diversas como la elaboracién de trabajos de investigacion, el trabajo en las aulas de informatica, los casos practicos
juridicos o las dinamicas de grupo.

La docencia practica de cada una de las asignaturas aparece detallada en las guias docentes, en las que se también se
describen los objetivos de la asignatura, los conocimientos y competencias impartidos y los mecanismos de evaluacion.
Los profesores coordinadores tienen una amplia autonomia para articular la conexion entre la teoria y la practica de
cada asignatura, para adaptarla a las particularidades del area de conocimiento y a la aplicacién de metodologias
docentes diversas, pero este trabajo estd supervisado tanto por el Departamento -como responsable ultimo de la
imparticion de la docencia- como por el Coordinador de Grado, que se ocupa fundamentalmente de verificar el
cumplimiento de la memoria. Asi pues, el momento clave en la coordinacion entre la teoria y la practica seria el de la
revision anual de las guias docentes de las asignaturas antes del comienzo de cada curso académico.

Adicionalmente, la coordinacién entre teoria y practica se ha venido desarrollando a través de proyectos de innovacion
docente dirigidos especificamente a esta materia, siguiendo una tradicion de la Facultad que ya era muy destacada en el
periodo anterior al que ahora se somete a evaluacion. Asi, por ejemplo, “Seminarios docentes para ayudar al alumnado
a relacionar teoria e investigacion social en dos asignaturas del Grado de Relaciones Laborales, motivando al alumnado
en la investigacion social” (2019/2020), “El trabajo de Fin de Grado como instrumento potenciador de la relacién
Universidad-entorno en el Campus Bahia de Algeciras” (2018/2019) o “Elaboracion de materiales para implantar la clase
invertida en Tutela de Derechos Laborales II” (2016/2017). Para el curso 2021/2022, el Coordinador de Grado ha
solicitado un proyecto de innovacién docente que abarca a un gran numero de asignaturas del Grado, dirigido a
construir un sistema comun para el desarrollo de casos practicos juridicos que permitan un aprendizaje progresivo de
competencias, contribuyendo a una cierta unificacion en las metodologias practicas del area juridica, dentro de la
flexibilidad necesaria. Dicho proyecto ha sido aprobado por Innovacion Docente, de modo que ya se ha puesto en
funcionamiento.
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El Trabajo de Fin de Grado ha sido también una asignatura muy adecuada para conectar la teoria y la practica,
especialmente en los trabajos relacionados con las practicas externas o los basados en proyectos o dictdmenes juridicos.

Por ultimo, en lo que respecta a las practicas externas, la supervision de la adecuacién de su conexién con los
conocimientos y competencias del titulo corresponde a la coordinadora de practicas del centro (para la titulacion en
Cadiz) o de la Sede de Algeciras (para el Grado en Algeciras), asi como al tutor académico asignado. Asimismo, la
valoracion de las practicas por parte del alumnado incluye varios apartados relacionados con la conexidn entre las
practicas y el titulo (contribucion de la formacidn recibida en el titulo para las practicas, adecuacion de las practicas para
reforzar los conocimientos y competencias impartidos y adecuacién de los conocimientos del titulo respecto a futuras
demandas profesionales de la empresa). También los tutores profesionales evalian la adecuacion de las competencias y
conocimientos del alumno respecto a futuras demandas profesionales. Todos estos indicadores pueden ser revisados
por los tutores académicos y coordinadores de practicas, para detectar posibles anomalias en supuestos concretos.

La adaptacion de la docencia practica a la situacion de confinamiento derivada de la pandemia de la Covid-19 se ha
llevado a cabo a través de las adendas en el curso 2019/2020 y en los planes de contingencia para el curso 2020/2021.
En general, no ha sido particularmente dificultosa en esta titulacion, puesto que ninguna asignatura incluye practicas de
laboratorio y las actividades de aula de informatica han podido realizarse por los alumnos en sus casas con normalidad.
En todo caso, algunas actividades practicas previstas que requerian comunicacidon presencial han sido sustituidas de
manera satisfactoria. Asi, por ejemplo, en la asignatura de “Técnicas de Investigacion Social” el trabajo de investigacion
sobre técnicas cualitativas no pudo basarse en la técnica de la “observacién participante”, sino en la “entrevista en
profundidad”, que puede llevarse a cabo de manera telematica.

c) Perfil de competencias

En la memoria de la titulacion, se han sistematizado las competencias por asignaturas y curso comprobando que todas
ellas sean desarrolladas a lo largo de los cuatro cursos de la titulacidén. De esta forma, En cualquier caso, este sistema
esta ya predefinido en la memoria de la titulacién, por lo que el coordinador del titulo debe simplemente controlar que
estos aspectos se recogen en las correspondientes guias docentes.

Como ya se ha comentado en relacién con la docencia practica, el aprendizaje de las competencias de la titulacion ha
podido adaptarse con facilidad al régimen no presencial (y, posteriormente, semi-presencial) impuesto por la pandemia
de la Covid-19, dado que estas no requieren el uso de talleres, laboratorios, equipos costosos o trato directo con
personas, al contrario de lo que sucede con otras titulaciones; de hecho, la opinién mayoritaria de los profesores es que
su asignatura permite una adaptacion relativamente facil (Cadiz: 3’65, Algeciras: 3,84; UCA: 2,97). Simplemente, los
procesos de aprendizaje han debido adaptarse al marco no presencial a partir del recurso a las nuevas tecnologias, lo
que se ha conseguido gracias al esfuerzo del alumnado y el profesorado y el impulso del equipo directivo y las
autoridades de la UCA. Asi, por poner un ejemplo, la competencia transversal CT8, destreza para el trabajo en equipo,
ha podido desarrollarse por los alumnos sin necesidad de reuniones presenciales acudiendo a herramientas como
Google Meet, Whatsapp u otras aplicaciones de mensajeria y Google Drive para la elaboracion de documentos en
comun. Como consecuencia de ello, la satisfaccion del profesorado es relativamente alta respecto a la consideracién de
que la docencia adaptada no ha supuesto una merma en el aprendizaje de competencias (Cadiz: 3,84; Algeciras: 3,67;
UCA: 3,21), tomando en consideracion las circunstancias especialmente complicadas que impuso el confinamiento de la
poblacidn.

d) Actividades formativas

Desde el curso 2014/2015 se viene desarrollando un curso de refuerzo o nivelacién en estadistica y matematicas para
los alumnos de primer ingreso, con el fin de paliar las carencias de conocimientos matematicos de estos alumnos, que
dificultan el seguimiento y superacién de la asignatura de Estadistica y que incidian negativamente en la tasa de
rendimiento. Esta actividad se ha mantenido en todos los cursos académicos hasta la fecha, debido a sus resultados
positivos en el rendimiento del alumnado.

Por otra parte, tanto en la Sede central de Cadiz como en la Sede de Algeciras, se desarrollan habitualmente todo tipo
de actividades formativas dirigidas al alumnado, como cursos, jornadas o conferencias, que complementan y amplian la
formacidén reglada establecida en el plan de estudios. A modo de ejemplo podriamos citar un curso en la sede de Cadiz
sobre “Mutuas Colaboradoras de la Seguridad Social” impartido directamente por personal de estas mutuas, que esta
muy relacionado con la actividad profesional de los graduados en relaciones laborales y recursos humanos vy, en la sede
de Algeciras, las Jornadas de Derecho del Trabajo del Campo de Gibraltar, que se realizan con regularidad e integran a
ponentes de elevado prestigio (como Maria Emilia Casas Baamonde, ex-presidenta del Tribunal Constitucional). Por otra
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parte, en ocasiones otras instituciones distintas de la UCA organizan en la sede de la Facultad actividades formativas de
interés para los alumnos, como el Curso de practica juridica laboral llevado a cabo por Excmo. Colegio de Graduados
Sociales y abierto tanto al alumnado como a los colegiados.

Por ultimo, para el curso 2021/2022, FUECA ha ofertado, en colaboracién con la Facultad de Ciencias del Trabajo, un
curso_online _de adaptacidon_al Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, que se llevara a cabo siempre
gue cuente con un nimero minimo de alumnos. Este curso esta concebido para atender a las necesidades de los
profesionales diplomados en titulos anteriores en Relaciones Laborales y Recursos Humanos , que quieran obtener el
actual grado y no pueden matricularse en un régimen presencial por estar integrados a tiempo completo en el mercado
de trabajo y que, por tanto, pueden beneficiarse de la docencia online.

e) Sistemas de evaluacion de las competencias del titulo

En la memoria verificada del titulo se establecen algunos criterios generales para estructurar los sistemas de evaluacion
de las competencias del titulo (cognitivas, procedimentales o actitudinales), organizados por asignaturas. No se
establece un sistema comun para todas las asignaturas, dado que ello resultaria contraproducente en una titulacion tan
variada y multidisciplinar. Por otra parte, los criterios establecidos en la memoria son muy generales, con objeto de
permitir una cierta flexibilidad a los docentes para adaptar las formas de evaluacion al hilo de la experiencia concreta,
facilitando la programaciéon de férmulas de innovacion docente que afecten a los procesos de evaluacion. La
especificacion de estos criterios se realiza en las Guias Docentes de las asignaturas y corresponde a los profesores y
profesoras coordinadores de cada asignatura, con la supervisién de su Departamento y del Coordinador de Grado, que
controla la adecuacion de estos sistemas a la adquisicion de las competencias previstas en la memoria y al
cumplimiento de las metodologias establecidas en este documento.

La declaracién de Estado de Alarma en el aflo 2020 y el consiguiente confinamiento generalizado de la poblacidn han
requerido la inmediata adaptacion de todas las titulaciones de la Universidad de Cadiz a la evaluacién no presencial,
impuesta por las circunstancias. Este proceso de adaptacién ha tomado como punto de partida el Documento marco
para la adaptacion de la docencia y evaluacion en las universidades andaluzas a la situacidn excepcional provocada por
el Covid-19 durante el curso académico 2019/20, de 11 de abril de 2020, asi como de la Instruccién UCA/102VPED/2020,
17 de abril de 2020, de la Vicerrectora de Politica Educativa de la Universidad de Cadiz, sobre criterios de adaptacién de
la docencia y evaluacion a un sistema no presencial de las ensefanzas propias de la UCA, durante el periodo de vigencia
del estado de alarma declarado por el RD 463/2020, de 14 de marzo, para la gestidén de la situacién de crisis sanitaria
ocasionada por el Covid-19. Con estas premisas se elaboraron las adendas de las asignaturas del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos, que se aprobaron en la reunion de la Comision de Garantia de Calidad de 29 de abril de
2020, a partir de las propuestas efectuadas por los coordinadores de las asignaturas con el impulso del equipo directivo
del centro. Posteriormente, la Universidad de Cadiz complementd la informacién de las adendas con la Instruccion del
Vicerrector de Estudiantes y Empleo de la Universidad de Cadiz UCA/IO5VEE/2020, de 12 de mayo de 2020, sobre el
régimen de evaluacién de los estudiantes durante el estado de alarma, asi como con la Guia de Buenas Practicas en
relacion con la proteccion de datos; estos nuevos instrumentos se pusieron en conocimiento de la comunidad
universitaria, sin que implicaran ninguna contradiccion con los sistemas establecidos en las adendas.

La satisfaccion del profesorado respecto a la aptitud de los sistemas de evaluacion implantados en el contexto de la
pandemia es muy alta (Cadiz: 3,95; Algeciras; 4,33; UCA: 3,37). Por otra parte, la satisfaccién de los alumnos con los
sistemas de evaluacién implantados es moderadamente alta y claramente superior a la media de la UCA (Cadiz: 3,12;
Algeciras: 3,4; UCA: 2,92).

f) Movilidad.

La coordinacidon de la movilidad en la Facultad de Ciencias del Trabajo corresponde a la Vicedecana de Estudiantes,
Movilidad y Empleabilidad, que organiza las distintas acciones relacionadas con las convocatorias de movilidad nacional
e internacional relativas al alumnado y profesorado, en colaboracion con el Vicerrectorado de Internacionalizacion y el
Vicerrectorado de Alumnado. Sus funciones consisten en establecer los objetivos anuales de movilidad, divulgar los
programas de movilidad nacional e internacional en el centro; seleccionar a estudiantes de movilidad nacional e
internacional, visar los planes de estudios de estudiantes entrantes y salientes, visar las solicitudes de reconocimiento
de créditos para estudiantes salientes, entre otras.

En lo que respecta a la movilidad internacional del alumnado relativa al programa Erasmus+ KA103 Europa, cada
universidad de destino cuenta con un Coordinador o Coordinadora académico/a del centro que se ocupa de asesorar a
cada estudiante, entrante y saliente, en lo que se refiere al itinerario formativo a realizar y su compatibilidad con el plan
de estudios del Grado que esté cursando, bajo la supervisién ultima de la Vicedecana de Movilidad. Para el resto de
programas de movilidad internacional (Erasmus+ KA 107, UCA Internacional, Visitantes Internacionales, etc.), y para los
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programas de movilidad nacional (SICUE entrantes y salientes, y Programa de visitantes nacionales), es la Vicedecana de
Movilidad la que se ocupa del asesoramiento académico y visado de documentos de estudiantes de cada grado y sede.

Cada afo se renueva al “Plan de movilidad del centro”, recogido en el documento “FSGC-P06-01: Objetivos anuales,
propuestas de seguimiento y criterios de seleccion del centro relacionados con la movilidad de los estudiantes”,
elaborado por la Vicedecana de Movilidad, discutido y aprobado por la Comision de Garantia de Calidad y recogido en el
Gestor Documental de la UCA. Generalmente, los objetivos del centro se refieren a la ampliacion de la oferta académica
a través de la firma y revisién de convenios con universidades espafiolas y europeas, la difusidn de las titulaciones del
centro en otras universidades a fin de obtener mas alumnos entrantes y la difusion de la oferta de movilidad entre el
alumnado. Por otra parte, los criterios de seleccidn se basan fundamentalmente en el expediente académico, aunque
en la movilidad internacional también se tienen en cuenta las competencias linglisticas y, en un porcentaje pequefio, la
participacion en actividades universitarias.

La Universidad de Cadiz ha emitido un gran numero de instrucciones o protocolos referidos a la gestién de los
programas de movilidad en el contexto de la pandemia de la Covid, especialmente en la dificil situacién producida por la
Declaracion del Estado de Alarma en marzo de 2020 dirigidas a la gestiéon de los programas de movilidad
(https://www.uca.es/coronavirus-movilidad-internacional/). Estas instrucciones se han tomado en consideracion para
gestionar los problemas relacionados con los alumnos entrantes y salientes que se han producido en este contexto.

Como se muestra en la tabla al final del apartado 3, las tasas de movilidad internacional no son especialmente altas, a
pesar de los esfuerzos del centro por producir una oferta académica muy amplia para alumnos salientes, que incluya
destinos con un coste de vida no muy alto para tomar en consideracién la extraccion social y econémica de la mayor
parte del alumnado del centro. Esto se debe en gran medida al dato de que el Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos practicamente carece de equivalente internacional, respondiendo a particularidades especificas de Espafia,
pero también puede atribuirse a las escasas competencias idiomaticas del alumnado, que se refieren mas adelante en
los puntos débiles. No obstante, los indices subieron de manera notable en el curso 2019/2020, que es el tltimo del que
se tienen datos (debido a la pandemia), situandose en niveles muy aceptables, ligeramente superiores a la media de la
UCA y claramente por encima de los objetivos de la titulacién. Por su parte, las tasas de movilidad nacional se
encuentran en la linea de la media de la UCA, por lo que no se observa ninguna anomalia.

g) Prdcticas Externas

La supervisidn del desarrollo de las practicas externas corresponde a la Coordinadora de Practicas de la Facultad -en la
titulacion de Cadiz- o de la Coordinadora de Practicas de la sede de Algeciras. En este caso, la divisidon de tareas se hace
necesaria, dada la lejania geografica que existe entre las sedes y las notables diferencias en el mercado de trabajo de la
Bahia de Cadiz y comarca de Jerez, por un lado y el Campo de Gibraltar, por otro; de este modo, la persona responsable
tiene un contacto mas directo con las empresas colaboradoras. Ademas, se nombra a un tutor académico para cada
alumno perteneciente al profesorado de la facultad y de un tutor profesional asignado por la empresa en la que éstas se
llevan a cabo. Todos los alumnos reciben una sesidn informativa al principio del curso y, al menos, una tutoria presencial
con el Coordinador de Practicas. Ademds, deben acudir a un minimo de tres tutorias presenciales con el tutor
académico. Por otra parte, toda la documentacidn y evaluacion de las practicas se lleva a cabo a través de la plataforma
informatica de la UCA que gestiona las practicas curriculares (practicas.uca.es), que se ha mostrado como un medio
eficaz para coordinar a los distintos implicados.

Al ser las practicas curriculares una asignatura obligatoria del Grado, ha sido necesario un esfuerzo importante para
garantizar a todos los estudiantes la posibilidad de realizarlas tratando, ademds, de adecuarlas a sus intereses. Como
resultado de este esfuerzo, todos los estudiantes han podido realizar las practicas en la localidad y perfil (el grado oferta
seis diferentes) por ellos solicitados. Como se muestra en la tabla que aparece en la pagina 63, los indices de
satisfaccion de estudiantes, tutores académicos y tutores profesionales respecto a las practicas externas reflejados en la
aplicacién de practicas son bastante altos y estdn en la linea de la media de la UCA. En este caso, destacan
particularmente los resultados de la sede de Algeciras, lo que se explica por un mercado de trabajo mucho mas
dindmico en el Campo de Gibraltar -especialmente en comparacién con la Bahia de Cadiz y comarca de Jerez-, que esta
demandando un gran numero de profesionales cualificados en relaciones laborales y recursos humanos, lo que motiva
gue muchos alumnos se integren en las empresas a partir de las practicas externas. Las tasas de satisfaccion de la
encuesta UCA (que son menos representativos, por cuanto solo se refieren a la poblacion que responde) siguen siendo
relativamente altas, aunque presentan niveles inferiores; no obstante, en la encuesta se aprecia un descenso
significativo de la satisfaccidn en el curso 2020/2021, que quizas puede atribuirse a la mayor dificultad para realizar las
practicas en un contexto que ya no es de confinamiento, pero si de medidas sanitarias intensas.
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Las tasas de rendimiento de las practicas externas han sido muy altas, como es habitual en toda la Universidad, salvo en
el curso 2019/2020, dado que muchas practicas hubieron de interrumpirse o sustituirse debido a la pandemia; en este
caso, muchos alumnos han esperado al afio siguiente para superar las practicas.

Como se ha mencionado anteriormente, ha sido necesario modificar la memoria verificada para rebajar los requisitos
necesarios para matricularse de practicas, que eran excesivamente estrictos y suponian un obstaculo a las tasas de
graduacion, pero manteniendo una cifra que permite que los alumnos en practicas tengan suficiente formacion tedrica
como para que la experiencia sea relevante.

Con fecha 29 de abril, el Rector aprobd la Resolucion UCA/R61REC/2020, de 29 de abril, por la que se dictan directrices
sobre la adaptacion del formato presencial al formato no presencial de las practicas externas curriculares
(recomendaciones para la aplicacién del Real Decreto 463/2020). El desarrollo y adaptacién de estos criterios en lo que
respecta al Grado en Relaciones Laborales en Cadiz y Algeciras ha sido aprobado por la Comisién de Garantia de Calidad
el 29 de abril de 2020y publicado en la pagina web. Debe subrayarse que los indices de satisfaccion de los alumnos con
la adaptacidén de las practicas externas a la pandemia son claramente superiores a la media de la UCA (Cadiz: 3,58;
Algeciras: 3,50; UCA: 2,82).

h) Trabajo Fin de Grado (TFG)
Este aspecto se analizard en mayor detalle en el criterio 4.

La gestion de los TFGs de la titulacion se realiza a través del procedimiento establecido en el Reglamento de Trabajo de
Fin de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos que desarrolla el Reglamento Marco UCA de Trabajos de Fin
de Grado y de Trabajos de Fin de Master. La gestidn cotidiana del proceso corresponde al Coordinador de Grado, en
colaboracién con el PAS del centro y bajo la supervisién de la Comisidon TFG de la Titulacién, que toma las decisiones
relevantes y tiene representacion de todos los Departamentos. Aunque este procedimiento se ha mostrado adecuado,
en el periodo objeto de analisis se ha llevado a cabo un proceso de reflexion para elaborar un nuevo Reglamento de TFG
para todas las titulaciones del centro, que implique un nuevo modelo de Trabajo de Fin de Grado, mas apropiado a la
realidad actual. Fruto de esta reflexiéon en el seno de una comisidén especifica, nombrada por el Decano, se terminé
aprobando un proyecto de Reglamento por la Junta de Facultad y se envié a Secretaria General para su aprobacién en
Consejo de Gobierno de la UCA. No obstante, este proceso quedd en suspenso por el dato de que estaba en proyecto
un nuevo reglamento marco para la UCA que pretendia dar mas flexibilidad a los centros. Finalmente, este proyecto no
se materializd debido a distintos factores -entre ellos, el cambio del equipo rectoral y la posterior pandemia-; no
obstante, desde las autoridades de la UCA se nos ha trasladado que se va a modificar proximamente el reglamento
marco, lo que podria implicar un nuevo modelo mas avanzado de Trabajo de Fin de Grado. En todo caso, como se
desprende de la tabla que aparece al final del documento, las tasas de satisfaccion del alumnado y del profesorado
respecto al procedimiento de gestién de los TFGs son moderadamente altas y normalmente se sitlan en la linea de la
media de la UCA, si bien entendemos que este indicador se tendria que mejorar en el futuro con la implantacion de un
nuevo procedimiento.

Asimismo, durante el curso 2019-2020, la comision TFG de la titulacion ha previsto un procedimiento especifico para la
designacion de tema y tutor para el TFG en caso de renuncia del tutor, con objeto de proporcionar mayor seguridad
juridica en estas situaciones.

La realizacion de los Trabajos de Fin de Grado no ha sufrido especiales alteraciones con motivo del confinamiento, al
contrario de lo que ha podido suceder en otros titulos, dado que, una vez mds, en este caso no es necesario acudir a
laboratorios o talleres especificos ni el contacto directo presencial con personas. Muchos trabajos tienen una elevada
carga tedrica o se basan en el andlisis empirico de documentacién (por ejemplo, convenios colectivos), por lo que
pueden realizarse con los abundantes recursos bibliograficos que pueden consultarse online en la Biblioteca de la UCA.
Por otra parte, los que utilizan técnicas de investigacion social pueden abordarse con técnicas que pueden llevarse a
cabo a través de medios informaticos como el cuestionario o la entrevista en profundidad.

En todo caso, la defensa de los trabajos si ha tenido que adaptarse al formato no presencial. A este respecto, se ha
tomado en consideracién la Resolucion del Rector de la Universidad de Cadiz UCA/R43REC/2020, por la que se dictan
directrices para la presentacion y defensa de los TFG/TFM de modo no presencial, asi como la Instruccion de la
Vicerrectora de Planificacion, Calidad y Evaluacion por la que se regula la entrega de la Memoria del TFG/TFM para su
archivo. Partiendo de este marco, la Facultad de Ciencias del Trabajo ha emitido su propia_nstruccién para la defensa de
los trabajos de sus titulaciones, incluyendo el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

Por otra parte, durante el curso 2020-2021, la defensa de los trabajos se ha podido realizar de manera presencial,
aplicando todas las medidas de seguridad oportunas, manteniéndose la posibilidad del régimen no presencial para
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casos especificos que pudieran producirse -como la cuarentena obligatoria de los alumnos convocados- o si por algun
motivo empeorara la situacidn sanitaria.

i) Atencion continua de la titulacion. Con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier incidencia en el
desarrollo diario de la titulacion, existe una comunicacion continua entre el Coordinador de Grado, el Equipo Directivo
al completo, la Coordinadora del PROA de la titulacidn, el profesorado responsable de las asignaturas y el alumnado. Las
incidencias que se comunican formalmente a través de BAUs son revisadas por la Vicedecana de Estudiantes, Movilidad
y Empleabilidad, que las canaliza a la persona competente para gestionarlas. Cuando las incidencias se comunican al
centro de manera informal, se notifican inmediatamente a la persona del equipo directivo con competencias en la
materia. En el caso de Algeciras, es habitual que los profesores y alumnos acudan directamente a la Directora de Sede
gue, por su mayor cercania ejerce de enlace con el conjunto del Equipo Directivo. En caso de que los problemas de los
solicitantes necesiten de tutorias especificas, el asunto se pone en conocimiento de la coordinadora del PROA; por otra
parte, las incidencias pueden derivarse a otros servicios de la UCA -como el Servicio de Atencidén Psicopedagdgica- en
caso de que ello resulte necesario.

Esta atencidn a las incidencias y consultas ha funcionado de manera muy adecuada en el contexto particular de la
pandemia, dado que la comunicacién entre los implicados ha sido muy fluida a través de medios informaticos. Prueba
de ello es el dato de que los indices de satisfaccidn respecto a la informacidn recibida y la atencidn tutorial hayan sido
superiores a la media de la UCA en la encuesta especifica.

j) Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo. Un elemento a considerar para el desarrollo del
Programa Formativo es lo relativo a los procesos de gestion burocratica de la Titulacidn y la administracién del Titulo. En
este sentido se ha realizado un gran avance dado que toda la planificacion del curso académico se cierra antes de la
matriculacion de dicho curso, siendo esta informacion publica y disponible para su consulta a través de la pagina web de
la Facultad antes del periodo de matriculacion. Por otro lado, existen a lo largo del curso cuestiones burocraticas que
son atendidas y a las que se les da una respuesta de forma inmediata, como son los reconocimientos de créditos, el
buzén de incidencias, reclamaciones y sugerencias, los tramites sobre movilidad de intercambio, etc. Junto con la
mejora de los procesos de gestion del Titulo, ha habido un importante impulso al desarrollo de la Administracion
Electrénica por parte de la Universidad para atender procesos transversales y comunes UCA.

Desde la declaracién del Estado de Alarma en marzo 2020 hasta la fecha de elaboracion del presente autoinforme, el
Rector o la Gerente han dictado numerosas instrucciones, en principio para la adaptacion del trabajo presencial a
modalidad no presencial y, posteriormente, adaptando las condiciones de trabajo durante los diferentes momentos de
la pandemia en todo este periodo (https://www.uca.es/coronavirus-teletrabajo/).

La modalidad de trabajo no presencial en la gestion burocratica y administrativa no ha afectado en los servicios
prestados por parte de las Unidades Administrativas ni en la consecucidon de los objetivos de las titulaciones.

k) Avances en el desarrollo normativo

Dado que el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos se encuentra en su segunda renovacion, existia ya
previamente un marco normativo adecuado, tanto en la Universidad de Cadiz como en la propia Facultad de Ciencias
del Trabajo, para la implantacién y el desarrollo del titulo. A estos efectos, como se explicd en el anterior autoinforme
global, respecto a la normativa especifica del centro cabe destacar el Reglamento de Trabajo de Fin de Grado, el
Reglamento de Practicas Curriculares, el Reglamento de Régimen Interno de la Facultad, el Reglamento de la Comisidn
de Garantia de Calidad y el Cédigo de Conducta de la Facultad. Todas estas normas se han mostrado apropiadas para
cumplir sus propdsitos y no han requerido de modificaciones, salvo lo que ya se ha comentado del Reglamento de
Trabajo de Fin de Grado, que estd pendiente de las modificaciones normativas del marco general de la UCA.

Respecto a la normativa de la UCA en el periodo desde la renovacion de la acreditacion, los cambios mas importantes
gue afectan al desarrollo de las titulaciones son la modificacion del Reglamento de Evaluaciéon (BOUCA 212 de 2016) y el
nuevo Régimen de Permanencia aprobado en mayo de 2020. El primero de estos cambios ha requerido una adaptacion
normativa interna en la Facultad, dado que establece un régimen de “Evaluacién Global” al que pueden acogerse los
estudiantes en las convocatorias extraordinarias, de modo que sus competencias puedan ser evaluadas aunque no
hayan seguido el sistema de evaluacién continua previsto; a estos efectos, para dotar de seguridad juridica a este
mecanismo, ha sido necesario promover una Instruccion de la Facultad de Ciencias _del Trabajo para regular el
mecanismo de la evaluacion global.

Por otra parte, es abundante el desarrollo normativo que, con motivo de la pandemia, se ha realizado tanto a nivel de la
Universidad como a nivel del Centro. A estos efectos, se enuncian aqui las disposiciones mas importantes:
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-Instrucciéon UCA/I01VPED/2020, de 13 de marzo de 2020, de la Vicerrectora de Politica Educativa relativa a medidas
aplicadas a la docencia no presencial (para la adaptacion inmediata).

-Instruccién UCA/I01VIDI/2020, de 16 de marzo de 2020, del Vicerrector de Digitalizacidén e Infraestructuras relativa a
Recomendaciones Técnicas sobre utilizacion de Teledocencia.

-Acuerdo de REACU de 3 de abril de 2020, ante la situacién de excepcion provocada por el COVID-19.
-Documento_marco para la adaptacion de la docencia y evaluacién en las universidades andaluzas a la situacidon
excepcional provocada por el Covid-19 durante el curso académico 2019/20, de 11 de abril de 2020.

-Orientaciones de la DEVA para la recogida de informacidn y registro documental de las adaptaciones de la docenciay
planes de contingencia derivadas de la pandemia de Covid-19., de 14 de abril de 2020.

-Instruccion UCA/I02VPED/2020, 17 de abril de 2020, de la Vicerrectora de Politica Educativa de la Universidad de Cadiz,
sobre criterios de adaptacidn de la docencia y evaluacion a un sistema no presencial de las ensefianzas propias de la
UCA, durante el periodo de vigencia del estado de alarma declarado por el RD 463/2020, de 14 de marzo, para la
gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19.

-Resolucion del Rector de la Universidad de Cadiz UCA/R61REC/2020, de 29 de abril, por la que se dictan directrices
sobre la adaptacion del formato presencial al formato no presencial de las practicas externas curriculares
(recomendaciones para la aplicacion del Real Decreto 463/2020).

-Guia sobre la proteccién de datos en el dmbito universitario en tiempos de la Covid-19.

-Instruccion del Vicerrector de Estudiantes v Empleo de la Universidad de Cadiz UCA/IOSVEE/2020, de 12 de mayo de

2020, sobre el régimen de evaluacidon de los estudiantes durante el estado de alarma.

Por dltimo, aunque no se trata técnicamente de una norma, en el curso 2020-2021 ha sido necesario equilibrar los
grupos de mafiana y tarde en Cadiz y poner limites maximos a la matriculacidn de las optativas, con objeto de garantizar
el cumplimiento de las medidas sanitarias en relacion con el aforo de las aulas. Para ello ha sido necesario definir
expresamente una serie de criterios de asignacién de turnos de horarios que se difundieron entre los alumnos y se
publicaron en la pagina web de la Facultad para que fueran transparentes.

1) Extincion del titulo de grado: A través del P15 Procedimiento y criterios en el caso de Extincién del Titulo, la UCA
establece los criterios que pueden llevar a la interrupcién de un titulo de Grado o Master universitario, temporal o
definitivamente, asi como los procedimientos a seguir por los responsables del mismo, el Centro y la Universidad para
garantizar a los estudiantes que hubiesen iniciado los correspondientes estudios, a su superacion una vez extinguidos.

3.- Revision y mejora del programa formativo

Anualmente, se realiza una revision y mejora de los programas formativos, articulada a través de los siguientes
procedimientos: P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones; P12
Procedimiento para la modificacion de la memoria del Titulo; P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluaciéon y
Mejora del Titulo, asi como los Informes de seguimiento de la DEVA.

Un aspecto significativo a considerar para analizar el disefio, la organizacion y el desarrollo del programa formativo de la
Titulacion es la posibilidad de recibir sugerencias a través del BAU (Buzdn de atencién al usuario P11). No obstante, la
mayoria de los BAUs de este periodo se refieren a incidencias docentes, sugerencias en relacién con las infraestructuras
y felicitaciones. En todo caso, en el curso 2017/2018 se registraron dos sugerencias de alumnos en relacion con el
contenido de la asignatura optativa “Informatica para las relaciones laborales”; el centro trasladé estas cuestiones al
Departamento responsable de su imparticién, que contesté a los alumnos con detalle, explicando los cambios que
desde cursos anteriores habia venido realizando en la asignatura para adaptarla mejor a las necesidades de los
graduados en relaciones laborales. En todo caso, la Directora del Departamento se compromete expresamente a “[...]
estudiar en profundidad el temario de teoria de la asignatura, por si podemos adecuarlo mejor a los intereses de los
alumnos del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.” En la actualidad, el temario de la asignatura aborda
de manera muy adecuada las competencias informaticas que requiere el mundo profesional a los graduados en
relaciones laborales y recursos humanos.

No se han advertido problemas significativos en el desarrollo del programa formativo en el periodo objeto de analisis.

A continuacién, se exponen algunos de los indicadores relacionados con el disefio, organizacidon y desarrollo del
programa formativo, que ya se han comentado en los distintos apartados.

Comparativ

INDICADOR Objetivo

a 16 17
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https://cctrabajo.uca.es/wp-content/uploads/2020/09/CRITERIOS-SOBRE-LA-ASIGNACI%C3%93N-DE-TURNOS.pdf?u
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Indicador
*

Satisfaccion del profesorado con la estructura del Plan
de Estudios.

ISGC-P05-01: Grado de satisfaccion de los tutores
académicos con las practicas externas realizadas por
los alumnos.

ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los
tutores de las entidades colaboradoras con el
desempefio de los estudiantes en las practicas
externas.

ISGC-P05-03: Grado de satisfaccién de los estudiantes
con la contribucién de la practica externa para afianzar
los conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo.

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes
con la contribucién de la formacidn recibida en el titulo
para desarrollar la practica externa.

G.RR.LL.y
RR.HH. 4.4 4 141 4 |39 4 | ND
(Cadiz)

G.RR.LL.y
RR.HH. 4 |42 [ 43| 43| 42| ND
Algeciras

41

CENTRO 40 | 40 [ 40 | 41 [ 7| ND

UCA 4 | a1 | a1 | a1 4(')2 ND

G.RR.LL.y
RRLL 3;4 3é6 3é9 3é9 ND | ND
(Cadiz)

G.RR.LL.y
AR i 4‘,11 4(,)0 460 4;1 ND | ND
Algeciras
CENTRO Ty e[ w |

UcA L o[

G.RRRRI;'LI-Il_. y . 46 | 47 | 47 | 48 | 50 | 44
(Cadiz) 2 ? : ’ " ’

G.RRRR}._IL;. y 46 | 47 | 47 | 46 | 50 | 47

-HH. 1 4 5 9 0 1

Algeciras

CENTRO P L I I I
4,5 43 [ 43 | 44 | 42
UCA 6 | NO [ 3 7 | 718

G.RR.LL.y 4,8 4,8 4,8 4,7 | 4,7
RR.HH. 7 0 0 6 T
(Cadiz)

G.RRRR}._IL;. y 47 | 47 47 | 48 | 5,0 ND

HH. 0 2 4 5 0

Algeciras

CENTRO 4;17 ND 457 4é7 4é8 ND
4,6 45 [ 47 | 48
UCA 7 |26 | 2|

G.RRRRI;'LI_Il-- y 43 | 45 | 46 | 45| 40 | 2,9
(Cadiz) ° ’ > ’ " °

G.RRRR}._ILFII. y a4 | 44 | 43 | 40 | 50 | 31

AR 5 0 5 8 0 3

Algeciras

CENTRO 4{;4 ND 495 43’34 465 360
4,4 40 | 44 | 44 | 35
UCA 4 ND | ¢ 6 1 9

G.RRRRI;'LI_Il-- y 42 | 44 | 45| 45| 41| 29
(Cadiz) ° ! : - ’ °

G.RRRR}._ILFII. y 46 | 45 | 44 | 45 | 50 | 31

HH. 5 1 1 0 0 3

Algeciras

CENTRO Sl SRS
4,2 40 [ 44 | 44 | 35
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G.RR.LL.y 96, 77,
RR.HH. 98% 100 %7, 7, 77 38 ND
0% 8% | 59%
(Cédiz) ! % %
G.RR.LL.y 95, 95,
RR.HH. 98% 1&? g;’ 39330} 00 83 ND
ISGC-P05-05: Tasa de Rendimiento de las practicas (Algeciras) e ? § % %
externas o practicas clinicas. 98, 91,
96 99 98
CENTRO o o o 93 79 ND
7% 1% | 92% % %
96 95
95 94 97 ’ !
UCA / / / 61 26 ND
70% | 50% | 03% % %
G'R';RHLI_'; 4 1 07 | 06 [03 |04 |29
(Cé;dizj 0% % 8% 0% 2%
. G-RRLLy 00 | 06 2,2
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de alumnos sobre RR.HH. 0% % ND 4% ND ND
matriculados en el titulo. INTERNACIONAL. Algeciras
0,5 0,6 0,2 0,6 2,9
SRS 0% % 4% 5% 0% A2
1,7 2,2 2,6 2,9 2,9
UCA 0% % 5% 2% 0% ND
G'R';RHLI_'; 4 w | 92 ot o7 |os|
(Cé;dizj % 9% 5% 3%
G.RR.LL.y 13
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de alumnos sobre RR.HH. ND % ND ND ND ND
matriculados en el titulo. NACIONAL. Algeciras
0,4 0,7 0,7 0,6
CENTRO ND % 4% 2% 6% ND
0,4 09 | 0,7
UCA ND % ND 6% 9% ND
G.RR.LL.y 28
RR.HH. ND ND 3,9 ND ND é
(Cadiz)
. . ., . G.RR.LL.y
ISGC—P06—_O§. Grado de Satlsfacaon_(_ie los estudiantes RR.HH. ND ND ND ND ND 3,2
que participan en redes de movilidad. Entrantes - Algeciras 2
INTERNACIONAL. 20 29
CENTRO ND ND é ND ND é
4,8 4,2 4,6 3,3
UCA 3 ND ) ND 1 0
G.RR.LL.y 28
RR.HH. ND ND ND ND ND é
(Cadiz)
. . ., . G.RR.LL.y
ISGC—P06—_O§. Grado de Satlsfacaon_(_ie los estudiantes RR.HH. ND ND ND ND ND 3,2
que participan en redes de movilidad. Entrantes - Algeciras 2
NACIONAL. 29
CENTRO ND ND ND ND ND é
UCA ND ND ND ND ND 3(’)3
G.RR.LL.y 28
RR.HH. 4 4 4,5 5 4 é
(Cadiz)
G. RR.LL.
ISGC-P06-06: Grado de Satisfaccion de los estudiantes ¥ 3,2
. . . RR.HH. 3,5 4 ND ND ND
que participan en redes de movilidad. Salientes - Algeciras 2
INTERNACIONAL. A1 23 i 29
CENTRO 4 4 4,2 3 3% 5
4,5 41 4,6 4,4 3,3
6 42 7 2 4 0

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Pdgina 28 de 80




’\ Agencia Andaluza del Conocimiento
Tl CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccidn de Evaluacién y Acreditacion

G.RR.LL.y 58
RR.HH. 4 ND ND ND ND ND é
(Cadiz)
] e . G.RR.LL.y
ISGC-P06-.0.6. Grado de Satisfaccién .d.e los estL.Jdlantes RR.HH. 4 ND ND ND ND ND 3,2
que participan en redes de movilidad. Salientes - (Algeciras) 2
NACIONAL. 79
CENTRO ND ND ND ND ND é
3,3
UCA ND ND ND ND ND 0
G.RR.LL.y
RR.HH. ND 2é6 3:14 3:;3 ND 3,1
(Cadiz) 5
G.RR.LL.y
2,4 2
Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento RR.HH. 3 ND !’5 3;6 3(’)6 ND és
llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los TFG. (Algeciras)
28 | 33| 31 3,0
CENTRO 1 2 5 ND 5
2,8 2,7 2,7 3,1
UCA - 1 9 ND 3
G.RR.LL.y
RR.HH. 3 ND 3(')2 3(’)5 4i2 ND ND
(Cadiz)
o . G- RRLLy 37 | 40 | 42
Satisfaccion del profesorado con el procedimiento RR.HH. ND 1 0 0 ND ND
llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los TFG. (Algeciras)
3,3 3,5 3,9
CENTRO ND 7 6 1 ND ND
3,6 3,7 3,7
ND 4 3 6 ND ND

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

** En la nueva encuesta del curso 2020-21, para evaluar el nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a las prdcticas se han agrupado los items
ISGC-P05-03 y ISGC-P05-04 en un solo item, que se redacta “Grado de satisfaccion con la prdctica realizada”.

*** Fn la nueva encuesta del curso 2020-21, para evaluar el nivel de satisfaccion del alumnado saliente con respecto a la movilidad, no se ha
diferenciado entre movilidad nacional o internacional, por eso el item ISGC-P06-06 no ha sido desglosado, ahora el item se redacta “Grado de
satisfaccion con la movilidad realizada”.

**** | os indicadores ND, para el curso 2020/2021 no estdn disponibles en el momento de elaboracion de este Autoinforme de Renovacién de la
acreditacion, al calcularse anualmente en el mes de noviembre, tras el cierre del curso académico.

***** | os datos de la encuesta de satisfaccion de la UCA deben complementarse con la valoracion de las prdcticas que hacen estudiantes y tutores en
la aplicacién de prdcticas y que se refieren al conjunto de la poblacion y no solo a los que responden la encuesta (Cfr. p. 63).

Como se ha comentado anteriormente, en el curso 2019/2020 se lanzaron encuestas ad-hoc sobre la situacidn de la
pandemia y los cambios que ésta provocd en el desarrollo de la docencia. A continuacién, se muestran algunos
resultados de las mismas:

ESTUDIANTES
Curso 2019/20

3,30 (Cadiz)
3,65 (Algeciras)

TiTULO

Los contenidos impartidos
Aspectos CENTRO 3,33

relacionados con los

cambios en la UCA 3,08
docencia ] 3,00 (Cadiz)
TITULO
La metodologia docente utilizada 3,41 (Algeciras)
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CENTRO 3,07
UCA 2,64
) 2,91 (Cadiz)
TITULO
3,06 (Algeciras)
Las actividades formativas programadas 285
CENTRO ’
UCA 2,57
. 3,12 (Cadiz)
TITULO
3,41 (Algeciras)
Los sistemas de evaluacién adoptados
CENTRO 3,10
UCA 2,92
. 3,12 (Cadiz)
TITULO )
La temporalizacion (horarios, calendario de exdmenes, plazos de entregas de 3,12 (Algeciras)
trabajos CENTRO 3,09
UCA 2,77
. 3,17 (Cadiz)
TITULO
3,75 (Algeciras)
Los procedimientos de elaboracidn y defensa de TFG / TFM
CENTRO 3,37
UCA 3,64
) 2,75 (Cadiz)
TITULO )
La gestion de la movilidad por parte de la UCA durante el periodo de Estado de 2 (Algeciras)
Alarma gestion y realizacion de las practicas externas CENTRO 3
UCA 2,68
3,37 (Cadiz)
Aspectos TITULO .
relacionados con el 3,76 (Algeciras)
contexto surgido por | La atencién tutorial recibida ha sido adecuada 338
el estado de alarma CENTRO ’
UCA 3,02
3,06 (Cadiz)
TITULO 3,12 (Algeciras)
Satisfaccion Indica tu grado de satisfaccidn global con los cambios introducidos en tu titulo
CENTRO 3,05
UCA 2,79
PROFESORADO Curso 2019/20
. 3,48 (Cadiz)
A t TITULO
R spectos 3,75 (Algeciras)
relacionados con las
medidas L, . . 3,33
extraordinarias En general, el proceso de elaboracién de las adendas ha sido sencillo CENTRO
adoptadas por la
UCA UCA 3,24
3.65 (Cadiz)
A TITULo 4,00 (Algeciras)
. spectos Considero que las asignaturas que imparto son facilmente adaptables al
relacionados conlos | 5rmato no presencial CENTRO 3.52
cambios en la
docencia impartida UCA 2,97
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3,84 (Cadiz)
TiTuLo 3,67 (Algeciras)
Los cambios incorporados no han supuesto una merma en la consecucién de las
competencias y los resultados de aprendizaje previstos CENTRO 3,62
4,47 (Cadiz)
TiTuLo 4,56 (Algeciras)
En general, ha sido posible mantener las actividades de docencia en el tiempo y
horario establecido CENTRO 4,25
UCA 3,78
4,41 (Cadiz)
Tiruto 4,33 (Algeciras)
En general, he podido llevar a cabo de forma satisfactoria el seguimiento de las
actividades de aprendizaje de mis estudiantes (tutorias) CENTRO 4,37
UCA 3,97
3,95 (Cadiz)
Tiruto 4,33 (Algeciras)
Considero que los sistemas de evaluacion adaptados han permitido evaluar las
competencias planificadas en mis asignaturas CENTRO 3,88
UCA 3,37
3,78 (Cadiz)
TITULO 3,89 (Algeciras)
. L. Grado de satisfaccidn global con el proceso de adaptacion a la docencia no
Satisfaccion )
presencial CENTRO 3,63
UCA 3,20
P.A.S. Curso 2019/20
ASPECTOS TTULO 3,58 (Cadiz)
RELACIONADOS CON | Elimpacto que en mi trabajo en apoyo a la actividad académica ha tenido la 3.55 (Algeciras)
LOS CAMBIOS EN LA aplicacion de las medidas adoptadas por la situacidn excepcional de alarma
ACTIVIDAD sanitaria ha sido aceptable CENTRO 3,57
ACADEMICA UCA 3.68

A este respecto, debemos destacar que los resultados de la encuesta especifica que se ha hecho en aplicacion de la
adenda del SGC respecto a la gestion de la situacidn provocada por la pandemia han sido particularmente positivos en
esta titulacion en comparacién con la media de la UCA. Asi, en la encuesta pasada al alumnado, las cifras son superiores
a la media de la UCA tanto en Cadiz como en Algeciras en 20 de los 21 items sobre los que se ha preguntado, incluyendo
la satisfaccion global con los cambios introducidos en el titulo y la satisfaccidn global con la titulacién; en Cadiz solo es
inferior a la media de la UCA la respuesta al “apoyo recibido por los compafieros”, que, aln asi, se mantiene en un nivel
razonable (3,7), mientras que en Algeciras, Unicamente hay una puntuacion baja en una pregunta sobre movilidad que
contestd un solo alumno. En lo que refiere al profesorado, los resultados son mas altos que la media de la UCA -y, a
veces, significativamente mas altos- en los 20 items por los que se pregunta, tanto en Cadiz como en Algeciras.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la implantacidn del programa
formativo.

Puntos Fuertes y/o logros:

En los distintos autoinformes (2016/2017, 2017/2918, 2018/2019) se destaca la labor de coordinacion desarrollada con éxito por
todas las personas implicadas, a pesar de las dificultades derivadas de la diversidad de sedes (Cadiz y Algeciras) y a la existencia de
dobles grados. También se subraya el funcionamiento adecuado de las practicas externas, aspecto que se puede comprobar en los
indices de satisfaccién del alumnado, tutores académicos y tutores de practicas.
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En el autoinforme 2019/2020 se destaca la flexibilidad y capacidad de adaptacion de toda la comunidad universitaria relacionada
con la titulacion (equipo directivo del centro, PDI, PAS y alumnado), para conseguir una implantacion éptima de la memoria del
titulo en el contexto anémalo del Estado de Alarma y la pandemia de la Covid-19, que también se pone de manifiesto en unas
tasas de satisfaccion de la encuesta especifica superiores a la media de la UCA en practicamente todos los indicadores.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinform -~ Acciones de mejora mds Impacto provocado o esperado en el
Puntos débiles , g
e del curso: relevantes: titulo (relacién causa-efecto):
La modificacidon de los requisitos para
matricularse en practicas en la memoria
Propuesta de mejora del grado en | ha favorecido que estas dejen de
RRLL y RRHH: Para la matricula en | constituir un obsticulo para Ia
PRACTICAS (GRLRH y GTS): haber | graduacién.
superado 162  créditos  (sin
distinguir si proceden de formacion | En este sentido, por ejemplo, en el curso
basica, obligatoria u optativa). | 2019/2020 aumentd la matricula de
Preferencia en la asignacion de | practicas respecto al curso anterior (de
practicas en funcion del expediente | 62 a 75 en Cadiz).
académico del estudiante. - Para
TFG: diferenciar entre la matricula | Sin embargo, la modificacion de la
(ningiin  requisito) y la defensa | memoria respecto al TFG, para cobrar
(haber superado todas las basicasy | plena relevancia necesita de wuna
obligatorias) modificacién del reglamento UCA (en
este sentido, véase medida de mejora
en el criterio I1).

Baja tasa de graduacion
debido a los requisitos para
poder matricularse en el TFG y
Préacticas curriculares.

2017/2018

https://colabora.uca.es
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de

DEVA-08 Memoria verificada. documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 >
3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
FORMATIVO > DEVA-08 Memoria de Verificacion

https://colabora.uca.es
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de

documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 >
3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
FORMATIVO > DEVA-09 Informe de Verificacién_Acreditacidon
DEVA

DEVA-09 Informe de Verificacidn / Renovacién

https://colabora.uca.es
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de

DEVA-10 Informes de seguimiento documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 >
3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
FORMATIVO > DEVA-10 Informes de seguimiento DEVA

https://colabora.uca.es
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de

DEVA-11 En su caso, informes de modificacién documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 >
3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
FORMATIVO > DEVA-11 Informes de Modificacion DEVA

https://colabora.uca.es

Informacién sobre la gestion e RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
DEVA-12 implementacién del procedimiento documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 >
de reconocimiento de créditos 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

FORMATIVO > DEVA-12 Informacion sobre la gestion e
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implementaciéon del procedimiento de reconocimiento de
créditos
https://colabora.uca.es . )
. . RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
Informacicn sobre la gestion e documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 >
DEVA-13 implementacion del procedimiento 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
para garantizar la c.a\Fidad de los FORMATIVO > DEVA-13 Informacion sobre la gestion e
programas de movilidad. implementacidn del procedimiento para garantizar la calidad de
los programas de Movilidad
https://colabora.uca.es ) )
Informacidn sobre la gestion e RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
implementacién del procedimiento documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 >
DEVA-14 para garantizar la calidad de las 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
practicas externas. FORMATIVO > DEVA-14 Informacién sobre la gestién de las
practicas
https://colabora.uca.es ) )
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
Informacion sobre la gestion de los documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 >
DEVA-15 TFM/TFG. 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
FORMATIVO > DEVA-15 Informacion sobre la gestion de los
TFG-TFM
https://colabora.uca.es ) )
En su caso, informacidn sobre la RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
gestién sobre los cursos de documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 >
DEVA-16 adaptacién o complementos 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
formativos FORMATIVO > DEVA-16 Informacion sobre la gestidn sobre los
cursos de adaptacion o complementos formativos

IV. PROFESORADO.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y

adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Andlisis y Valoracion:

1. Personal académico del titulo.

El personal académico de la Universidad se distribuye por areas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la
Universidad imparta el titulo objeto de evaluacién con el profesorado que presenta el perfil iddneo para las materias
que se imparten en el titulo, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en el drea o areas de conocimiento
necesarias. En la memoria de verificacion del titulo se presenté todo el personal académico disponible en los
departamentos de la Universidad con docencia en el titulo.

Asi, para impartir el titulo, se cuenta con profesores de la Universidad de Cadiz de diferentes dreas de conocimiento que
se integran en diversos departamentos. En este caso, al tratarse de una titulacidn interdisciplinar, el numero de
departamentos (y areas de conocimiento) implicados es muy amplio.

Departamento de Biomedicina, Biotecnologia y Salud Publica
Departamento de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social
Departamento de Derecho Internacional Publico, Penal y Procesal
Departamento de Derecho Mercantil

Departamento de Derecho Privado
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Departamento de Derecho Publico

Departamento de Disciplinas Juridicas Basicas
Departamento de Economia General

Departamento de Economia Financiera y Contabilidad
Departamento de Estadistica e Informacion Operativa
Departamento de Filologia Francesa e Inglesa
Departamento de Ingenieria Informatica
Departamento de Organizacion de Empresas
Departamento de Psicologia

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado de Profesorado determina la capacidad inicial y
final de cada una de las areas de conocimiento, y garantiza que cada una de las areas y departamentos cuenten con el
personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla para el curso
académico siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades de plantilla viene dispuesto en la
instruccion anual, emitida por este Vicerrectorado (http://gabordenacion.uca.es) para elaborar y coordinar los Planes
de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con caracter general, para el estudio y
solucién de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso de la aplicacion GOA, plataforma del Servicio de
Organizacién Académica y Planificacion Plantillas PDI).

En la memoria verificada de la titulacidn se hace referencia al total de profesorado incluido en el conjunto de los
Departamentos con docencia en el titulo en el momento de generaciéon de dicho documento: 23 catedraticos de
universidad, 15 catedraticos de escuela universitaria, 131 profesores titulares de universidad, 105 profesores titulares
de escuela universitaria, 26 profesores contratados doctores, 48 profesores colaboradores, 8 profesores ayudantes
doctores, 2 profesores asociados, 95 profesores ayudantes y 29 profesores con otras figuras (particularmente sustitutos
interinos). Naturalmente, no todo este profesorado imparte docencia en la titulaciéon cada curso, pero el total de la
plantilla garantiza que la totalidad de la docencia pueda cubrirse sin problemas.

1.1. Evolucion del perfil del profesorado del titulo.

Los datos sobre la evolucidn del personal académico que ha impartido el Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos desde la renovacién de la acreditacidn reflejan que las caracteristicas generales del profesorado (categorias
profesionales, quinquenios y sexenios) han sido, a grandes rasgos, relativamente estables durante todo este periodo.
Naturalmente, ha habido oscilaciones entre unos afios y otros, pero en ellas no se puede identificar una pauta clara que
pueda ser objeto de analisis. Tanto las oscilaciones como la tendencia general a la estabilidad de los resultados (cuando
quizas hubiera sido previsible una tendencia ascendente) se explican por la circunstancia de que en la Universidad de
Cadiz existe una cierta rotacién del profesorado entre las distintas titulaciones, en tanto que los Departamentos -que
son los competentes para asignar docencia- en ocasiones asignan la docencia cada afio a distintos profesores. Si bien
ciertamente existe, tanto en Cadiz como en Algeciras un nucleo de profesores que habitualmente concentran la mayor
parte de la docencia en este Grado, también hay otros docentes que van variando cada afio; a esto se afiade la
circunstancia de que a menudo el profesorado de la titulacion ha estado ejerciendo cargos de gestidn en la UCA, incluso
Vicerrectorados o la Secretaria General, lo que implica la cobertura de gran parte de su docencia por otros profesores.

Aunque la rotacién de cierta parte del profesorado no ha afectado negativamente a la calidad de la docencia ni a la
satisfaccion de los alumnos con ella, parece conveniente promover una mayor estabilidad del profesorado en la
titulaciéon, que permita un progreso constante. Para ello debemos fomentar la adscripcidn administrativa del
profesorado que imparte docencia en este Grado a la Facultad de Ciencias del Trabajo. Si bien no existe una correlaciéon
plena entre adscripcidn y atribucidn de la docencia, este dato puede fomentar una mayor estabilidad de la docencia
asignada. En este caso, al tratarse de una titulacion interdisciplinar que abarca varias areas de conocimiento, a veces
sucede que los profesores estan adscritos a centros vinculados a la titulacidon que ellos mismos ostentan (por ejemplo,
Derecho o Administracion de Empresas). A este respecto, por mas que la asignacién de docencia, la adscripcidn
administrativa o las condiciones de trabajo del PDI no sean competencia de la Facultad, se esta procurando abordar el
tema. En primer lugar, adoptando una postura restrictiva respecto a los cambios de adscripcidon a otras Facultades y, en
segundo lugar, como parte de una medida de mejora relacionada con una propuesta de la DEVA, se ha elaborado un
estudio acerca de la adscripcidén y la vinculacion contractual o administrativa del profesorado que imparte docencia en
la titulacién, para utilizarlo como referencia en el didlogo con el Vicerrectorado de Profesorado y los Departamentos.
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De cualquier modo, entre estas oscilaciones puede observarse un incremento constante y continuado del nimero de
profesores Ayudantes Doctores en la sede de Cadiz, que en este caso si es un indicio de la mejora de las condiciones del
profesorado que esta en situacion de mayor precariedad contractual; también se aprecia un incremento en el ultimo
curso de los Profesores Contratados Doctores en Algeciras que podria ser un indicador de una mayor estabilizacién del
personal. Sin embargo, el porcentaje de profesores sustitutos interinos todavia sigue siendo alto, especialmente en la
sede de Algeciras; aunque esta cuestion no es competencia del centro y en gran medida depende de consideraciones
presupuestarias, como ya se ha mencionado, al hilo de una accién de mejora vinculada a una recomendacion de la
DEVA se ha llevado a cabo un estudio del personal que imparte docencia en el titulo tomando en consideracién su
adscripcion administrativa y su situacion contractual, a efectos de llevar a cabo el oportuno didlogo con el
Vicerrectorado de Profesorado y los Departamentos implicados.

Por ultimo, también llama la atencidén el progresivo aumento del nimero de doctores entre los Profesores
Colaboradores (llegando en este caso al 100%) y Profesores Asociados. En el caso de los Profesores Sustitutos Interinos,
este aumento se aprecia también en cierta medida en Algeciras, pero existen ciertas oscilaciones, que sin duda pueden
atribuirse al hecho de que esta figura contractual se utiliza para cubrir necesidades sobrevenidas de docencia,
articulando asi nuevas contrataciones, de modo que el perfil de los contratados puede variar en cada curso.

1.2. Perfil del profesorado tutor de los TFG y criterios de asignacion

En el entendimiento de que los trabajos de fin de grado deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los
contenidos formativos recibidos por los alumnos y de las competencias por ellos adquiridas durante el curso del titulo,
corresponde a la Universidad de Cadiz unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacion
homogénea de sus centros para la planificacion y la evaluacién de los Trabajos de Fin de Grado. Atendiendo a esta idea,
la Universidad de Cadiz formuld el marco normativo genérico regulador a través del Reglamento Marco
UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master de la Universidad de Cadiz
(https://bit.ly/3d1UUwWV) vy las modificaciones registradas en el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio
(https://bit.ly/3dWE9Em).

Posteriormente, la Facultad de Ciencias del Trabajo elabord unas normas que adaptan este Reglamento Marco a las
particularidades de esta titulacion: el Reglamento de Trabajo de Fin de Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos, al que ya se ha hecho referencia en el Punto 3. Por otra parte, durante el curso 2019/2020, la comisién TFG
ha previsto un procedimiento especifico para la designacidn de tema y tutor para el TFG en caso de renuncia del tutor,

En la pagina web del titulo, se publica cada curso, entre otras, la siguiente informacion:
e Cronograma completo de las distintas convocatorias (junio, septiembre, diciembre y febrero) indicando
fechas de depdsito, celebracion de las comisiones evaluadoras, plazos de publicacion de las calificaciones y
para la presentacidn de reclamaciones, etc.
o Relacién de asignacidon de temas y tutores a los distintos alumnos en Cadiz y Algeciras, una vez finalizado
cada proceso de adjudicacion.
e Composicion de las Comisiones Evaluadoras cuando estas estan constituidas, el listado de temas y alumnos
a evaluar, indicando fechas y horas de defensa.
Reglamento de TFG del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.
Guia de Buenas practicas para la realizacion del TFG.
Impresos y formularios (para la solicitud de tema y tutor, la renuncia, el mantenimiento de tema y tutor...)
Instrucciones para la solicitud de temas o el depdsito y presentaciéon de los trabajos, segiin el momento.

Ademas, se mantienen dos cursos virtuales de TFG en RRLL en el Campus Virtual de la UCA, uno para los alumnos de
Cadiz y otro para los alumnos de Algeciras en las que también se aporta la documentacidn anterior y se envian avisos a
los alumnos. La comunicacién con el alumnado se hace tanto a través de los avisos de los cursos virtuales, como de la
lista de correo Tavira, llegando en todo caso a sus correos electrdnicos. En el ultimo curso, de acuerdo con una accién de
mejora, se ha procurado dinamizar los cursos virtuales, afadiendo consejos para la realizacién de los trabajos o
aportando materiales que faciliten su elaboracién. En este contexto, se han buscado sinergias entre estos cursos
virtuales y el MOOC de la UCA que gestionan el coordinador del Grado y otro profesor de la titulacién sobre consejos y
técnicas para hacer un TFG.

El proceso de selecciéon de tema y tutor estd gestionado por la Comision TFG de la titulacién con la supervision del
coordinador de Grado y el apoyo administrativo del gestor del Decanato. En principio, se da prioridad a los temas
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propuestos directamente por los alumnos de acuerdo con un tutor; en ocasiones, los alumnos tienen inquietudes
intelectuales, personales o profesionales para trabajar temas concretos, que pueden enfocar con el apoyo de un tutor o
tutora que voluntariamente acepte dirigir el trabajo, que le ayuda a perfilar la propuesta que se presenta a la comisién y
normalmente se aprueba. Este sistema favorece que los alumnos se encuentren cdmodos desde un primer momento,
tanto con el tutor como con el tema, no obstante, lo cual, es necesario arbitrar un procedimiento general para la
eleccidn de tema cuando los alumnos no tienen una idea predeterminada.

Cada afo, a principios de curso, se solicita a todos los Departamentos con docencia en la titulacion que hagan una
oferta de un nimero de temas determinado, calculado conforme a la presencia de cada area de conocimiento en el
creditaje total del Grado y el nimero total de alumnos. Esta cifra puede variar en funcién de la aceptacion por parte del
profesorado de trabajos propuestos directamente por los alumnos. El listado de temas normalmente se consensua
entre el Departamento y los profesores que imparten docencia en la titulacidn, quienes se encargarian preferentemente
de la tutorizacion, tal y como establece el reglamento. Este listado se pone a disposicidn de los alumnos, a quienes se da
un plazo para que presenten un formulario en el que deben indicar cinco temas por orden de preferencia. La asignacién
de los temas -sometida a reclamacién, de acuerdo con el reglamento-, la lleva a cabo la Comision TFG, con el apoyo
administrativo del gestor del Decanato, a partir del criterio basico del expediente académico, por ser de caracter
objetivo y mensurable. En caso de que, por alglin motivo, quedaran alumnos sin tema o se afiadieran nuevos alumnos
por ampliacién de matricula, se volvera a publicar el listado de temas restantes hasta que todos los alumnos tengan
tema y tutor asignados. Este procedimiento viene aplicandose en el campus de Cadiz desde el curso 2012-2013, y en
Algeciras desde el curso 2013-14, sin que se hayan detectado incidencias graves. Todos los estudiantes que lo han
solicitado han tenido la posibilidad de realizar un TFG con temas asignados conforme a sus preferencias, tutorizados por
profesorado cualificado para esta labor y especializado en las tematicas objeto de los trabajos.

El tutor académico es designado por la Comisién de los Trabajos de Fin de Grado de entre los profesores pertenecientes
a los departamentos con docencia en el plan de estudios del titulo, atendiendo, en la medida de lo posible, a las
preferencias expresadas por el profesor que solicite el ejercicio de la tutela y en su caso a las del alumno que asi lo
solicite con refrendo del profesor. En cualquier caso, la Comisidon procura asumir las propuestas de designacion
comunicadas por los departamentos a los que pertenecen los citados profesores.

El reglamento marco también contempla propuestas de trabajos con perfil profesional que podran formular otros
expertos y profesionales externos vinculados con la titulacidn. En este supuesto, en que el trabajo se realice en el marco
de un convenio de colaboracion para la realizacidon de practicas externas con una empresa o cualquier otra institucion,
publica o privada, serd necesaria la designacion de dos tutores, debiendo pertenecer uno de ellos a la empresa o a las
instituciones indicadas.

El alumnado y el profesorado han valorado razonablemente bien el proceso de gestion de los TFGs. Los resultados han
sido superiores a 3, que es el objetivo propuesto, salvo en el curso 2016/2017; en varios cursos, ademds, la cifra es
claramente mas alta que la media de la UCA. De cualquier modo, el proyecto del equipo directivo es disefiar en el futuro
un nuevo sistema, en el caso de que el nuevo reglamento TFG/TFM de la UCA conceda mayor flexibilidad a los centros,
no tanto porque el sistema actual haya funcionado mal, sino con objeto de mejorar alin mas el procedimiento.

1.3. Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.

Las practicas externas curriculares se han desarrollado segun lo establecido en la memoria de verificacion, desplegando
las siguientes asignaturas de practicas curriculares:

Caracter:
D NIy - X Semestre Créditos:
enominacion asignatura: . réditos: Tttt s,
optativas)
10407032 PRACTICAS (Algeciras) 20 6 Obligatoria
20404032 PRACTICAS (Cadiz) 29 6 Obligatoria
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La Universidad de Cadiz dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de practicas externas de los alumnos aprobado por
Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de 2012, modificado el 3 de julio de 2015 BOUCA 190 de 2015,
{https://empleoypracticas.uca.es/practicas-en-empresas/. Su Articulo 1692: Tutorias y requisitos para ejercerlas, y los
Articulos 29 y 30 sobre derechos y obligaciones del tutor académico, son el marco que regula el perfil de profesorado
que supervisa las practicas externas en base a las areas especificas en que estd especializado dicho profesor/a y la
asignacion del alumnado por curso académico.

La asignacion de los tutores académicos de las practicas la hace el coordinador o coordinadora de practicas de la
Facultad y, en el caso de Algeciras, la coordinadora de practicas de la sede. Durante este periodo, la designacién de
dichos tutores se ha hecho tomando en consideracion fundamentalmente tres factores: a) la capacidad docente
atribuida por los departamentos; b) la disponibilidad y disposicion del profesorado, asi como su vinculo con la docencia
impartida en la titulacion en la sede que corresponda; c) el perfil del alumnado y la naturaleza de las practicas, en
relacion con el perfil de los profesores.

En las practicas que implican una mayor complejidad en la gestion, se ha optado generalmente por atribuir la
tutorizacién directamente al propio coordinador o coordinadora de practicas del centro o sede, para evitar duplicidades
innecesarias y unificar a la persona de referencia. Asi ha sucedido, por ejemplo, durante el singular periodo de
confinamiento en el curso 2019/2020, asi como en las practicas en las que los alumnos se han acogido al modelo no
presencial en el curso 2020/2021 en el contexto de la ensefianza multimodal.

La gestion de las practicas de empresas curriculares de la Universidad de Cadiz esta centralizada en una aplicacion, de
desarrollo propio, a la que tienen acceso por medio de diferentes perfiles: alumnado, tutor profesional y tutor
académico.

A través de este sistema, se ha garantizado en todo caso que puedan realizar las practicas el conjunto de alumnos
matriculados en la asignatura. Otros alumnos superan las practicas a partir de la realizacidn y posterior convalidacién de
practicas extracurriculares, siempre que estas estén relacionadas con los perfiles profesionales de la titulacidn. Estas
ultimas se gestionan mediante la plataforma informatica ICARO, que es el Portal de Gestion de Practicas en Empresa y
Empleo utilizado por las Universidades Publicas Andaluzas.

Desde el curso 2017/2018 hasta el 2019/2020 han realizado practicas curriculares un total de 159 alumnos en Cadizy 57
alumnos en Algeciras. En el caso de Algeciras, al tratarse de pocos alumnos y de un mercado de trabajo mucho mas
dindmico que el de la bahia de Cadiz, es mucho mas habitual la insercidn profesional posterior en la empresa en la que
se han desarrollado las practicas.

2. Acciones de coordinacion docente en el titulo

La coordinacidon docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos se lleva a cabo de manera sistematica y con una organizacién temporal establecida, con
el objetivo de garantizar el correcto desarrollo del Plan de Estudios:

-Antes del inicio del curso.-

a) Revision y aprobacion de los programas docentes de las asignaturas. El Coordinador de Grado, en colaboracién
con los Departamentos, supervisa la adecuacion de los contenidos y competencias, las actividades formativas,
los sistemas de evaluacion y la planificacién temporal de todas las asignaturas del Grado con objeto de evitar
solapamientos de contenidos y competencias entre distintos mddulos o materias y/o la sobrecarga de trabajo
del alumnado, tomando como punto de referencia la memoria de la titulacién.

Asi, por ejemplo, a principios de junio de 2021, el coordinador de Grado envia un correo electrénico a todo el
profesorado que imparte docencia en la titulacion recordando los tramites y plazos para la cumplimentacion de
las guias docentes de las asignaturas (que ya se han comunicado previamente por el Gabinete de Ordenacion
Académica y los Departamentos) e instando a comprobar el ajuste de los contenidos, competencias,
metodologias, actividades y sistemas de evaluacion a los pardmetros de la memoria verificada, que ya
establece una coordinacion entre asignaturas. También insta a que se tome nota de los aspectos que se
consideran mejorables en el texto de la memoria, de cara a la promocion de posibles modificaciones futuras.
Por ultimo, se pone a disposicion de todo el profesorado para resolver las dudas que puedan surgir en relacion

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
Pdgina 37 de 80


https://empleoypracticas.uca.es/practicas-en-empresas/

AR

JUNTA DE ANDALUCA

b)

Agencia Andaluza del Conocimiento

CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD ) -, o, o
Direccidn de Evaluacién y Acreditacion

con el ajuste de las fichas a la memoria y con los posibles solapamientos entre asignaturas. En un segundo
momento, el Coordinador de Grado revisa todas las guias docentes desde esta perspectiva, estableciendo, en
caso de que sea necesario, didlogo con el profesorado y los departamentos.

Elaboracion de los horarios y de los calendarios de exdmenes: la Vicedecana de Ordenacion Académica,
Calidad e Innovacion Docente presenta a la Junta de Facultad una propuesta de distribucion horaria de las
actividades tedricas y practicas de las distintas materias y asignaturas, asi como de calendario de examenes,
antes del inicio de cada curso académico. Como regla general, se procura mantener una cierta uniformidad
entre los horarios y el calendario de exdmenes de las sedes de Cadiz y Algeciras, aunque en ocasiones es
necesario establecer ciertas divergencias.

En esta titulacion resulta particularmente importante ajustar los horarios y el calendario de exdmenes a las
circunstancias particulares de los alumnos de doble grado (RRLL-FYCO en Cadiz y RRLL-Derecho en Algeciras),
en coordinacion con los equipos directivos de la Facultad de Ciencias Empresariales y de la Facultad de
Derecho. Dado que en la actualidad no existen grupos separados para los dobles grados, adquiere una enorme
relevancia esta labor de coordinacion, para evitar que se produzcan horarios o calendarios de examenes
inadecuados para este alumnado.

Durante el curso:

a)

b)

El Equipo Directivo de la Facultad atiende y resuelve las incidencias, reclamaciones o sugerencias provenientes
tanto del profesorado como del alumnado relacionadas con la coordinacién docente del Grado. Esto se refiere
tanto a las incidencias formuladas a través del sistema BAU (Buzdn de Atencién al Usuario) como a aquellas
expresadas informalmente. Los integrantes del equipo se ocupan de las incidencias en relacién a sus
respectivas competencias: por ejemplo, la Vicedecana de Alumnado filtra los BAUs para asignarlos a otros
miembros del equipo directivo, derivarlos a las unidades correspondientes de la UCA o contestarlos
directamente; la Vicedecana de Ordenacion Académica, Calidad e Innovacion Docente gestiona las incidencias
relacionadas con los horarios y el calendario de exdmenes; el Coordinador de Grado se ocupa de cuestiones
relativas a los contenidos, metodologias y sistemas de evaluacion de las asignaturas y del proceso de
asignacion y defensa de los TFGs, etc. Por otra parte, los miembros del equipo directivo se reunen
periddicamente para coordinar los asuntos del centro, normalmente cada semana o cada quince dias y
mantienen un contacto continuo, tanto a través de medios electrénicos como en el propio centro. De este
modo, la informacidon respecto a las incidencias fluye y no se segmenta, al margen de que las cuestiones se
atiendan por razén de especializacion.

Por otra parte, la existencia de los dobles grados con titulaciones de otras Facultades requiere una
coordinacion horizontal con los equipos directivos de los centros con los que se comparte titulacion. En el caso
del doble grado FYCO-RRLL, es el coordinador de Grado el que lleva a cabo estas tareas, al margen de lo que ya
se ha sefialado de los horarios y el calendario de exdmenes. En el doble grado Derecho-RRLL, ubicado en la
sede de Algeciras, es la Directora de Sede quien lleva a cabo la interlocucidn, en comunicacién continua con el
Coordinador de Grado y con el Director de la Sede de Algeciras de la Facultad de Derecho.

Por otra parte, la Directora de Sede también se ocupa de la coordinacion del uso de infraestructuras (por
ejemplo, aulas o despachos), con las demas Facultades vy titulaciones que comparten espacio en la sede de
Algeciras.

Por ultimo, la supervisién de todas estas tareas se lleva a cabo a través de los érganos colegiados de la
Facultad: la Comision TFG en lo que refiere a la ordenacion del Trabajo de Fin de Grado, la Comision de
Garantia de Calidad en lo que respecta a la supervision de la calidad del titulo y las actividades de mejora y, en
ultimo término, la Junta de Facultad.

En el contexto de la pandemia y el confinamiento generalizado de la poblacidon, el sistema de coordinacién ha
funcionado de manera muy adecuada, gracias a las facilidades que permite el uso de la tecnologia para la comunicacion
telematica. Prueba de ello es que los niveles de satisfaccion del alumnado en cuanto a la atencidn tutorial recibida, la
comunicacion con los profesores y la relacién con el profesorado han sido claramente superiores a la media de la UCA.
Ello se debe, sin duda, a la profesionalidad del profesorado que imparte docencia en la titulacion, pero también a las
actividades de coordinacién en un contexto de incertidumbre.
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De manera mas general, los resultados de este sistema de coordinacién han sido bastante buenos. En efecto, los niveles
de “satisfaccion del profesorado con la coordinacidon” son razonablemente altos y generalmente se sitian por encima de
la media de la UCA; resultan particularmente elevados en el contexto de Algeciras; en Cadiz, ademas, se aprecia un
incremento muy notable en el Gltimo curso observado (2020/2021).

3. Actuaciones de formacion e innovacion docente

Dentro del contexto universitario actual y el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) el profesorado implicado en
la docencia del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos ha realizado en los ultimos afios un gran esfuerzo de
adaptacién y renovacion pedagodgica.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicion del profesorado oportunidades y
mecanismos para continuar su formacién y actualizacién en herramientas para la mejora de la docencia, investigacién y
gestion universitaria (http://udinnovacion.uca.es). Anualmente, tras consulta y peticidon a los grupos de interés se
disefia un catadlogo de acciones formativas para el profesorado. (http://udinnovacion.uca.es). De acuerdo con los datos
disponibles, la participacion del profesorado que imparte docencia en la titulacion en acciones formativas es e superior
a la media de la UCA -especialmente alta en Algeciras- y, en cualquier caso, claramente superior a la media de la UCA en
practicamente todos los cursos y en las dos sedes.

Adicionalmente, se han llevado a cabo acciones formativas especificas para el profesorado de la Facultad,
particularmente en lo que refiere a la internacionalizacidn. Asi, se han desarrollado varias ediciones del curso “English at
the workplace”, dedicado a la ensefianza de inglés desde la perspectiva temdtica del mundo del trabajo; asimismo, se ha
llevado a cabo un curso sobre la metodologia AICLE, relativa a la integracion de la lengua extranjera en la docencia
ordinaria.

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacién y mejora docente en el marco de las asignaturas con objeto
de mejorar continuamente la manera de ensefar y la manera de aprender en la Universidad de Cadiz. Estas
convocatorias son las siguientes:

e Convocatorias de Proyectos de Innovacidén y Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacion del Profesorado (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Ayudas para la Difusién de Resultados de Innovacién Docente (http://udinnovacion.uca.es).

En este contexto, hay que senalar que la participacion del profesorado con docencia en el titulo en estas iniciativas se
encuentra en niveles aceptables, pero inferiores a la media de la UCA. En muchos casos, el profesorado esta en un
proceso continuo de innovacidon y mejora docente a partir de una reflexién permanente sobre la experiencia de cada
curso; sin embargo, estas medidas no se sistematizan ni se documentan en el contexto promovido por la Universidad,
quizas para evitar la carga burocrdtica que ello conlleva. En este sentido, parece conveniente fomentar de manera
expresa tanto estos procesos de reflexion como su concrecién en una serie de medidas sistematicas y documentadas,
para articular de manera mas estructurada los procesos de innovacién y mejora. Por ello, se ha identificado un punto
débil asociado a una acciéon de mejora en el autoinforme 2019/2020, con la que se pretende fomentar la participacion
del profesorado en este tipo de iniciativas. En el momento de presentacion del autoinforme, no estan disponibles
todavia los datos del curso 2020/2021.

4. Seguimiento y evaluacidn de la actividad docente.

La formacién del profesorado y su participacion en proyectos de innovacion docente se considera un aspecto clave en el
proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacién de la actividad docente se articula a
través de los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad:
® P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente (https://bit.ly/2HFbuHi), éste permite
estudiar el rendimiento del titulo en esta materia.
e P08 Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccién de los grupos de interés (https://bit.ly/2IDDBDA), en
éste se evaltuan indicadores de percepcion, tales como el Programa de desarrollo y formacién del PDl y la
coordinacion docente.
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A este respecto, es preciso sefalar que las tasas de satisfaccion global de los estudiantes con la imparticion de la
docencia son elevadas, en todo caso superiores a 4 sobre 5, manteniéndose en el objetivo propuesto, como puede
apreciarse en la tabla que se detalla a continuacion. En esta tabla también se describen otros indicadores que se han
mencionado en los puntos anteriores, relativos a la participacion del profesorado en acciones formativas, la satisfaccién
del alumnado con el procedimiento de gestidn de los TFGs, la implicacidon en proyectos de innovacién docente y la
satisfaccién con la coordinacién.

Objetivo
INDICADOR Comparativa indicado  16-17 17-18 18-19 1920  20-21
G. RR.LL. y RR.HH. (Cadiz) 65% 64,06% | 42,42% | 3846% | 55,88% | ND
ISGC-P09-02:  Participacion del | G gR.|L yRR.HH. (Algeciras) | 65% | 57,58% | 60% 50% | 54,84% | ND
profesorado en acciones
formativas. CENTRO 64,18% | 51,11% | 43,92% | 55,88% | ND
UCA 485% | 39,63% | 49,78% | 46,11% | ND
SGC.P05.03:  Particioacién del G. RR.LL. y RR.HH. (Cadiz) 45% 37,5% | 36,36% | 21,54% | 30,88% | ND
o corad enar ;fr'g’a;‘t’gs dee G. RR.LL. y RR.HH. (Algeciras) 45% 33,33% | 46,67% | 40,63% | 12,9% ND
p . ) ¥ CENTRO 39,55% | 38,52% | 34,46% | 30,88% | ND
innovacion y mejora docente. UCA 30.9% 33.95% 3. 13% 37 7% ND
,97/0 , (] ) o , 170
SGC-PO9-04: Asiznat G. RR.LL. y RR.HH. (Cadiz) 20% 6,25% 8,33% 2,08% | 10,42% | ND
o e e Pro :'ﬁ;: ”La: G. RR.LL. y RR.HH. (Algeciras) 20% 0% 0% 4,88% | 4,65% ND
implicada ¥ CENTRO 507% | 809% | 597% | 1042% | ND
innovacidn docente.
UCA 153% | 22,50% | 17,35% | 24,31% | ND
SGC-PO5.05: Grad ] G. RR.LL. y RR.HH. (Cadiz) 4 4,1 4 4 4,1 ND
tictoccion |oba|ra °de |o§ G.RR.LL. y RR.HH. (Algeciras) 4 4,2 4,2 4,2 4,4 ND
: g ) CENTRO 4,1 4 4,1 4,2 ND
estudiantes con la docencia.
UCA 41 4,2 4, 4, ND
Satisfaccion del alumnado sobre G.RR.LL. y RR.HH. (Cédiz) 3 2,69 3,41 3,33 ND 3,10
el procedimiento llevado a cabo G. RR.LL. y RR.H.H. (Algeciras) 3 2,45 3,67 3,60 ND ND
para la eleccién y realizacién de CENTRO 2,81 3,32 3,15 ND 3,05
los TFG/TFM. UCA 2,87 2,71 2,79 ND 3,18

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

** |os indicadores ND, para el curso 2020/2021 no estdn disponibles en el momento de elaboracién de este Autoinforme de Renovacion de la

acreditacion, al calcularse anualmente en el mes de noviembre, tras el cierre del curso académico.

Objetivo
INDICADOR Comparativa indicado 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21
r *
) ) G. RR.LL. y RR.HH. (Cadiz) 3,5 3,18 3,28 3,54 ND 3,97
PO8 Satisfaccion del profesorado | G RR.LL.y RR.HH. (Algeciras) 35 4,00 3,88 4,00 ND 3,75
con la “Coordinacién entre los CENTRO 344 333 367 ND 306
profesores del titulo”. - - - -
UCA 3,50 3,52 3,55 ND 3,81
PO8 Satisfaccion del al d G. RR.LL. y RR.HH. (Cadiz) 3 2,88 2,77 2,89 ND 3,28
anistaccion det alumnado G. RR.LL. y RR.HH. (Algeciras) 3 2,26 2,75 2,70 ND ND
con la “Coordinacion entre los
, ” CENTRO 2,61 2,48 2,74 ND 3,24
profesores del titulo”.
UCA 2,61 2,50 2,65 ND 2,98

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

** |os indicadores ND, para el curso 2020/2021 no estdn disponibles en el momento de elaboracion de este Autoinforme de Renovacion de la
acreditacion, al calcularse anualmente en el mes de noviembre, tras el cierre del curso académico.

Por otra parte, la Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos que establece que “todo
Profesor sera objeto de evaluacion ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite expresamente”, a través
del Vicerrectorado competente en materia de profesorado, elabora y hace publico un informe global de cada
convocatoria del procedimiento de evaluacién de la actividad docente DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA:
(http://docentia.uca.es/). En este momento, la participacién en dicho programa es voluntaria y en el ultimo curso
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(2020/2021) se han hecho particulares esfuerzos por hacer una convocatoria adicional (aunque todavia con un nimero
maximo de solicitudes) y por simplificar el procedimiento.

Hay que destacar que la participacion del profesorado del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos en el
programa DOCENTIA y la superacion de la evaluacion alcanza los resultados pretendidos y es mucho mas alta que la
media de la UCA en todos los cursos, lo que demuestra el compromiso del profesorado por la evaluacion de su
desempefio. Aun asi, al hilo de las recomendaciones de la DEVA se sigue trabajando para incrementar alin mas este
porcentaje. También resulta resefiable el elevado porcentaje de calificaciones de “Excelente” obtenidas en la sede de
Cadiz en los cursos 2018/2019 y 2019/2020, que es superior al 88%.

Objetivo
INDICADOR Comparativa indicado  16-17
r*
ISGC-P09-06:  Porcentaje  de | _G.RR.LL.y RR.HH. (Cadiz) 25% | 2656% | 22,7% | 13.85% | 25% ND
profesores del titulo que han | G RR.LL yRR.HH. (Algeciras) | 25% | 12,12% | 6,7% | 21,88% | 29,03% | ND

participado 'y~ superado las CENTRO 2313% | 20% | 1824% | 25% | ND

convocatorias del programa de

evaluacién de la actividad UCA 17% 13,36% 17,09% 17,65% ND
docente (Modelo DOCENTIA).

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

** los indicadores ND, para el curso 2020/2021 no estdn disponibles en el momento de elaboracion de este Autoinforme de Renovacion de la
acreditacion, al calcularse anualmente en el mes de noviembre, tras el cierre del curso académico.

Como se ha comentado anteriormente, en el curso 2019/2020 se lanzaron encuestas ad-hoc sobre la situacidn de la
pandemia y los cambios que ésta provocd en el desarrollo de la docencia. A continuacién, se muestran algunos
resultados de las mismas:

ESTUDIANTES
Curso 2019/20

G. RR.LL. y RR.HH. (Cadiz) 3,37

G. RR.LL. y RR.HH. (Algeciras) 376
La atencidn tutorial recibida ha sido adecuada !

CENTRO 3,38

UCA 3,02

G. RR.LL. y RR.HH. (Cadiz) 3,18

G. RR.LL. y RR.HH. (Algeciras) 3,94
La comunicacion con el profesorado de mi titulo ha sido fluida

CENTRO 3,30

UCA 2,98

G. RR.LL. y RR.HH. (Cadiz) 3,58

G. RR.LL. y RR.HH. (Algeciras) 3,82
Las relaciones con el profesorado han sido adecuadas

CENTRO 3,53

UCA 3,16
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PROFESORADO Curso 2019/20
G. RR.LL. y RR.HH. (Cadiz) 3,33
G. RR.LL. y RR.HH. (Algeciras) 311
La formacidn ofertada al PDI en materia de ensefianza online ha sido suficiente !
CENTRO 3,25
UCA 2,94
P.A.S. Curso 2019/20
G. RR.LL. y RR.HH. (Cadiz) 3,89
El climay relaciones de trabajo con el profesorado ha sido el adecuado G. RR.LL. y RR.HH. (Algeciras) 390
CENTRO 3,90
UCA 3,97

Como se ha venido diciendo a lo largo de este autoinforme, los indicadores de satisfaccién del profesorado y de los
estudiantes en esta encuesta especifica relativa a la adaptacion a la pandemia han sido particularmente elevados, en
todos los items superiores a la media de la UCA. Esto ha afectado a algunos indicadores que aqui se refieren
(comunicacion con el profesorado, atencidn tutorial, relaciones con el profesorado...), pero en realidad es constante en
casi todos los indicadores, también en los que no se muestran aqui. Ciertamente, en el PAS el resultado es inferior a la
media de la UCA, pero también es muy elevado. También resulta destacable que los indicadores de satisfaccion del
alumnado en la sede de Algeciras son apreciablemente mds elevados que los de Cadiz, lo que seguramente se debe a
que, al tratarse de un grupo mas reducido, la comunicacién entre el alumnado y el profesorado es mas fluida.

Puntos Fuertes y/o logros:

2016/2017, 2017/2018, 2018/2019: El alto compromiso que muestran los profesores del titulo con la mejora de su cualificacidon docente,
gue se materializa en su participacién en acciones formativas y, en algunos cursos, también en proyectos de innovacion docente. También
se destacan las calificaciones de “favorable” o “excelente” en el DOCENTIA.

2019/2020: El compromiso e implicacién mostrado por el profesorado que imparte docencia en la titulacidn, que se constata en su grado
de participacion en acciones formativas, el incremento del nimero de profesores evaluados en el programa DOCENTIA y los resultados de
satisfaccion del alumnado, particularmente en lo que refiere a las tutorias y las relaciones con el profesorado durante el periodo de Estado
de Alarma.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme
del curso:

Impacto provocado en el titulo

Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: Lo
(relacion causa-efecto):

Aunque en los cursos 2017/2018
y 2018/2019, las cifras bajaron,
en el 2018/2020 se consiguid

Se plantea seguir promoviendo la | @lcanzar un nivel aceptable en

2016/2017 El nimero de profesores que solicitan ser | participacion de los profesores en | 1as dos sedes (25% y 29%), muy
2017/2018 evaluados a través del programa | dicho programa a través de charlas | superior ala media de la UCA.
2018/2019 DOCENTIA se valora como insuficiente explicativas.

No obstante, se mantiene la
promocion de la presentacion a
esta convocatoria al hilo de las
recomendaciones de la DEVA.
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2019/2020

porcentaje de profesores y de
asignaturas implicados en proyectos de
innovacidon docente es reducido, en
relacion con la media de la Universidad y
con los resultados esperados

Fomentar la presentacién de proyectos | a un
de innovacion docente por parte del
profesorado, tanto en Cadiz como en
Algeciras.

La actividad de promocién ha
fructificado, puesto que se han
solicitado y concedido un buen
numero de proyectos de
innovacion docente que afectan
nimero amplio de
asignaturas (ver la
documentacién en la carpeta de
evidencias que se refiere mas
adelante). El propio coordinador
del titulo ha obtenido un
proyecto que afecta a 15
profesores y 9 asignaturas del
titulo en Cadiz y Algeciras.

DEVA-17

Informacidon sobre el perfil y distribucién
global del profesorado que imparte docencia
en el titulo.

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
de documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION
2 > 4. PROFESORADO > DEVA-17 Informacién sobre el perfil y
distribucién global del profesorado que imparte docencia en el
titulo

DEVA-19

Satisfaccion del alumnado sobre la actividad
docente del profesorado.

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
de documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION
2 > 4. PROFESORADO > DEVA-19 Satisfacciéon del alumnado
sobre la actividad docente del profesorado

DEVA-20

Documento sobre criterios de seleccién de
profesores y asignacién de estudios TFG.

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
de documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION
2 > 4. PROFESORADO > DEVA-20 Documento sobre criterios
de seleccidon de profesores y asignacion de estudios TFG-TFM

DEVA-21

Informacidn sobre el perfil del profesorado
que supervisa el TFG.

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
de documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION
2 > 4. PROFESORADO > DEVA-21 Informacidn sobre el perfil
del profesorado que supervisa el TFG-TFM

DEVA-22

Satisfaccion del alumnado sobre el
procedimiento llevado a cabo para la eleccién

y realizacion de los TFG.

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
de documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION
2 > 4. PROFESORADO > DEVA-22 Satisfaccion del alumnado
sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccion vy
realizacion de los TFG-TFM

DEVA-23

En su caso, informacion sobre el perfil del
profesorado que supervisan las practicas
externas.

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
de documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION
2 > 4. PROFESORADO > DEVA-23 Informacion sobre el perfil
del profesorado que supervisan las practicas externas

DEVA-24

En su caso, informacién sobre la gestion con
las practicas externas.

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
de documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION
2 > 4. PROFESORADO > DEVA-24 Informacidn sobre la gestion
con las practicas externas
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https://colabora.uca.es
. » RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
En su caso, satisfaccion del alumnado con las ) .
DEVA-25 L. de documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION
practicas externas. . o,
2 > 4. PROFESORADO > DEVA-25 Satisfaccién del alumnado
con las practicas externas

https://colabora.uca.es
B L o RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
Informacidn sobre la coordinacién académica . .
DEVA-26 . . de documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION
horizontal y vertical. .
2 > 4. PROFESORADO > DEVA-26 Informacion sobre la
coordinacién académica horizontal y vertical

Informacion sobre el fomento de proyectos
de innovacion docente:

-Motivacion al profesorado para la
presentacion de proyectos de innovacion
docente y proyectos relacionados con la
lengua inglesa.

-Motivacién especifica para proyectos
relacionados con lengua inglesa.

https//colabora.uca.es
-Resolucién de la UCA de concesidon de

proyectos RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
de documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION

-Memorias de los proyectos: 2 > 4. PROFESORADO > Fomentos de proyectos de innovacion
docente

*El coordinador del Grado ha obtenido un
proyecto con 15 profesores, que afecta a 9
asignaturas del Grado en RRLL en Cadiz y
Algeciras y 3 del Grado en Derecho.

*Dos de los proyectos planteados afectan a
todas las asignaturas del area de Psicologia en

el Grado y uno de ellos, también a TFG.

*Hay varios proyectos relacionados con

asignaturas concretas del Grado.

z

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los

adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Andlisis y Valoracion:

1.- Descripcion de la infraestructura del Centro

La sede central de la Facultad de Ciencias del Trabajo se encuentra en el Campus de Cadiz, concretamente en la C/
Enrique Villegas Velez n? 1, en el centro histérico de la ciudad, enfrente de la playa de la Caleta. El edificio, de valor
histérico, ha sido objeto de una rehabilitacidn integral en el afio 2000 y posteriormente, de algunas reformas parciales,
por lo que cuenta con instalaciones modernas. Disfrutamos de conexién WIFI en todo el centro, y las aulas disponen de
medios audiovisuales conectados a red, de cuyo mantenimiento se encarga el Area de Informatica de la Universidad de
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Cadiz, a través del Centro de atencidn al usuario (CAU); recientemente se han incorporado camaras para poder emitir
las clases en el contexto de la pandemia. El edificio cuenta, entre otras instalaciones, con tres seminarios para clases
gue requieran dinamicas o actividades de grupo, dos aulas de informatica, un salén de grados, un aula magna, 10 aulas
con suficiente capacidad para atender a los alumnos de la titulacidon, una Sala de Juntas, una sala de reuniones y una
sede para la Delegacion de Alumnos. También hay despachos suficientes para el profesorado, el equipo directivo y el
PAS. Los servicios de cafeteria y copisteria se encuentran en el edificio contiguo de la Facultad de Ciencias
Empresariales, que tiene una mayor dimension, pero esto no resulta problematico debido a su cercania (del mismo
modo que, por ejemplo, en el Campus de Jerez, estos servicios se encuentran en un edificio especifico). En cualquier
caso, en el edificio hay una sala de esparcimiento, con maquinas de vending y mesas para facilitar el descanso, ademas
de los espacios al aire libre.

Por otra parte, en la sede de Algeciras, el Grado se imparte en el Edificio 1+D+i del Campus Tecnoldgico de la Bahia de
Algeciras (Avda. Capitan Ontafidn s/n). Se trata de un espacio moderno, bien organizado, donde el disefio urbano, la
arquitectura y la imagen general se ainan de forma armodnica y coherente en pleno centro de la ciudad de Algeciras. El
espacio es compartido con el Grado en Derecho (Facultad de Derecho), alli se imparte el doble grado en Derecho y
Relaciones Laborales y Recursos Humanos. El Edificio esta perfectamente equipado, con sistemas de climatizacién y
conexion WIFI en todo el centro y taquillas para los alumnos. Las aulas disponen de medios audiovisuales conectados a
red, habiéndose incorporado camaras (que permiten docencia sincrona y asincrona) y dispositivos de CO2 para
ajustarnos a las necesidades que se han presentado con la situacién de la COVID 19. El edificio cuenta, entre otras
instalaciones, con dos aulas de informatica, un salén de conferencias, 9 aulas con suficiente capacidad para atender a
los alumnos de la titulacion, una Sala de Juntas y una sala de reuniones para el profesorado y una sala de estudio. El
profesorado y el director de la Sede, asimismo, cuenta con despachos individuales y colectivos con ordenadores y
camaras web para poder realizar tutorias y reuniones tanto presenciales como on line. El servicio de cafeteria
actualmente esta pendiente de asignacion, si bien hay un espacio de esparcimiento, con maquinas de vending y mesas
para facilitar el descanso, ademas de los espacios al aire libre. En la Sede, asimismo, contamos con una sala de juicios
gue permite a los estudiantes realizar simulaciones procesales en el marco de diversas asignaturas.

La satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras del titulo es razonablemente alta (en
torno a 3 sobre 5), aunque ciertamente, en la sede de Cadiz, es inferior al objetivo propuesto y a la media de la UCA; en
Algeciras los resultados son ya muy altos a partir del curso 2018/2019. Esto se debe probablemente a algunas
disfunciones de infraestructuras advertidas en la sede central de Cadiz, que se comunicaron a los érganos competentes,
como se comenta mas adelante. La renovacién completa del equipo de audiovisuales, pantallas, cafiones y proyectores
en todas las Facultades de la UCA en los inicios del curso 2019/2020 supuso algunos problemas técnicos en su inicio,
gue se han podido solventar de manera dptima, de modo que las aulas han quedado mejor equipadas que en el curso
anterior. Por otra parte, la sra. Decana de la Facultad ha mantenido reuniones con el Sr. Vicerrector de Digitalizacion e
Infraestructuras y con el Sr. Director General de Infraestructuras, para trasladarles algunas necesidades de renovacion
del edificio correspondiente a la sede central de Cadiz. Algunas de estas cuestiones, como la pavimentacién de la
entrada y el aire acondicionado de los despachos de la 2a Planta han podido realizarse de manera inmediata. Por otra
parte, de cara a la imparticion de la docencia multimodal en el curso 2020/2021, las aulas han sido equipadas para que
pueda impartirse docencia presencial y online de manera simultanea. Por ultimo, en este ultimo curso se ha habilitado
una sala de esparcimiento mucho mas amplia que la que existia con anterioridad, a peticion de los alumnos.
Desgraciadamente, no contamos con resultados de satisfaccién de los cursos 2019/2020 y 2020/2021, por lo que no
podemos valorar el impacto de estas mejoras en la satisfaccién. En todo caso, en el 2019/2020, como ya se ha
mencionado, no se lanzd la encuesta genérica, sino una especifica, relativa a la adaptacién a la pandemia; en este
apartado -como también en los demds-, debe destacarse que la satisfaccion respecto a las infraestructuras
(fundamentalmente informaticas) para adaptarse a la nueva situacidon es mas alta que la media de la UCA.

Por otra parte, los indices de satisfaccidon del profesorado con las infraestructuras son altos -muy especialmente en la
sede de Algeciras- y en este caso si que alcanzan con claridad el objetivo planteado en los autoinformes, si bien en Cadiz
no superan la media de la UCA. Una vez mas, es preciso contar con mas datos para observar el impacto de las ultimas
mejoras

2.- Descripcion de recursos y servicios

La Universidad de Cadiz ha recibido en julio de 2018 el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+, esto es, el mas alto
reconocimiento establecido por la European Foundation for Quality Management (EFQM), mejorando el sello 400+
conseguido por la UCA en 2016 (https://bit.ly/2K5RsTu). Se trata, pues, de un reconocimiento internacional del maximo
nivel que se concede tras una evaluacion completa del sistema de gestién de los procesos de docencia, investigacion,
transferencia y servicios de nuestra Universidad. En estos momentos, una veintena de universidades espafiolas
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disponen de algun tipo de Sello de Excelencia, aunque solo tres universidades en Espafia mantienen actualmente un
nivel 500+ para toda la organizacion, entre ellas, la UCA. Se afiade que la UCA en el afio 2020 obtuvo el Premio a la
Excelencia en la Gestidn Publica que concede todos los afios el Ministerio de Funcidn Publica.

En esta misma linea, el Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea 500+ en la gestidn, siendo
éste el maximo reconocimiento a la Excelencia en Gestién que se concede en Europa segun el Modelo EFQM de
Excelencia. Acredita la excelencia, la eficacia en la gestidn, la eficiencia operativa y la diferenciacién en su entorno
competitivo de cualquier tipo de organizacion. Ademas, es el Unico servicio en el ambito deportivo de las universidades
espafiolas que cuenta con este reconocimiento.

a) Biblioteca

Los alumnos de la sede principal de Cadiz tienen a su disposicion la Biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas, mientras
que el alumnado de la sede de Algeciras utiliza la Biblioteca del Campus Bahia de Algeciras; esta ha sido objeto de
remodelacién profunda, estando pendiente de apertura. Por otra parte, es preciso mencionar la Biblioteca del Campus
de Jerez, en tanto que, de un lado, los alumnos residentes en Jerez o los alrededores hacen uso de ella como centro de
estudio o lugar de trabajo en grupo y, de otro lado, gracias al servicio de préstamo intercampus, el alumnado y
profesorado de la titulacién puede acceder también a sus fondos bibliograficos, muy extensos en lo que respecta a las
ciencias juridicas.

La Biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas es una seccion de la Biblioteca de la Universidad de Cadiz que atiende las
necesidades documentales de los usuarios adscritos a la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales y a la Facultad
de Ciencias del Trabajo, sirviendo de apoyo a la docencia y a la investigacion en las diversas titulaciones que se imparten
en dichos centros. Estd ubicada en C/ Duque de Néjera n28 en el edificio contiguo a la Facultad que es el nimero 6).
Cuenta con una Superficie de 1.305m2, 365 Puestos de lectura, 1.952 Estanterias libre acceso, y 25 Estanterias de
depdsito. Asimismo, proporciona 9 Salas de Trabajo, un Aula de Formacién, un Espacio de Aprendizaje, asi como
ordenadores portatiles de préstamo diario y de préstamo por curso académico.

La Biblioteca del Campus de la Bahia de Algeciras, es un edificio de 3 plantas mas sdtano y 2.600m2 de superficie total,
en donde, entre otros equipamientos y espacios, destacan sus 21.000 volumenes de fondo bibliografico, 350 puestos de
lectura, 10 salas de trabajo en grupo, una sala de aprendizaje, 6 aulas para docencia y un total de 32 plazas de
aparcamiento en el sétano, dos de ellas para personas con discapacidad, a las que pueden acceder todos nuestros
alumnos.

La Biblioteca de Campus de Jerez, cuenta con: 10 Salas de Trabajo, Espacio de Aprendizaje, Ordenadores portatiles
de Préstamo diario y de Préstamo por curso académico. Tiene una superficie construida de 8.079 m?, y dispone de 300
puestos de lectura, a las que pueden acceder todos nuestros alumnos. Las instalaciones de la biblioteca estan
distribuidas de la siguiente manera: Semisdtano: Con un fondo de revistas superior a los 800 titulos; Planta baja: Sala de
descanso, sala de formacién y 24 Puntos de Acceso Remoto a Informacién y Servicios (PARIS); Planta primera: 72
puestos de lectura distribuidos en tres salas. También estan ubicadas en esta planta la direccidn, el proceso técnicoy la
sala de reuniones; Planta segunda: 72 puestos de lectura, 17 salas de trabajo dotadas con equipos informaticos. En esta
planta esta ubicada la biblioteca Rodriguez Carriéon en la cual se encuentran depositados la bibliografia de la antigua
Escuela Pericial de Empresariales y Comercio. También podemos encontrar fondos especializados en Derecho Maritimo
donados por Rodriguez Carridn; Planta tercera: Centro de Recursos Digitales. Ademas, el fondo bibliografico de la
biblioteca supera los 75.000 libros. Existen 50 ordenadores de sobremesa repartidos por toda la biblioteca y mas de 50
portatiles en régimen de préstamo.

b) Campus virtual

Debe sefialarse que la Universidad de Cadiz y la Facultad de Ciencias del Trabajo han sido pioneras en el uso de
herramientas de Campus Virtual. En la actualidad, el Vicerrectorado de Digitalizacidén e Infraestructuras, mantiene el
Campus Virtual de la UCA, en una plataforma informatica que utiliza la aplicacidn de software libre Moodle. El Campus
Virtual es una herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia universitaria, que ha de ser modelado de
acuerdo con las necesidades de los titulos y de los Centros con agilidad y flexibilidad. La direccién o vicerrectorado
responsable del Campus Virtual tiene la mision de desarrollar el Campus Virtual integrando los servicios que le sean
demandados por los titulos y Centros que conforman la Universidad. lgualmente, las incidencias que pudieran
producirse durante el desarrollo de la actividad académica son resueltas por la direccién o vicerrectorado responsable
del Campus Virtual.
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Este Campus Virtual se ha mostrado suficiente para garantizar el cumplimiento de las necesidades docentes. Segun el
informe emitido por el Campus Virtual de la UCA en el curso 2019/2020, casi todos los alumnos (97,2% en Cadiz y 98,2%
en Algeciras) y el 100% de los docentes en las dos sedes estaban activos en el Campus Virtual. En lo que respecta a la
virtualizacién de las asignaturas, en base a este informe, el 100% de las asignaturas en Cadiz y el 91,48% en Algeciras
estarian virtualizadas; no obstante, la cifra mas baja de Algeciras se explica Unicamente por la existencia de asignaturas
optativas en las que no se matricularon alumnos y, por tanto, no se impartieron, por lo que, a efectos practicos, la
actividad en el Campus Virtual seria del 100%. Los datos de este informe, sin embargo, no coinciden con los del
indicador proporcionado por la Unidad de Calidad de la UCA; ello se debe a que este indicador utiliza unos criterios
especificos para determinar si el volumen de actividad es suficiente, que incluyen la consideracion de los “mensajes en
el foro”. Esto contrasta con una cierta preferencia en la titulacién por el uso del correo electrénico del campus virtual
frente al foro como mecanismo basico de comunicacion con los alumnos. Asi, por ejemplo, en Derecho Tributario
Aplicado en Cadiz se registraron 0 mensajes en foros y 2039 correos electronicos en el campus virtual y en Psicologia del
Trabajo y de las Organizaciones en Cadiz se registré 1 mensaje en foros y 4835 correos electronicos en el campus virtual.
Parece claro que estas asignaturas han estado muy activas y que la preferencia por uno u otro sistema no implica
ninguna anomalia, sino que depende de las caracteristicas de la asignatura y de las metodologias docentes utilizadas. En
lo que refiere al curso 2020/2021, todavia no hay datos oficiales sobre virtualizacidn de asignaturas, pero se ha pedido
informe al Campus Virtual, obteniéndose resultados muy similares a los del curso anterior. Todas las asignaturas del plan
de estudios tienen actividad en el campus virtual, salvo naturalmente aquellas optativas en Algeciras que no han podido
ponerse en marcha por no tener alumnos matriculados y, salvo excepciones muy aisladas, la totalidad del profesorado y
del alumnado hace uso de este instrumento.

El Campus Virtual ha sido un elemento clave para garantizar la normalizacién de la docencia online durante el periodo
de confinamiento en el Curso 2019/2020, asi como para facilitar la docencia multimodal en el curso 2020/2021. Asi, en
la encuesta especifica que se pasé en el curso 2019/2020 sobre la adaptacién a la pandemia, los niveles de satisfaccion
son mas elevados que la media de la UCA, tanto en el estamento del profesorado como del alumnado en practicamente
todos los items, como se expone en la tabla de la letra h).

c) Acceso a internet

Nuestro Centro, dispone de tres sub-redes wifi diferenciadas que dan servicio a todos los grupos de interés. La red
ucAirPublica da servicio general a todos los estudiantes, la red ucAir esta disponible para el PDI y PAS y la red Eduroam
ofrece servicio para el uso de profesores visitantes. La cobertura de la red permite cubrir todas las zonas comunes
(pasillos, cafeteria, Departamentos, Decanato), asi como los espacios docentes tales como aulas, laboratorios, salas de
estudio y de trabajo.

d) Buzén de Atencion al Usuario (BAU)

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los
usuarios se canalizan a través del Buzdén de atencién al usuario BAU (http://bau.uca.es) quien las dirige, segln su
naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009,
fue galardonada con el Premio a las Mejores Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de
Direccién Universitaria.

El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de
19 de diciembre de 2016 (https://buzon.uca.es/cau/index.do) .

En la Facultad de Ciencias del Trabajo, el BAU se ha utilizado con normalidad para transmitir reclamaciones, incidencias
docentes, sugerencias o felicitaciones, conviviendo con otros canales mas informales de comunicacion con el equipo
directivo, lo que hace que, en general, el porcentaje de uso respecto al nimero de usuarios no sea especialmente alto.
En todo caso, resulta resefiable que, durante el curso 2019/2020, en el dificil contexto de la pandemia y el
confinamiento, no se han registrado quejas ni reclamaciones y el nimero de incidencias docentes ha sido muy pequefio,
claramente inferior a la media de la UCA, aprecidandose un descenso significativo respecto al curso anterior; este dato
puede relacionarse con los indicadores de satisfaccion relativamente elevados en lo que refiere a la adaptacion al
confinamiento y a la pandemia que se han referido en otros apartados.

e) Centro de Atencion al Usuario (CAU)

Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal funcionamiento de los titulos, la
Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencion al Usuario (CAU), disponible en
https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do . El CAU es el instrumento electrénico disponible para realizar las solicitudes de
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servicios y recursos de manera estructurada y sistematica y dispone de una relacidn detallada de los servicios ofertados
organizados en funcion de las areas responsables.

El CAU constituye asi la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se agiliza la tramitacion de
peticiones administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario (cualquier miembro de la comunidad
universitaria) un sistema Unico para su resolucion y seguimiento.

Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a través del CAU son:
Ordenacion Académica y Personal, Gestion de la Calidad y Titulos, Administraciones y Secretarias de Campus, Atencion
al Alumnado, Servicio de Atencion Psicoldgica y Psicopedagdgica, Atencidn a Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica,
Infraestructuras y Personal.

En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccién Universitaria en su segunda edicion de los premios TELESCOPI otorgé el
PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencién al Usuario de la UCA" (CAU).

f) Sistema Informdtico de Reserva de Recursos (SIRE)

La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informatica SIRE (https://sire.uca.es) . En ella
constan todos los espacios disponibles, con indicacion de su ocupacién y con la posibilidad de solicitar la reserva de
espacios que luego, es confirmada por el responsable de la plataforma SIRE en el Centro. Igualmente, la reserva de
espacios de trabajo puede realizarse a través de la web de Biblioteca, en la direccién anteriormente mencionada.

g) Institutos de investigacion

El Il Plan Estratégico de la Universidad de Cadiz incluye entre sus lineas de actuacion la vertebracion de la Investigacion
en Institutos de Investigacién. Contamos con Institutos tanto propios, como mixtos e interuniversitarios de la
Universidad de Cadiz, los cuales estan vinculados con el potencial investigador de nuestra Institucion. En los Institutos
de Investigacion de la Universidad de Cadiz se integra la excelencia investigadora de nuestra Institucién, asi como la
infraestructura cientifica especializada. Los Institutos de Investigacion son focos de atraccion de talento investigador a
nuestra Universidad.

De entre estos institutos, guarda relacion con los contenidos de la titulacién el Instituto de Investigacion para el
Desarrollo Social Sostenible, en el que, de hecho, se integran algunos profesores que imparten docencia en el Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

h) Infraestructuras en el contexto de la pandemia

Con motivo de la Declaracion del Estado de Alarma en marzo de 2020, y el consecuente cambio de la docencia
presencial a no presencial, desde el Vicerrectorado de Digitalizacion e Infraestructuras, se acometieron una serie de
actuaciones dirigidas a dar soporte a todo lo que aquel cambio conllevd. A continuacidn, se indican las mas relevantes:

e Ampliacion del niumero de instancias del sistema de videoconferencias BigBlueButton.
e Ampliacidon de la capacidad de acceso a través de VPN.
e Teletrabajo. Instrucciones y soporte para:
o Instalacién y activacion del VPN y conexion en remoto al equipo de trabajo en UCA.
o Servicio de préstamos de portatiles para teletrabajo.
o Desviar el teléfono fijo de la UCA al mévil y para la instalacion del software 3CX.
o Uso de videoconferencias para realizar reuniones.
o Uso de portafirmas
e Puesta en marcha de la web https://www.uca.es/coronavirus/
® Generar videos para la web de cursos en abierto sobre el uso de la herramienta OBS Studio y la operativa para
subirlo a Google Drive.
® Se adoptd la solucion de apartar las tres maquinas virtuales de BBB en un host fisico distinto, de forma que el
resto del Campus Virtual quedara aparte.
® Abrir los brokers de VDI de las aulas incrementando el nUmero de puestos virtuales hasta lo posible.
® Abrir los puertos de los equipos de conexion (trafico cifrado) e instalar tuneladores para permitir que se
conecten sin VPN tanto el alumnado como el PDI.
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e Desarrollo de un sistema de regeneracion de claves automatica, de forma que el usuario no tenga que
presentarse en las instalaciones fisicamente para identificarse https://control.uca.es/regeneracionclave.html
e BIGBLUEBUTTON:
o Delservidora5. 500%
o De4CPUa76. 1900%
o De8GBRAMa490GB. 6125%
e CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE FICHEROS EN LAS PLATAFORMA MOODLE
o Del7TBa5TB. 294%
e CAPACIDAD DE CONEXIONES AL PORTAL DE CV Y A LAS PLATAFORMAS MOODLE
0 Practicamente se ha duplicado la capacidad
e CAPACIDAD DE CONEXIONES SIMULTANEAS A LAS BBDD DEL PORTAL CV Y PLATAFORMAS MOODLE
o Enel Portal CV: de 100 conexiones simultdneas a 300 300 %
o En Moodle: de 850 conexiones simultaneas a 3000 353 %
o Se realiza una reorganizacion del CV, pasando de 3 ramas a 4.
o Se sustituye BBB por Google Meet.
o Se desarrolla un plugin para integrar Google Meet con Moodle.
e Audiovisuales:
o Se procede a equipar a las aulas de cdmaras para posibilitar una docencia mixta presencial/online.
o Durante el mes de julio se realizan las pruebas y durante el mes de septiembre se procede a la
instalacién.
o Se cumple el plazo de instalacién y a fecha 30 de septiembre estan equipadas 200 aulas en los 4
campus.

No contamos con datos de satisfaccion generales —comparables con los de cursos anteriores- sobre las infraestructuras
del titulo respecto al curso 2019/2020, dado que la Universidad de Cadiz determind no pasar la encuesta prevista en el
procedimiento de satisfaccidon de los Gl.s, en base a la adenda del SGC. No obstante, como ya se ha indicado, se pasé
una encuesta general COVID que muestra unos indices de satisfaccién elevados respecto a la adecuacion de las
infraestructuras disponibles para la adaptacion a la docencia no presencial.

Profesorado
Grado en RRLL Grado en RRLL
Cadiz Algeciras
Me ha resultado facil el uso de la plataforma de ensefanza virtual 3,95 3,56
Los servicios y recursos de apoyo han sido adecuados 3,71 3,56
La formacion ofertada al PDI en materia de ensefianza online ha sido 3,33 3,21
suficiente
En general, el apoyo que he recibido de la Universidad me ha facilitado la 3,33 3
adaptacién a la docencia virtual
Alumnado
Grado en RRLL Grado en UCA
Cadiz RRLL Algeciras
Valora los recursos para la docencia VIRTUAL 3,15 2,76 2,75
Los medios y recursos tecnoldgicos puestos a tu disposicion por la UCA | 3,20 3,83 2,85
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para la docencia no presencial han sido adecuados

3.- Orientacion universitaria/académica
Orientacion académica en el dmbito de la Universidad

a) Servicio de Atencion Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP): Este tiene como objetivo atender las necesidades
personales y académicas del ALUMNADO asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia y el
aprendizaje. Cuenta con un equipo de psicélogos y psicopedagogos que ofrecen informacidn y asesoramiento en areas
relacionadas con: Técnicas para mejorar el rendimiento académico; Control de la ansiedad ante los exdmenes; Superar
el miedo a hablar en publico; Entrenamiento en relajacidn; Habilidades sociales; Estrategias para afrontar problemas;
Toma de decisiones y Otros aspectos personales y/o académicos.

b) Secretariado de Politicas de Inclusion. Su finalidad es garantizar un tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de
oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria que presente algun tipo de discapacidad, tratando
de que estos principios también se hagan realidad en la sociedad en general.

c) Unidad de Igualdad entre Mujeres y Hombres. La finalidad de la Unidad es tratar de eliminar las dificultades y
barreras que impiden una participacion igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los
miembros de la comunidad universitaria y de que los principios de inclusion, pluralidad, diversidad, igualdad de
oportunidades y equidad se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

d) Servicio de Relaciones Internacionales (ORI). La Universidad cuenta con un Servicio de Relaciones Internacionales,
integrada en el Area de gestion de alumnado y relaciones internacionales, configurada como una herramienta basica en
el objetivo estratégico de la Universidad. Desde este servicio se gestionan los distintos programas de movilidad con
universidades y empresas extranjeras destinadas tanto a alumnado como a personal docente e investigador y de
administracidn y servicios, asi como los proyectos de cooperacién internacional, se organizan actividades de difusion e
informacién y se apoyan las diversas iniciativas de internacionalizacion en las que participa el conjunto de la
Universidad. Mas informacion en: http://internacional.uca.es/ .

Orientacion académica en el ambito de la Facultad de Ciencias del Trabajo

El Programa de Orientacion y Apoyo al estudiante (PROA) de la Facultad de Ciencias del Trabajo se viene desarrollando
desde el curso académico 2010-2011. El | PROA solo se implementé en la sede de Cadiz para el Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos (RRLL y RRHH). Desde el Il PROA (2011-2012) también se ejecuta en la sede de Algeciras
Los tres ejes fundamentales que conforman el PROA son: el Proyecto Compaiiero (PC), el Plan de Accidn Tutorial (PAT) y
el Programa de Orientacién Profesional (POP); de este ultimo se hablara en el punto 4.

-El Proyecto Compariero (PC) tiene por objetivo acoger y orientar al alumnado de nuevo ingreso en el Centro para que
conozca los servicios y recursos que ofrece la UCA en general, y la Facultad de Ciencias del Trabajo en particular. Dicho
proyecto conlleva la tutorizacidén y asesoramiento entre iguales: alumnado mentor y alumnado novel. El alumnado novel
hace referencia al alumnado de nuevo ingreso en el Centro, que es asignado en grupos reducidos al alumnado mentor,
que ha de estar en cursos superiores y/o haber sido previamente estudiante del centro para que pueda ejercer
funciones informativas y orientadoras con el alumnado novel, que desconoce el funcionamiento de la Universidad y de
la Facultad en particular. En el caso de que el alumnado mentor no pueda resolver alguna dificultad o cuestién
planteada por el novel, habra de recurrir al Coordinador/a PROA de su sede.

Para desarrollar su labor lo mas rigurosamente posible, el alumnado mentor recibe una formacion de dos dias de
duracién, que es llevada a cabo durante el mes de septiembre en cada una de las sedes de la Facultad , en la que se
incluyen las siguientes sesiones formativas: servicios y recursos de la Biblioteca de la UCA, habilidades de comunicacion,
y manejo de grupos, técnicas de estudio y gestion y planificacion del tiempo, programas y becas para la movilidad,
actividades deportivas, participacion social y voluntariado, practicas en empresa, y aspectos legales y de
funcionamiento de la Secretaria del Centro. La planificacion (sesiones, duracion y dias de imparticidn) de la formacion
para el alumnado mentor es realizada por el Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagogica (SAP) de la Universidad
de Cadiz, en colaboracién con los Coordinadores PROA del centro para poner en marcha aquellos aspectos formativos
relacionados con la Facultad. Los Actos de Bienvenida organizados por el centro para el alumnado de nuevo ingreso en
cada sede, quedan supeditados a dicha planificacidon formativa.
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El dia del Acto de Bienvenida al alumnado de nuevo ingreso, se realiza la primera sesién de mentoria llamada “de
acogida”, en la que mentores y mentoras se presentan al grupo de alumnado novel que le ha sido asignado, y se lleva a
cabo una dinamica grupal al objeto de que conozcan las instalaciones y servicios donde van a cursar sus estudios, asi
como para que se den las primeras interacciones entre ellos. A dicha sesidn le seguirdn otras tres, llamadas “de
seguimiento”, establecidas como obligatorias. Por ultimo, realizadas las cesiones obligatorias, se les da la opcién al
alumnado mentor y novel de que tengan las sesiones o contactos que estimen oportunos de cara a facilitar la
integracion completa del alumnado de nuevo ingreso.

La participacién en el PC como alumnado mentor es voluntaria, y se reconoce a través de dos créditos ECTS, siempre
gue cumpla con sus obligaciones como mentor/a recogidas en la Guia del Mentor/a, disefiada por el SAP, y actualizada y
adaptada anualmente a cargo de los centros (Coordinadores/as PROA). El alumnado novel participa de manera
voluntaria, no obstante, en el acto de bienvenida se les informa del interés que supone para ellos la participacién en el
PC, asi como el beneficio de recibir informacidn y orientacion entre iguales, sobre el centro y la Universidad de Cadiz,
durante el curso académico en vigor.

Previamente a que se inicie la formacidn, los Coordinadores/as PROA convocan a una reunién al alumnado mentor en
cada sede, para informarles sobre cémo se llevara a cabo tanto la formacién, como el Acto de Bienvenida. Ademas, se
planifican otras dos reuniones a mitad de curso y en el mes de mayo para cambiar impresiones sobre la marcha del
proyecto.

Por ultimo, el alumnado de nuevo ingreso es invitado a través de correo electrdnico al Acto de Bienvenida, donde se le
informa de la fecha y lugar de celebracion. Asimismo, se hace extensiva la invitacién al acto a todo el profesorado del
centro, adjuntando la planificacién del mismo, en el que participa el equipo decanal y el Vicerrectorado de estudiantes y
empleo.

-El Plan de Accion Tutorial (PAT) se refiere a acciones de tutorizacion entre profesorado-tutor y alumnado tutorizado que
deciden voluntariamente formar parte de la iniciativa. Asi, a principios de curso, en el mes de octubre se solia realizar
un llamamiento a la participacion del profesorado y alumnado, de las titulaciones que se imparten en el Centro en sus
tres sedes.

Las acciones de tutorizacidn se desarrollaban, como minimo, en dos sesiones a lo largo del curso, una a comienzos del
primer semestre y la segunda entre febrero y marzo, comenzado el segundo semestre. El objetivo de las sesiones era
desarrollar tutorias académico-profesionales. El profesorado-tutor realizaba funciones de caracter informativo, de
orientacion y de seguimiento académico. Las sesiones también facilitaban la identificaciéon de dificultades de
aprendizaje y problemas relacionados con la organizacién y coordinacion de los estudios.

En base al Informe de Resultados, Evaluacién y Mejora del IX PROA (2018-19), y a los resultados de ediciones anteriores,
el equipo de Coordinacion PROA, formado por la Vicedecana de estudiantes, movilidad y empleabilidad, y los/as
Coordinadores/as PROA del centro, decidieron incorporar importantes cambios en el desarrollo de este programa, que
se resumen en la siguiente propuesta de mejora a incorporar en el PAT 2019-20:

Se ha detecté la necesidad de cambiar la estructura del PAT: la accidn tutorial es llevada a cabo por el/la coordinador/a
PROA de cada sede, pero queda abierta a cualquier profesor/a que disponga de recursos y compromiso con el PAT,
convirtiéndose asi en figura de referencia en la accién tutorial del centro. Estas figuras son las encargadas de atender
cada necesidad que demanden o se detecte en los estudiantes, para tratarlas de la forma que se considere oportuno en
cada momento y/o derivando a los servicios UCA especificos en cada caso. La difusion del nuevo PAT se realiza en las
clases de los distintos cursos a cargo del/la Coordinador/a PROA de cada sede durante el mes de octubre.

Para la difusion del PAT entre el alumnado se dispone de carteleria especifica con un logo-imagen que identifica al
programa, disefiado por el Gabinete de Comunicaciones de la UCA, y que ya ha sido empleado en los PAT anteriores,
para que los estudiantes identifiquen una imagen con el programa y se familiaricen con ella.

Ademas, en la primera quincena de octubre se informa al profesorado del centro del nuevo formato PAT para que de
alguna manera participe detectando e identificando a estudiantes con alguna carencia, problema o necesidad, etc, para
que lo derive al Coordinador/a PROA, o bien se comprometa, junto con el coordinador/a PROA a ser una figura de
referencia en la accién tutorial del centro.

Este nuevo sistema se ha llevado a cabo con éxito en los cursos 2019/2020 y 2020/2021, iniciandose también para el
nuevo curso 2021/2022.

Valoracién de la orientacion académica en la Facultad
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Las tasas de satisfaccidn con los programas de apoyo y orientacion académica del alumnado han sido en todo momento
superiores a la media de la UCA. En el curso 2020-2021 han alcanzado cifras especialmente altas en Cadiz (no hay datos
disponibles para Algeciras), situdndose por encima del objetivo planteado en los autoinformes. Este incremento puede
atribuirse a la reforma del PAT mencionada en el apartado anterior, o quizas al intento de la Universidad de promover
una mayor participacion en las encuestas generales de satisfaccién (dado que también aumenta la media de la UCA).

En todo caso, mas alla de las tasas de satisfaccion generales de los grupos de interés, cada curso se lanza una encuesta
de satisfaccion especifica para los participantes en el proyecto compafiero (PC), que presenta una mayor precision, por
dirigirse directamente a los afectados y mayores tasas de respuesta. Estas encuestas se han lanzado incluso en el curso
2019/2020, en el que, por otra parte, no hay datos de satisfaccion generales. En este contexto, hay que destacar que la
valoracion del Proyecto Compafiero es siempre muy positiva, asi, por ejemplo, en el curso 2019/2020, en una escala del
1-7, la satisfaccion global con el proyecto compaiiero de los alumnos mentores fue de 6 en Cadiz y de 5,4 en Algeciras y
también fueron altas las cifras correspondientes al material recibido (5,5 en Cadiz y 6 en Algeciras) y con la informacion
recibida (5,8 en Cadiz y 6 en Algeciras). En cuanto a los alumnos noveles, sobre la misma escala del 1 al 7, la satisfaccidon
global con el proyecto fue de 6,3 para Cadiz y 6,4 para Algeciras; la satisfaccion con el grupo, de 6,3 y 6,7
respectivamente y la satisfaccidon con el mentor fue en ambos casos de 6,6.

4.- Orientacion profesional

De forma centralizada, la UCA acomete anualmente varias actuaciones dirigidas a mejorar la empleabilidad de nuestros
egresados, como el Plan Integral de Formacion Para el Empleo o las Ferias de Empleo. Estas acciones son coordinadas
por el Centro de Promocién de Empleo y Practicas (https://empleoypracticas.uca.es/).

En lo que respecta a la Facultad de Ciencias del Trabajo, la orientacidn profesional al alumnado se estructura en torno al
POP (Plan de Orientacion Profesional).

El POP tiene por objetivo desarrollar actividades de orientacidon que contribuyan, por un lado, a facilitar la insercion
laboral del alumnado del dltimo curso vy, por otro lado, a orientar en su progreso académico (eleccién de optativas,
voluntariado, practicas curriculares y extracurriculares, etc.) al alumnado de primero, segundo y tercer curso. En este
sentido, se desarrollan Jornadas Tematicas de Orientacion Profesional de indole comun y otras de indole especifico,
repartidas a lo largo del curso académico.

Algunas de las actividades previstas son las siguientes:

® Mesas redondas donde participan expertos de los perfiles profesionales de los Grados y Master. Talleres practicos
sobre habilidades y destrezas relacionadas con la busqueda de empleo, preparacién del CV y la entrevista de trabajo,
técnicas para el trabajo en equipo en el ambito laboral.

e Conferencias Performance relacionadas con la mejora de la comunicacion y de la oratoria, talleres participativos de
busqueda activa de empleo.

e Sesiones de mindfulness para afrontar los retos académicos y laborales en la bdsqueda de empleo, orientacion
laboral, control y gestién emocional.

e Mesa redonda donde participan los representantes de los colegios profesionales de las titulaciones impartidas en el
centro (Colegio Profesional de Trabajo Social y Colegio Profesional de Graduado Social), al fin de darles a conocer la
importancia de mantener una relacién institucional con los mismos, asi como de que sepan cuales son sus funciones y
ventajas de pertenecer a estos organismos.

® Posibilidades de formacion especializada (master, expertos y doctorado) una vez finalicen el grado.
® Participacion de la Unidad de Emprendimiento y Empleo de la Universidad de Cadiz.
e Testimonios de trayectorias profesionales de egresados.

El alumnado participante recibe, bajo peticion del estudiante, un diploma emitido por el decanato de la Facultad en el
gue consten las sesiones en las que ha participado y el nimero total de horas de formacion.

Al igual que sucede respecto a la orientacién académica, las tasas de satisfaccion con los programas de orientacidon
profesional del alumnado han sido en todo momento superiores a la media de la UCA y en el curso 2020-2021 se han
alcanzado cifras especialmente altas en Cadiz (no hay datos disponibles para Algeciras), situandose por encima del
objetivo planteado en los autoinformes.
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La Facultad de Ciencias del Trabajo cuenta con Personal de Administracidn y Servicios (PAS) cuyas funciones son las
tareas administrativas y de gestion de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica y que son

imprescindibles para el correcto desarrollo de la labor docente del Grado en Relaciones Laborales.

Atendiendo a la estructura organizativa de la Universidad de Cadiz y con el fin de optimizar los recursos humanos de
caracter administrativo, el personal de Administracion y Servicios no se adscribe a ningun titulo en concreto, sino que

estan a disposicion de diferentes titulos que se imparten en un Centro, o bien en un Campus Universitario

Asi, en la actualidad, tanto la secretaria como la administracidon econdmica se encuentran centralizadas en el Campus de
Cadiz, asi como el personal asociado a otros servicios (como biblioteca, infraestructuras, deportes, actividades

culturales...)

RECURSOS ADMINISTRACION Funcionario de Carrera - C1 1 10,0%
- PAS
FACULTAD Funcionario de Carrera - E 1
DE CONSERJERIA Laboral Fijo - Grupo Iii 5 90,0%
CIENCIAS
DEL Laboral Eventual - Grupo IV 3
TRABAJO 10 100,0%
Laboral Fijo - Grupo | 2
ACTIVIDADES CULTURALES Laboral Fijo - Grupo | 1 1,8%
Laboral Fijo - Grupo llI 3
Laboral Eventual - Grupo Il 4
Funcionario de Carrera - Al 24
Funcionario de Carrera - A2 27
Funcionario de Carrera - C1 121
Funcionario de Carrera - C2 31
Funcionario Interino - Al 3
ADMINISTRACION Funcionario Interino - A2 7 58.4%
Funcionario Interino - C2 81
RECURSOS Laboral Fijo - Grupo | 3
UCA .
(T es Laboral Fijo - Grupo Il 7
a todos los Laboral Fijo - Grupo Ill 3
GHHER) Laboral Eventual - Grupo | 1
Laboral Eventual - Grupo I 9
Funcionario de Carrera - Al 5
Funcionario de Carrera - A2 11
L ijo - 1
BIBLIOTECA aboral Fijo - Grupo Il 7.7%
Laboral Fijo - Grupo llI 16
Laboral Eventual - Grupo llI 1
Laboral Eventual - Grupo IV 8
CONDUCTOR Laboral Fijo - Grupo Il 3 0,9%
Laboral Eventual - Grupo llI 2
,,,,,, in Funcionario de Carrera - E 2 o
CUINOL 1A 0,470
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Laboral Fijo - Grupo Il| 12
Laboral Fijo - Grupo IV 4
Laboral Eventual - Grupo Ill 1
Laboral Eventual - Grupo IV 16
Funcionario de Carrera - Al 1
Laboral Fijo - Grupo I 2
DEPORTES Laboral Fijo - Grupo Il 9 3,9%
Laboral Eventual - Grupo lll 1
Laboral Eventual - Grupo IV 8
Funcionario de Carrera - Al 16
Funcionario de Carrera - A2 8
Funcionario de Carrera - C1 6
INFORMATICA Funcionario Interino - Al 2 9,0%
Funcionario Interino - A2 13

Funcionario Interino - C1

Laboral Fijo - Grupo |

Funcionario de Carrera - A2

2
2
Funcionario de Carrera - Al 1
1
2

Funcionario Interino - A2
INFRAESTRUCTURAS/MANTENIMIENTO Laboral Fijo - Grupo Il 14 6,8%

Laboral Eventual - Grupo |

Laboral Eventual - Grupo IlI

=
H

Laboral Eventual - Grupo IV

Laboral Fijo - Grupo |

Laboral Fijo - Grupo Il

Laboral Fijo - Grupo Il|

LABORATORIO 3,3%

Laboral Fijo - Grupo IV

Laboral Eventual - Grupo |l

Laboral Eventual - Grupo IV

Laboral Fijo - Grupo llI

PRENSA Laboral Eventual - Grupo | 0,7%

Laboral Eventual - Grupo IlI

Laboral Fijo - Grupo |

PREVENCION 0,7%

Laboral Fijo - Grupo Il

IS ST [N SN SN NCR [T SN SN N [FUR (Y

UNIDAD DE IGUALDAD Laboral Fijo - Grupo Il 0,2%

543 100,0%

NOTA: Se trata del personal de administracion y servicios que, si bien atienden las necesidades del centro / titulo, no necesariamente
estan asociados al titulo. En definitiva son recursos conjuntos de todos los titulos del centro o sedes que, en algunas cuestiones, son
compartidos con titulos de otros centros (por ejemplo, el personal de administracién de departamentos ubicados en el centro, pero con
docencia adicional en otros centros). Los recursos humanos del drea de informdtica, audiovisuales, mantenimiento, prevencién,
deportes y actividades culturales son comunes para toda la Universidad en los procesos de docencia, gestion e investigacion.
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6.- Seguimiento y valoracion de los recursos y servicios.

Anualmente, tras la definicién de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el centro valora las
necesidades adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la actividad programada. En caso de necesidad,
el centro lo comunica a la direccién general o vicerrectorado competente en materia de recursos al objeto de gestionar
la cesion de espacios alternativos dentro del mismo campus.

Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacion y reserva de aulas para el desarrollo de la docencia o
cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es necesaria la disponibilidad de aulas
y medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el profesorado puede solicitar también la reserva de
recursos a través de la misma plataforma SIRE, de acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos de la
Universidad de Cadiz y con las correspondientes normativas de los centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informatica, peticiones que seran
atendidas segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas. Las solicitudes se gestionan
inicialmente antes del comienzo de curso y, en el caso de necesidades sobrevenidas a lo largo del curso se tramitan
mediante el CAU del Area de Informatica (https://cau.uca.es/cau/index.do).

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revisién y
mejora de los de los servicios y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos:

- P10 Procedimiento para la Gestion de los Recursos y Servicios.

- P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
- P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo.

- Informes de seguimiento de la DEVA.

- En cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefalar que la Universidad de Cadiz mantiene
la trayectoria de sostenibilizacion ambiental de sus actividades y centros con la Certificacion en la UNE EN-ISO
14001:2015 de su Sistema de Gestidon Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia, investigacion y
actividades administrativas en sus cuatro campus, obtenida en el afio 2011. Ello implica la ejecucién de protocolos para
la gestion de residuos y reduccidon del impacto medioambiental en actividades de docencia y practicas en laboratorio.

Fruto de este proceso de seguimiento, se desprenden los siguientes resultados, que ya se han comentado en cada uno
de los apartados:

Objetivo
Indicado
r *

Comparativ

INDICADOR a

ISGC-P10-01*: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los
recursos y servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU: Grado
de satisfaccion del servicio relacionado con los Recursos Materiales

(A).

CENTRO = 5,00 = ND

5,00

4,90 | 4,77 | 491 | 4,96 ND

CENTRO ND

ISGC-P10-01*: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los
recursos y servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU: Grado
de satisfaccion del servicio relacionado con los Recursos Tecnoldgicos
(C).

4,90 | 495 | 500 | 4,99

4,86 | 492 | 494 | 4,93 ND

G.RR.LL.y
RR.HH. 3,5 3,14 | 3,06 | 2,82 ND ND
(Cadiz)
ISGC-P10-02: Satisfaccién de los estudiantes con los recursos | G-RR.LL.y
materiales e infraestructuras del titulo. RR.HH. 3,5 3,23 | 3,16 | 3,53 ND ND
Algeciras
CENTRO 3,34 | 3,23 | 3,20 ND ND
UCA 3,38 | 3,37 | 3,31 ND ND
G.RR.LL.y
ISGC-P10-03: Satisfaccién del profesorado con los recursos materiales RR.HH. 3,5 3,65 | 3,84 | 3,61 ND ND
e infraestructuras del titulo. (C4diz)
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G.RR.LL.y
RR.HH. 4 4,29 | 4,29 | 4,47 ND ND
Algeciras
CENTRO 3,85 | 392 | 3,81 | ND ND
UCA 4 ND 4 ND ND
G.RR.LL.y
RR.HH. 100% 83,6 | 750 | 70,8 | 75,0 ND
. . , . (Cadiz) 7% 0% 3% 0%
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro
del Campus Virtual G- RRLLy
RR.HH. 100% 69,5 | 74,4 | 70,7 | 86,0 ND
(Véase el comentario que se hace respecto al cdlculo de los indicadores Algeciras % 2% 3% 2%
e informes de virtualizacion de asignaturas del Campus Virtual). CENTRO 1S | diA | B | S ND
9% 1% 7% 5%
77,5 | 70,3 | 80,9 | 86,2
UCA 8% 5% 6% 3% ND
G.RR.LL.y
RR.HH. 1;/5;2 O;/6°8 0;25 0% ND
(Cadiz)
G.RR.LL.y
ISGC-P11-01: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al RR.HH. n/a 171%1 9;/204 0’020 0% ND
numero de usuarios (BAU). Algeciras
2,40 | 2,27 | 1,00
CENTRO % % % 0% ND
2,86 | 1,08 | 0,72 | 0,73
UCA % % % % ND
G.RR.LL.y
RR.HH. 3 2,87 | 2,87 | 2,78 ND 3,25
(Cadiz)
Satisfaccion del alumnado con los Programas de orientacién y apoyo G.RR.LL.y
académico (PROA) (orientacién académica). RR.HH. 3 2,78 | 2,75 | 2,75 ND ND
Algeciras
CENTRO 2,87 | 2,96 | 2,90 ND 3,31
UCA 2,68 | 2,60 | 2,73 ND 3,12
G.RR.LL.y
RR.HH. 3 291 | 3,13 | 3,00 | ND | 3,22
(Cadiz)
Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de G.RR.LL.y
orientacion profesional. RR.HH. 3 3,11 | 3,00 | 4,13 ND ND
Algeciras
CENTRO 290 | 2,88 | 3,02 | ND | 3,18
2,62 | 2,46 | 2,65 ND 2,87

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

** los indicadores ND, para el curso 2020/2021 no estdn disponibles en el momento de elaboracion de este Autoinforme de Renovacion de la

acreditacion, al calcularse anualmente en el mes de noviembre, tras el cierre del curso académico.

Como se ha comentado anteriormente, en el curso 2019/2020 se lanzaron encuestas ad-hoc sobre la situacién de la
pandemia y los cambios que ésta provoco en el desarrollo de la docencia. A continuacidn, se muestran algunos

resultados de las mismas:

ESTUDIANTES Curso
2019/20

G. RR.LL. y RR.HH. (Cadiz) 3,15
. 2,76

.RR.LL. y RR.HH. (Al ’

Los recursos para la docencia VIRTUAL G ¥ (Algeciras)

CENTRO 3,03
UCA 2,65
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G. RR.LL. y RR.HH. (Cadiz) 3,73

El entorno y los recursos con los que he contado durante el confinamiento me han G. RR.LL. y RR.HH. (Algeciras) 341
permitido seguir las clases virtuales con normalidad CENTRO 3,60
UCA 3,30

G. RR.LL. y RR.HH. (Cadiz) 3,20

Los medios y recursos tecnoldgicos puestos a tu disposicion por la UCA para la G. RR.LL. y RR.HH. (Algeciras) 3,83
docencia no presencial han sido adecuados CENTRO 3,24
UCA 2,85
PROFESORADO Curso

2019/20
G. RR.LL. y RR.HH. (Cadiz) 371
. . G. RR.LL.y RR.HH. (Algeciras) 3,56
Los servicios y recursos de apoyo han sido adecuados

CENTRO 3,52

UCA 3,09

P.A.S. Curso

2019/20

G. RR.LL. y RR.HH. (Cadiz) 2,86

Los medios y recursos tecnoldgicos puestos a su disposicién por la UCA para el G. RR.LL. y RR.HH. (Algeciras) 3,53
trabajo no presencial han sido adecuados CENTRO 3,07
UCA 3,21

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la gestidn de las infraestructuras,
los servicios y la dotacidn de recursos.

Puntos Fuertes y/o logros:

2016/2017: De los indices que surgen del P10, puede destacarse como puntos fuertes:

Infraestructura para la docencia del Grado. Los recursos y materiales superan los especificados en la Memoria de verificacion.

Los servicios de orientacion académica y profesional se adecuan a las necesidades del proceso de aprendizaje de los estudiantes.
La creacidon y mantenimiento constante de la web “orbitados.com” sigue siendo un instrumento innovador y eficaz para la
orientacion de los estudiantes de RR.LL y los graduados.

2019/2020: Las infraestructuras proporcionadas por la Universidad han sido muy apropiadas para la adaptacién de la docencia
presencial a la docencia no presencial o a férmulas mixtas. En cuanto a la orientacién académica, destaca particularmente la
actividad de mentoria entre iguales, muy apreciada tanto por los estudiantes de nuevo ingreso como por los alumnos mentores.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme del I Propuestas de mejora Impacto provocado o esperado en el
Puntos débiles . , P
curso: mds relevantes: titulo (relacion causa-efecto):
El punto débil debe haberse formulado
por error, dado que el bilingliismo no
parece ser esencial para atender las

Proyecto compafiero: No obstante

. Se siguen ofertando
crecer de forma importante los g y

realizando cursos de

2016/2017, mentores (de 15 a 24 en inelés nivel B v B2, entre necesidades del alumnado de primero al

2017/2018 2016/2017) y ser exitosa su g . Y 54 no haber, en términos generales,
- los estudiantes de 32y 42 . .

actuacién, faltan personas que curso alumnado extranjero de nuevo ingreso.

sean bilingles, ’ En cualquier caso, las necesidades

idiomaticas de los alumnos, que si son
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relevantes y las correspondientes
medidas de mejora, se trataran en otros
puntos del autoinforme.

DEVA-30

Satisfaccion del alumnado con |la
infraestructura, los recursos vy los

servicios del titulo.

https://colabora.uca.es
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION >

Biblioteca de documentos > Documentos > RENOVACION
ACREDITACION 2 > 5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS > DEVA-30 Satisfaccion del
alumnado con la infraestructura, los recursos y los

servicios del titulo

DEVA-31

Documentacidn asociada al proceso del
SGC sobre la orientacidon académica vy
profesional del estudiante.

https://colabora.uca.es
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION >

Biblioteca de documentos > Documentos > RENOVACION
ACREDITACION 2 > 5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS > DEVA-31 Documentacién
asociada al proceso del SGC sobre la orientacion
académica y profesional del estudiante

DEVA-32

Satisfaccion del alumnado con la

orientacién académica y profesional.

https://colabora.uca.es
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION >

Biblioteca de documentos > Documentos > RENOVACION
ACREDITACION 2 > 5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS > DEVA-32 Satisfaccién del
alumnado con la orientacion académica y profesional

Informe del Campus Virtual sobre la
virtualizacion de asignaturas

https://colabora.uca.es
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION >

Biblioteca de documentos > Documentos > RENOVACION
ACREDITACION 2 > 5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS > Uso del Campus Virtual

Evidencias de actividades desarrolladas
en el Plan de Orientacion Profesional
(ejemplos del curso 2020/2021)

https://colabora.uca.es
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION >

Biblioteca de documentos > Documentos > RENOVACION
ACREDITACION 2 > 5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS > Actividades del POP

Valoracién del Proyecto Comparfiero
(ejemplos curso 2019/2020 y 2020/2021)

https://colabora.uca.es
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION >

Biblioteca de documentos > Documentos > RENOVACION
ACREDITACION 2 > 5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS > Valoracién del Proyecto
Compafiero

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE.

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion

las competencias del titulo.

Andlisis y Valoracion:
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1.- Analisis de las actividades de formacion

La determinacién de las actividades formativas del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos esta
condicionada por dos factores que en gran medida se equilibran entre si:

En primer lugar, hay que tener en cuenta la multiplicidad de areas de conocimiento. En efecto, en la docencia
de la titulacién participan 18 areas de conocimiento distintas, integradas en 14 departamentos. Aunque
ciertamente, existe un area con una participacién muy significativa el titulo (Derecho del Trabajo), esta no
resulta mayoritaria (27'3% de las asignaturas basicas y obligatorias excluyendo las practicas y el TFG y dos
optativas de una oferta total de 13). Por otra parte, si bien una proporcién relevante del creditaje se
corresponde con disciplinas juridicas, que podrian compartir actividades formativas similares entre si, también
una parte muy importante se corresponde con otras areas como la Sociologia, la Economia Aplicada, la
Psicologia Social o la Organizacion de Empresas. Asimismo, otro elemento generador de diversidad es la
presencia de un buen nimero de areas de conocimiento (12) que tienen solo una asignatura o una asignatura y
una optativa, lo que explica la dispersion de areas.

Este factor implica que el nimero de actividades formativas incluidas en la memoria de la titulacion (p. 25)
debe ser relativamente alto, pero sobre todo que, para evitar una excesiva complejidad, estas tienen que
definirse de manera amplia y omnicomprensiva, para abarcar las posibilidades de las distintas areas de
conocimiento. Asi, por ejemplo, las “practicas, seminarios y problemas” deben ser forzosamente diferentes en
Estadistica, Derechos Fundamentales en el Contrato de Trabajo, Psicologia, Auditoria de Recursos Humanos o
Tutela de los Derechos Laborales Il; asi, por ejemplo, una simulacién de juicios no es equivalente a la resolucién
de un problema matemadtico. Asimismo, se incorpora un enunciado genérico “Otras actividades” referido
fundamentalmente a la interaccion con personas o instituciones ajenas a la Universidad (como jornadas, mesas
redondas o visitas a instituciones).

En segundo lugar, debemos tomar en consideracién que, a pesar de que el nimero de areas implicado sea muy
alto, el coeficiente de experimentalidad relativamente bajo de las dreas implicadas, dado que la inmensa
mayoria de ellas se encuentran en el campo de las ciencias sociales y juridicas. En la mayoria de los casos, este
coeficiente es de 1 (por ejemplo, en todas las asignaturas juridicas) y solo en algunos casos es de 2 (como en
Estadistica o Psicologia Social). Ciertamente, aparecen dos asignaturas vinculadas a areas de conocimiento con
una experimentalidad de 4, concretamente (concretamente, Lenguajes y Sistemas Informaticos y Medicina
Preventiva y Salud Publica); no obstante, deben tenerse en cuenta que se trata de asignaturas adaptadas a la
actividad profesional propia de los titulados en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

Esto implica que, al contrario de lo que sucede en otras titulaciones, como regla general no es necesario
trabajar directamente con personas (como sucede en la Enfermeria) o realizar practicas complejas de taller o
laboratorio, mas alla de las practicas de informatica, que estan expresamente previstas. Como consecuencia de
ello, la casi totalidad de las actividades pueden desarrollarse a través de la interaccion: a) del profesor con los
alumnos; b) de los alumnos entre si; c) de los alumnos con las fuentes de informacién relevantes, en el formato
que corresponda, dejando también un espacio, como se ha mencionado, para la participacién de personas
externas o la visita a instituciones, cuando esto es oportuno.

2.- Andlisis de la metodologia y los sistemas de evaluacion

Las metodologias docentes son una concrecion o especificacién de las actividades formativas a las que se ha hecho
referencia en el epigrafe anterior y por ello se encuentran igualmente condicionadas tanto por la interdisciplinariedad
de la titulacion como por la experimentalidad baja. Asi pues, es necesaria una cierta amplitud y flexibilidad, para
adaptarse a las particularidades de distintas dreas de conocimiento, si bien la mayoria de las actividades son sencillas
desde el punto de vista de las infraestructuras necesarias. En este caso, dado que resulta necesario descender a un
nivel mayor de detalle, es necesario que el listado de metodologias sea bastante mas amplio que el de las actividades
formativas planteadas en abstracto.
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Por otra parte, las metodologias docentes definidas en la memoria son lo suficientemente flexibles como para permitir
la innovacion docente y la adaptacion de la docencia a los retos y requerimientos de cada momento o a las
disfunciones que el profesorado pueda advertir.

Asi, por ejemplo, en el curso 2016/2017 se llevé a cabo un proyecto de innovacién docente para facilitar el paso a un
sistema de “clase invertida” (flipped classroom) en la asignatura de Tutela de los Derechos Laborales II; esta
metodologia se ha mantenido en esta asignatura y se ha extendido posteriormente a otras, como Derecho Colectivo
del Trabajo. Esta forma de trabajo requiere que los alumnos hayan leido previamente los materiales escritos o
visionado los videos referidos al aprendizaje de competencias (lo que se enmarca, naturalmente en el “estudio y
trabajo individual/autonomo”), pero para motivar esta lectura es necesario llevar a cabo algun tipo de actividad, como
los “controles de lectura”, que estan incluidos también en la metodologia docente. Posteriormente, el trabajo en clase
es fundamentalmente practico y se centra en el desarrollo de competencias, lo que se sitia en los métodos
“Aprendizaje basado en problemas, Resolucion de casos practicos, micro-casos, problemas y ejercicios. Estudio de
casos”. Asi pues, aunque la estructura “clase invertida” no aparece expresamente en la memoria, ha podido
implantarse con normalidad a partir de los métodos que en ella se refieren.

Asimismo, las actividades programadas permiten cubrir con normalidad las competencias establecidas en la memoria.

Por ejemplo, las competencias generales incluyen tanto la capacidad de expresién oral y escrita (C3) como la capacidad
de trabajo en equipo (C9); por este motivo, varias asignaturas incorporan a las actividades a desarrollar la elaboracién
de trabajos por parte de los alumnos, que en muchos casos son de caracter grupal y que también a menudo se
exponen en publico. Asi, en Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones se prevé un trabajo individual que se
entrega por escrito y un trabajo en grupo que se expone grupalmente en clase.

Otro ejemplo podria ser el de la metodologia prevista en la memoria de “visionado de peliculas y/o documentales”,
que se utiliza especialmente en asignaturas del area de Sociologia, conectando con competencias ligadas a la
“comprensién” de los procesos sociales, en tanto que esta facultad comprende aspectos de contacto con el objeto de
estudio que pueden verse reforzados por los medios audiovisuales o la incorporacidén de elementos narrativos. Asi, en
Sistemas de Relaciones Laborales se trabaja la C59, “Capacidad para comprender la relacién entre los procesos sociales
y la dindmica de las relaciones laborales” y se incorpora la actividad de comentario de peliculas, audiovisuales o
articulos.

Por ultimo, los sistemas de evaluacion previstos en abstracto en la memoria y concretados en los programas docentes
de las distintas asignaturas, resultan apropiados, dado que resultan coherentes con las metodologias y actividades
definidas, asi como con las competencias del titulo.

Dado que el coeficiente de experimentalidad es bajo, muchas de las competencias tienen una importante dimensién
cognitiva y, por tanto, tedrica. Asi, por ejemplo, la C24, “Capacidad de conocer e identificar el marco normativo
regulador de las relaciones laborales” o la C26, “Capacidad de conocer e identificar los conocimientos tedricos propios
de la Organizacién y direccion de empresas”. Ello implica que en muchas asignaturas resulta apropiado llevar a cabo un
examen o prueba escrita final, o, en su caso, cuando este conocimiento pueda dividirse de manera coherente, pruebas
de progreso o examenes parciales. También existen exdmenes de naturaleza practica, en los casos en los que las
condiciones del examen permiten una adecuada valoracion de las competencias requeridas. Ahora bien, como se ha
mencionado en muchos casos la actividad docente implica la presentacion escrita u oral de tareas o trabajos practicos
individuales o colectivos o la participacién en actividades programadas y, en estos casos, estas tareas deben tener un
peso relevante en la evaluacion. A este respecto, es importante que exista una coherencia entre las actividades
docentes y el sistema de evaluacidon que permita atribuirles relevancia. Por ese motivo, las asignaturas establecen
diversos sistemas de “evaluacién continua”, que varian en relacidn con cada asignatura y que normalmente se reflejan
en una proporcion respecto a la evaluacidn final, de modo que la adquisicidn de las competencias puede evaluarse de
manera progresiva; asi pues, en esta titulacion predominan los sistemas mixtos. La importancia de la evaluacidn
continua es mucho mayor en las asignaturas optativas, puesto que generalmente cuentan con un numero mas
reducido de alumnos, lo que favorece la interaccidn continua entre el profesorado y el alumnado y, por tanto, mayores
facilidades para la valoracién progresiva de la adquisicion de las competencias o para la atribucidon de tareas
personalizadas; de hecho, varias asignaturas optativas establecen sistemas de evaluacién sin examen final, sin
perjuicio de los derechos atribuidos a los alumnos por la normativa UCA en las convocatorias extraordinarias, ya sea
porque exclusivamente valoran la evaluacion continua o porque incorporan un “trabajo final” personalizado.
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Asi sucede, por ejemplo, con la asignatura “Derechos Fundamentales en las Relaciones de Trabajo” (optativa de primer
semestre de cuarto), que establece un sistema de evaluacidn, en el que el 50% corresponde a la evaluacion continua
(pruebas de progreso tedrico-practicas, entrega de tareas, test de control de lectura, etc.) y el 50% a un trabajo
practico personalizado -distinto para cada alumno-, que sirve a los alumnos de preparacidn y antesala para el TFG, lo
gue es posible debido a que el nimero de alumnos es reducido. Al tratarse de una optativa, se ocupa de competencias
qgue ya se han trabajado en otras asignaturas, pero se establece un sistema de evaluacidén continua intenso que
permite potenciar habilidades como la expresién oral y escrita (C36) o la habilidad de aplicar los conocimientos
tedricos a la practica (C58). A pesar de que este sistema proporciona mucha informacién acerca del avance del
alumnado, dado que la adquisicion de competencias es progresiva, resulta oportuno aplicar un instrumento de
evaluacién final que permita integrar todo el aprendizaje en una argumentacion compleja sobre un caso. No obstante,
se opta por un trabajo individualizado -diferente para cada alumno- y no un examen, para permitir que la
argumentacion escrita se pueda plantear de modo mas reposado, buscando fuentes de informacion apropiadas como
doctrina y jurisprudencia, en relacién con la competencia C38 (capacidad para seleccionar y gestionar informacion
laboral).

Como se ha comentado en otros apartados, la metodologia docente y los sistemas de evaluacién se han podido
adoptar de manera muy razonable a la situacion excepcional producida por la pandemia de la Covid-19, el estado de
alarma y el confinamiento generalizado de la poblacion. Esto se debe tanto al bajo coeficiente de experimentalidad,
como a los notables esfuerzos realizados por toda la comunidad universitaria en el centro y al apoyo recibido por parte
de la Universidad de Cadiz. Asi pues, los indices de satisfaccién de profesorado y alumnado han sido razonablemente
altos y superiores a la media de la UCA, también en lo que refiere a la valoracidn del profesorado de la adquisicién de
los conocimientos y competencias por parte de los alumnos en el contexto del confinamiento.

3.- Valoracidn de los resultados del titulo y por asignatura

Durante el periodo objeto de evaluacion, las tasas de presentados y las tasas de aprobados sobre presentados de
todas las asignaturas han sido razonablemente altas, casi siempre superiores al 70% y en todos los casos, superiores al
50% -salvo lo que se comentard mas adelante de la presentacion del TFG-. Por consiguiente, ninguna asignatura ha
llegado a indicadores realmente patoldgicos como los que se refieren en el art. 2.1 c) del Reglamento de Aprobado por
Compensacion de la Universidad de Cadiz (inferiores al 25% de aprobados sobre el total de matriculados). El numero
de aprobados por compensacion por otras causas ha sido extremadamente reducido y se refiere a asignaturas con
indicadores normales. Todo esto es un indicio de que el proceso de aprendizaje y adquisicién de competencias ha
estado funcionando con normalidad y que conecta adecuadamente con los sistemas de evaluacién de las distintas
asignaturas, lo que también se refleja en los indices de satisfaccidon de los tutores profesionales sobre el desempefio
de los alumnos en las practicas externas.

Aunque, como se ha dicho, no existen asignaturas con resultados realmente patoldgicos, se han observado los valores
mas bajos con objeto de analizar posibles disfunciones. Normalmente, estos se han producido en momentos
puntuales, de modo que su aparicion parece totalmente aleatoria. Solamente se han observado pautas repetidas en
dos asignaturas, Derecho Tributario Aplicado y Derecho Colectivo del Trabajo en Cadiz, que se han ido solucionando a
través de conversaciones con los profesores.

Las tasas de rendimiento de la asignatura de Derecho Tributario Aplicado han sido relativamente bajas, aunque
aumentaron considerablemente a lo largo de los cursos 2015/2016 y 2016/2017 a raiz de una accién de mejora
planteada en el autoinforme 2013/2014. La evaluacion de la asignatura es objetiva, basandose en un tipo test practico
gue esta directamente relacionado con la docencia impartida, que asimismo ha sido valorado positivamente por los
alumnos, pero la asignatura resulta especialmente dificil para el alumnado debido a la complejidad de este area de
conocimiento. Ciertamente, las tasas de presentados y de aprobados sobre presentados han sido relativamente bajas
en el curso 2017/2018 (55% en ambas) y en el 2018/2019 subieron significativamente las de aprobados sobre
presentados, (54% y 67%), pero el problema se ha resuelto definitivamente en el ultimo curso.

En cuanto a Derecho Colectivo del Trabajo, la disfuncién no se localizé en la tasa de aprobados sino en la de
presentados (55% en 2016/2017 y 54% en 2017/2018); sin embargo, se ha resuelto en los cursos 2018/2019 y
2019/2020. Es posible que esta tasa de presentados se debiera a un criterio de evaluacién que se habia establecido,
gue, aun siendo legitimo, desincentivaba que los alumnos se presentaran al examen; este criterio se ha eliminado ya
del programa docente de la asignatura, por resultar contraproducente.
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En el curso 2019/2020, las tasas de aprobados sobre presentados fueron muy altas, en muchos casos del 100% vy en la
inmensa mayoria de los casos de mas de un 90%. En las asignaturas en las que las tasas son mas bajas, se mantienen
en niveles razonables, normalmente superiores al 60%. Las tasas de presentacidon sobre el total de los matriculados
han sido también muy altas, casi en todos los casos superiores al 80% y generalmente, por encima del 90%. Como se
ha dicho, se constata que han desaparecido los problemas que se advertian en Derecho Tributario Aplicado y Derecho
Colectivo del Trabajo en cursos anteriores.

4.- Valoracion sobre los TFG

Tal y como se establece en el RD 1393/2007, el Trabajo de Fin de Grado esta orientado a la evaluacion de competencias
asociadas al titulo. Naturalmente, en el TFG se ponen en practica competencias que ya se han trabajado en el conjunto
de asignaturas del titulo, ya se califiquen como generales (por ejemplo, CG1, capacidad de transmitir y comunicarse por
escrito y oralmente, utilizando la terminologia apropiada), transversales (como la CT5, capacidad para gestionar la
informacidn) o especificas (CE30, Capacidad para llevar a cabo un andlisis critico de las decisiones emanadas de los
agentes que participan en las relaciones laborales). Todas estas competencias se han ido desarrollando progresivamente
a lo largo de los distintos cursos, pero su integracion en un trabajo académico de cierta envergadura centrado en un
tema o problema concreto permite dotarlas de una mayor profundidad, sirviendo como sintesis o conclusién los
estudios realizados.

Por este motivo, ademds de las competencias referidas anteriormente, se vinculan exclusivamente a la asignatura
“Trabajo de Fin de Grado” las llamadas “basicas”, es decir, aquellas que se vinculan al nivel de aptitud propio de un
alumno de cualquier grado universitario (nivel 2 MECES), que podemos resumir asi: a) adquisicion de conocimientos,
incluyendo algunos que corresponden a la vanguardia de un determinado campo (CB1); b) aplicacion de los
conocimientos a la practica, elaboracidon de argumentos y resolucion de problema (CB2); c) reunir datos relevantes para
emitir juicios de relevancia cientifica, social o ética (CB3); d) capacidad para transmitir informacion; e) capacidad de
aprendizaje que permita una autonomia en la adquisicién de conocimientos (CB4). Todos estos apartados estan
intimamente relacionados con la realizacién del TFG. Cuando estas aptitudes se proyectan al contexto particular de las
relaciones laborales, operan perfectamente como sintesis de todas las demas competencias del grado.

Conforme al art. 8.2 del Reglamento marco de TFG y TFM de la UCA y el art. 8.1 del Reglamento de TFG del Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la Facultad de Ciencias del Trabajo, los criterios de evaluacion utilizados
por la comisién evaluadora el TFG tienen que tener en cuenta, al menos, la calidad cientifica y técnica del trabajo
presentado, las caracteristicas del material entregado, la claridad expositiva y la capacidad de debate y defensa
argumental. Todos estos criterios estan vinculados directamente a las competencias anteriormente mencionadas.

Dado que el Grado tiene un caracter interdisciplinar y que, ademas los perfiles profesionales del titulo son muy variados
(asesoria juridica laboral y social, direccion y gestion de recursos humanos, integracion en organismos publicos de
naturaleza laboral o social, investigacion...), también debe existir una diversidad de modelos de trabajo. Asi, por
ejemplo, muchos trabajos se orientan a temas relativamente abstractos, normalmente vinculados a cuestiones de
actualidad (“Infancia y trabajo digital: el caso de los nifios y nifias Youtubers”; “La organizacion de las trabajadoras
precarias, el caso de las Kelly’s”: “La discriminacion de la mujer en el mundo deportivo”); otros se dedican a la
recopilacion y sistematizacién de datos empiricos para producir conocimiento relevante en el contexto general de las
disciplinas vinculadas a las relaciones laborales y a la proteccién social (“La prevencién de los riesgos laborales en el
sector de la hosteleria de la provincia de Cadiz”; “Actuacion y prevencion frente al acoso: analisis de protocolos”); por
ultimo, otros trabajos se ocupan de temas muy concretos y especificos vinculados a la practica profesional (“Plan de
prevencién de riesgos laborales en el Ayuntamiento de Puerto Real”; “Gestion de la Calidad en Telepizza Puerto Real”;
“Dictamen sobre un caso practico en materia de derechos fundamentales”. Todos ellos permiten acreditar la
adquisiciéon de conocimientos, la aplicacion de estos conocimientos orientada a la elaboracidon de argumentos y la
resolucion de problemas, la recopilacion y gestion de informacidon para emitir juicios, la aptitud para transmitir
informacién verbalmente y por escrito y la capacidad de aprendizaje autonomo.

Hemos observado que la asignatura presenta tasas de rendimiento relativamente problematicas, circunstancia que
explica que las tasas de graduacion hayan sido mejorables, como se comentara en el criterio 7, a pesar de que los
resultados de las demds asignaturas son razonablemente buenos. En realidad, la tasa de aprobados sobre no
presentados de esta asignatura es muy elevada (en torno al 90%), porque los suspensos no son habituales, pero, en
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cambio, la tasa de presentados es relativamente baja (normalmente cercana al 50% aunque en ocasiones es inferior y
en un caso determinado ha llegado al 34%). En las estadisticas de la mayoria de los cursos, la mayoria de los alumnos
no calificados no aparecen como “no presentados” sino como “sin nota”. Interpretamos que esto se debe a que los
alumnos no solicitan la defensa del trabajo por no reunir los requisitos establecidos en el reglamento TFG-TFM UCA,
como se comenta en otros apartados. Asi pues, aunque los alumnos egresados reunen los conocimientos y
competencias establecidos en la memoria, su graduacion se retrasa en ocasiones debido a la falta de presentacion del
trabajo final, atribuible a unos requisitos administrativos cuya modificacion ya se ha solicitado y, segiin nos comentan,
estd en vias de solucién.

5.- Valoracidn de las practicas externas curriculares

La asignatura de practicas externas se refiere a diversas competencias que ya se han trabajado en otras asignaturas del
grado, ya sean basicas y generales (por ejemplo, CG3, capacidad para seleccionar y gestionar informacion vy
documentacion laboral), como transversales (por ejemplo, CT7, capacidad para la toma de decisiones) o especificas
(CE26, capacidad para interpretar datos e indicadores relativos al mercado de trabajo). En cualquier caso, dado que los
perfiles profesionales de la titulacidn -y, por tanto, las posibilidades de practicas- son muy variados (por ejemplo,
gestoria laboral o despacho de graduados sociales, departamento de recursos humanos de una empresa grande,
SERCLA, organismos auténomos de seguridad social, organismos publicos de gestion del empleo....), las competencias
gue se incluyen en esta asignatura no son las que se refieren a dreas de conocimiento concretas y especificas (como el
Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social o la Organizacién de Empresas), dado que estas se explican en las
materias tedricas. El énfasis se pone aqui en las competencias que tienen un cardcter mds instrumental o procesual
gue cognitivo, como la destreza para el trabajo en equipo (CT8) o la capacidad de toma de decisiones (CT7), pero sobre
todo la habilidad para aplicar los conocimientos a la practica (CG6); el cuerpo de conocimientos adquiridos que se
pone en funcionamiento variara en funcién de la practica escogida por el alumno, pero siempre dentro de los perfiles
de la titulacidn.

Los resultados obtenidos en el desarrollo de estas competencias son muy satisfactorios, a juzgar por los indices de
satisfaccion de tutores académicos, tutores profesionales y alumnos usuarios respecto a esta materia, que siguen
siendo muy altos, siempre superiores a 4 y, en algunos casos, de 5. Asi, hay que destacar que los estudiantes tienen un
alto grado de satisfaccion, tanto con la formacién recibida en el titulo para desarrollar la practica externa como con la
aptitud de las practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo. Por otra parte,
estos indicadores son particularmente altos en la sede de Algeciras, lo que se explica por la circunstancia de que en el
mercado de trabajo del Campo de Gibraltar existe una necesidad muy importante de titulados en Relaciones Laborales
y Recursos Humanos, lo que facilita la consecucion de las practicas de manera satisfactoria.

El Unico dato negativo respecto a las practicas es que la tasa de rendimiento en Cadiz ha bajado notablemente en el
curso 2019/2020. Esto se explica por las circunstancias de la pandemia, que impidieron enviar a los alumnos con
normalidad a las empresas durante el segundo semestre; aunque se ofrecieron alternativas viables, muchos alumnos
de Cadiz prefirieron esperar a que la situacidon pudiera mejorar mas adelante. Esta situacién se ha previsto para el
curso 2020/2021 para permitir un rendimiento mas amplio de las practicas, en la medida en que siguen existiendo
dificultades para enviar a los alumnos a realizar practicas externas.

TABLA DE INDICADORES RELATIVOS A LAS PRACTICAS EXTERNAS

Objetivo

INDICADOR 2016-2017 2017-2018  2018-2019 2019-20

indicador

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global
de los tutores académicos con las practicas 4 4,73 4,74 4,89 5,00
lexternas realizada por los alumnos.

Grado en ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global d
Relacione -P05-02: Grado de Satisfaccion global de

s los tutores de las entidades colaboradoras

o . 4 4,80 4,80 4,76 4,71

Laborales [con el desempefio de los estudiantes en las

y practicas externas.
[Recursos
Humanos

(Cadiz)
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ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de
los estudiantes con las practicas externas para
fianzar los conocimientos y habilidades
dquiridos en el titulo.

4,58

4,65

4,57

4,00

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los
lestudiantes con la contribucién de la
formacion recibida en el titulo para
desarrollar la practica externa.

4,44

4,54

4,51

4,17

ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las
practicas externas o practicas clinicas (area de
ICCSS).

98%

97,8%

97,59%

96,77%

77,38%

Grado en
Relacione
s
Laborales
y
Recursos
Humanos
(Algeciras

)

UNIVER
SIDAD
DE
CADIZ

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global
de los tutores académicos con las practicas
lexternas realizada por los alumnos.

4,74

4,75

4,69

5,00

ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de
los tutores de las entidades colaboradoras
con el desempefio de los estudiantes en las
practicas externas.

4,72

4,74

4,85

5,00

ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de

los estudiantes con las practicas externas para
fianzar los conocimientos y habilidades
dquiridos en el titulo.

4,40

4,35

4,08

5,00

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los
lestudiantes con la contribucién de la
formacion recibida en el titulo para
desarrollar la practica externa.

4,41

4,50

5,00

ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las
practicas externas o practicas clinicas (area de
ICCSS).

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de
los tutores académicos con las practicas
lexternas realizada por los alumnos.

98%

n/a

94,6%

93,33%

4,33

95,00%

4,37

95,83%

4,47

ISGC-P05-01s: Grado de satisfaccion de los
tutores académicos o profesores responsables|
con las practicas clinicas realizadas por los
lalumnos (érea de CCSS).

n/a

ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de
los tutores de las entidades colaboradoras
con el desempefio de los estudiantes en las
practicas externas.

n/a

4,52

4,76

4,82

ISGC-P05-02s: Grado de satisfaccion de los
profesores asociados de Ciencias de la Salud,
coordinadores de practicas y tutores externos
con el desempefio de los estudiantes en las
practicas clinicas (area de CCSS).

n/a

ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de

los estudiantes con las practicas externas para
fianzar los conocimientos y habilidades
dquiridos en el titulo.

n/a

4,08

4,46

4,41

ISGC-P05-03s: Grado de satisfaccion global de

n/a
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los estudiantes con las practicas clinicas (area
de CCSS).

ISGC-P05-04:Grado de satisfaccion de los
lestudiantes con la contribucion de la

Pa oo . n/a - 4,03 4,45 4,48
formacion recibida en el titulo para

desarrollar la practica externa.

ISGC-P05-04s: Grado de satisfaccion de los
lestudiantes con la aplicacién de los /
n/a - - -
conocimientos adquiridos en las asignaturas

para el desarrollo de la practica clinica.

ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las
practicas externas o practicas clinicas (area de n/a
CCSS). 94,50% 97,03% 96,61% 95,26%

Fuente: Resultados encuestas HSPG-P0O5;
Actas Académicas - Universitas XXI Fecha: octubre/2020

Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

** |os indicadores para el curso 2020/2021 no estdn disponibles en el momento de elaboracion de este Autoinforme de Renovacidn de la acreditacion,
al calcularse anualmente en el mes de noviembre, tras el cierre del curso académico.

Puntos Fuertes y/o logros:

En los autoinformes 2016/2017 y 2017/2018 se subraya la labor constante de analisis y seguimiento por parte de la CGC del
centro, dirigida a detectar los puntos débiles y problemas relacionados con el desarrollo del programa formativo, que posibilita la
adopcion de medidas destinadas a su resolucidn y, mas concretamente, la implementacion de acciones de mejora. Medidas que
comienzan a arrojar datos positivos.

En el autoinforme 2018/2019 se subraya la labor de tutorizacion individualizada por parte del coordinador de practicas externas y
la importante capacidad del centro para dar cobertura a la demanda del alumnado, en los perfiles y localidades solicitados.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme s Propuestas de mejora mds Impacto provocado o esperado en el
Puntos débiles P i
del curso: relevantes: titulo (relacién causa-efecto):
Desde octubre de 2008 se hann
firmado 24 nuevos convenios de
practicas a iniciativa de los
responsables de la titulacién en el
Campo de Gibraltar. A estos deben
Propuesta de mejora: Continuar | de afiadirse los que se han firmado a
El desconocimiento del titulo por | con las labores de promocién del | instancias de otras titulaciones
parte de las empresas afincadas | titulo entre las empresas de la | (como por ejemplo Derecho), dado
en la Bahia de Algeciras, hace | zona mediante la organizacion de | gue los convenios se firman con la

2016/17 mas dificil la consecucion de | jornadas, seminarios, charlas y | UCA y permiten acoger al alumnado
nuevos convenios para nuestros | mesas redondas (sede de | de cualquier titulacion. Las practicas
alumnos. Algeciras). se estdn cubriendo con normalidad,
obteniéndose unos elevados indices
de satisfaccién (4,4 en la satisfaccidon
de los estudiantes sobre la aptitud de
las practicas para desarrollar las
competencias del titulo en el curso
2019/2020).

Alta tasa de repetidores en las Propuesta de .mejoreT: No | El rendimiento de estas dos

2017/18 obstante la paulatina mejora, se | asignaturas ha mejorado

asignaturas de Derecho Tributario

y Derecho Colectivo del Trabajo propone establecer contacto con | notablemente en los Gltimos cursos.

los profesores responsables para
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implantar un  sistema de | Asi, en el curso 2019/2020 (el ultimo
tutorizacion  especifico para | del que hay datos completos),
aquellos alumnos repetidores, | Derecho Colectivo del Trabajo ha
para lograr superarlas. tenido un 86,4% de aprobados sobre
presentados y un 93,63% de
presentados y Tributario ha tenido un
88,27% de  aprobados sobre
presentados y un 91,52% de

presentados.
DEVA-34 Guias docentes https://asignaturas.uca.es
Informacién re activi formativ r .
DEVA-35 _O cion sobre actividades formativas po https://asighaturas.uca.es
asignatura
Informacién sobre los sistemas de evaluacién .
DEVA-36 https://asignaturas.uca.es

por asignatura.

https://colabora.uca.es
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
Informacién sobre calificaciones globales por | de  documentos > Documentos > RENOVACION

DEVA-37 titulo y por asignaturas ACREDITACION 2 >6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE >
DEVA-37 Informacidn sobre calificaciones globales del titulo
y por asignaturas
https://colabora.uca.es
Informacién sobre los resultados sobre el | RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
procedimiento de evaluacién y mejora de | de  documentos > Documentos >RENOVACION
DEVA-38 calidad de la ensefianza, se debe incluir los | ACREDITACION 2 >6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE >
indicadores con la evolucidn temporal de los | DEVA-38 Informacién sobre los resultados sobre el
mismos. procedimiento de evaluacidon y mejora de calidad de la
ensefanza
https://colabora.uca.es
Trabajos de fin de grado. Se debe aportar una | RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
DEVA-39 muestra de TFG representativa de todas las | de  documentos > Documentos > RENOVACION

posibles calificaciones. ACREDITACION 2 >6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE >
DEVA-39 TFG-TFM

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
de documentos > Documentos > RENOVACION
ACREDITACION 2 >6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE >
DEVA-40 Relacién de centros de practicas y niumero de
estudiantes

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
Satisfaccién del alumnado con el programa | de  documentos > Documentos > RENOVACION

En su caso, relacion entre el nimero de plazas
ofertadas de practicas y el numero de
DEVA-40 estudiantes que solicitan practicas externas.
Disponibilidad de convenios. En su caso aportar
informacion sobre seguros complementarios.

DEVA-41

formativo ACREDITACION 2 >6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE >
DEVA-41 Satisfaccion del alumnado con el programa
formativo

https://sistemadeinformacion.uca.es

RUTA A RENDIMIENTO ACADEMICO: Inicio > Indicadores
SGC > Listado completo > Tasas de asignaturas por campus,
- Sistema de informacion centro, rama, plan y departamento > Filtro “Rendimiento
Académico”

Usuario: acredita

Clave: acredita592

VIl. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO.
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Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacién sobre la insercidn

laboral aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Indicadores de satisfaccion.

Los indices de satisfaccion globales de los distintos grupos de interés con el titulo se encuentran en niveles razonablemente altos y,
en general, claramente superiores a la media de la UCA. En lo que respecta al alumnado, la pauta es claramente ascendente en el
periodo observado, debiéndose destacar como ha aumentado significativamente en Algeciras, donde se partia de una cifra inferior.
En el curso 2019/2020, a pesar de la dificil situacion de la pandemia, se llega a superar el objetivo propuesto de 4, lo que concuerda
con los puntos fuertes planteados en este autoinforme de que la adaptacidn al Estado de Alarma y al confinamiento ha sido 6ptima.
Sin embargo, en el curso 2020/2021 se aprecia un leve descenso, si bien hay que destacar que la cifra se mantiene muy cercana a 4.
Es dificil interpretar este descenso, al tratarse de un indicador global, pero es posible que la adaptacién a la ensefianza multimodal
haya sido mas complicada que la relativa a la situacion extrema de confinamiento, en donde la ensefianza online ha funcionado
adecuadamente. Asi, por ejemplo, ha sido necesario equilibrar los grupos de mafiana y tarde para permitir mantener el aforo de las
aulas, por lo que muchos alumnos han tenido que estar en horario de tarde contrariamente a sus intereses. De cualquier modo, el
descenso no es preocupante, aunque debera vigilarse en cursos posteriores.

En lo que refiere al profesorado, los indices de satisfaccion son mas altos que en el caso del alumnado y también son claramente
superiores a la media de la UCA, alcanzandose y superandose en lineas generales el objetivo propuesto de 4. Ciertamente, también
en este caso se advierte un leve descenso en el caso de Cadiz en el curso 2020-2021, que se situa por debajo de la media de la UCA
(no asi en Algeciras, donde la cifra sigue siendo muy alta). También en este caso, podriamos interpretar que la ensefianza multimodal
ha sido mas problematica que la totalmente virtual o la totalmente presencial, dado que ha implicado una mayor incertidumbre
respecto a los periodos virtuales o presenciales (que se han adaptado a la evolucion de la pandemia) y, en algunos casos puntuales a
la simultaneidad de la docencia presencial con la presencia de alumnos conectados online (por ejemplo, los calificados como
vulnerables COVID).

En el colectivo del PAS, los valores son se mantienen en niveles razonablemente altos, en la linea de la media de la UCA y, ademas, se
aprecia una clara tendencia creciente, curso tras curso.

En lo que refiere a los procedimientos para la eleccion y realizacion de practicas o programas de movilidad, los indicadores se
encuentran en niveles razonables, pero mejorables. En lo que refiere a las practicas, se producen oscilaciones diversas en los distintos
cursos, a pesar de que el sistema no ha variado significativamente, lo que dificulta encontrar las posibles lineas de mejora.
Finalmente se ha alcanzando una cifra practicamente coincidente con el objetivo del centro y superior a la media de la UCA en los
cursos anteriores, pero inferior a la media de la UCA en este ultimo curso, que ha aumentado de manera apreciable. Debe hacerse
constar que, como se ha visto en el criterio 6, las tasas de satisfaccion del alumnado, profesorado y de los tutores con el desarrollo de
las practicas son mucho mas altas. Por otra parte, en lo que respecta a los procedimientos para organizar la movilidad, se plantea algo
similar: existen oscilaciones en los indicadores que no se corresponden con cambios en dichos procedimientos, en tanto que existe
poco margen para modificar los criterios actuales (que se basan fundamentalmente, como se ha visto, en el expediente académico);
también se alcanza una cifra muy cercana al objetivo del centro, pero que no se corresponde con un aumento considerable que ha
sufrido la media de la UCA. En cualquier caso, es muy probable que las puntuaciones de los alumnos no sean muy altas simplemente
porque no conozcan bien cuales son los criterios adoptados; por consiguiente, una linea de mejora que si podria plantearse seria la

de dar mas publicidad a estos criterios y procedimientos a través de distintos canales, de modo que los alumnos los conozcan mejor.

Objetivo
INDICADOR: Comparativa indicado ~ 16-17  17-18 1{;'1 1%'2 201'2
r*
G.RR.LLy
RR.HH. 4 3,51 3,38 3,51 4,06
. L (Cadiz)
ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del G.RR.LLy 3,74
alumnado con el titulo. RR.HH. 4 3,06 373 3,80 418
(Algeciras)
CENTRO 3,46 3,22 3,49 3,98 3,76
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UCA B s [ 321 [ 331 [ 352 [ 358
G.RR.LL.y
RR.HH. 4 3,60 4,00 4,19 4,33 3,94
(Cadiz)
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con G.RR.LL.y
el titulo. RR.HH. 4’5 4,47 4,80 4,20 4,33 4,08
(Algeciras)
CENTRO - 385 | 407 | 403 | 427 | 408
UCA 3,82 4,15 3,89 3,94 4,05
G.RR.LL.y
RR.HH. 3 ND 3,52 3,53 3,71 3,85
(Cadiz)
ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con G.RR.LL. y
el titulo. RR.HH. 3 ND 3,40 3,52 3,76 3,85
(Algeciras)
CENTRO - ND_ | 349 | 353 | 3,73 | 3,85
UCA ND 3,54 3,52 3,84 3,85
G.RR.LL.y
RR.HH. 3 2,73 2,74 3,12 ND
e - (Cadiz)
Satisfaccion del alumnado con el procedimiento para G.RR.Ly 2,93
la eleccién y realizacidon de préacticas curriculares del .RR.I;|H: 3 538 267 320 ND
titulo. . ! ! !
(Algeciras)
CENTRO - 2,06 | 2,76 | 2,93 | ND_| 3,00
UCA 2,87 2,75 2,90 ND 3,59
G.RR.LL.y
RR.HH. 3 2,76 | 3,50 | 3,04 ND
(Cadiz)
Satisfaccidon del alumnado con el procedimiento para G.RR.LL.y 2,90
la eleccion y realizacion de programas de movilidad RR.HH. 3 3,00 2,57 4,00 ND
del alumnado que se ofertan en la titulacion. (Algeciras)
CENTRO - 2,85 3,19 3,18 ND 2,95
UCA 2,89 2,83 2,94 ND 3,30

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacién de acreditacion vigente del titulo.

Por ultimo, en lo que refiere a la satisfaccidn de los egresados con los estudios realizados, los resultados siguen un orden creciente en
los cursos observados y se sitan algo por encima del objetivo previsto y levemente por encima de la media de la UCA en el Gltimo

curso analizado (cohorte 2017/2018), de modo que el indicador es razonablemente bueno.

Objetivo Coh
INDICADOR: Comparativa md:iado 14/15
G.RR.LL.y
RR.HH. 3 2,94 2,38 2,86 3,07
(Cadiz)

ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccién de los egresados con los G.RR.LL.y
estudios realizados RR.HH.
Algeciras

CENTRO
UCA
*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

2,94 2,38 2,86 3,07
3,16 2,21 2,92 3,06

2.- Valoracion de la planificacion y desarrollo de las enseiianzas.

Los indices de satisfaccion de los alumnos con la planificacién de la ensefianza y el aprendizaje y con el desarrollo de la docencia son
muy elevados, siempre en torno a 4 sobre 5, si bien, como la media de la UCA también es alta, estimamos que el dato, siendo bueno,
todavia se podria mejorar mas. Hay que destacar que la valoracién es mas elevada en la sede de Algeciras, seguramente porque, al
tener un nimero de alumnos mas reducido, es mas facil proporcionar un trato mas personalizado y tener un seguimiento mas
completo de cada alumno. En cuanto al profesorado, su valoracién acerca de la planificacién y desarrollo de la ensefianza también es
bastante alta y presenta una tendencia, en general ascendente, habiendo ya superado la media de la UCA, aunque se estima que
puede mejorar aun mas. Por otra parte, en la sede de Algeciras, la satisfaccion del profesorado en estos aspectos es especialmente
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elevada, lo que seguramente también se explica por el reducido nimero de alumnos, que implica que las tareas docentes resulten
mas gratificantes y, por tanto, los profesores valoren mas su propia labor.

Por otra parte, los items especificos de satisfaccion del alumnado con distintos aspectos de la planificacién y el desarrollo de la
docencia son coherentes con el resultado global y no permiten detectar ningin desequilibrio. En todos los apartados, las cifras son en
torno a 4 en Cadiz (generalmente mas altas) y en torno a 4’5 en Algeciras. Los valores mas bajos -aunque en niveles aceptables-, son
los que se refieren a la utilidad de la bibliografia recomendada en los programas docentes. Esto puede deberse al hecho de que
muchos profesores, a veces, ademas de proporcionar a los alumnos los materiales basicos que consideran imprescindibles para
aprobar la asignatura, incorporan bibliografia adicional con la intencién de permitir que aquellos alumnos que lo deseen puedan
profundizar en la materia, de modo que los alumnos pueden valorar que no todas las referencias recomendadas son “Utiles” para el
aprendizaje de la asignatura, basandose una nocién de utilidad mas inmediata y ligada al interés concreto de superar las materias del
Grado.

Objetivo
INDICADOR: Comparativa indicador 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21
G- RR.LL. y RR.HH. 4,4 41 4 3,9 4 ND
(Cadiz)
ISGC.-?O4-.92: Satlsfaccuzn de los alum.no.s con la G. RR.LL. y.RR.HH. 44 42 43 43 42 ND
planificacién de la ensefianza y aprendizaje (Algeciras)
CENTRO 4,0 4,0 4,1 4,10 ND
UCA 4,1 41 4,1 4,20 ND
G- RR.LL. y RR.HH. 44 43 | 424 | 411 | 422 | nND
(Cadiz)
ISGC-P04-03: Satlsfacuf)n de los alumnos con el G. RR.LL. y.RR.HH. 44 44 4,44 439 4,46 ND
desarrollo de la docencia (Algeciras)
CENTRO 4,3 4,26 4,29 4,35 ND
UCA 4,3 4,31 4,35 4,40 ND
G. RR.LL: y RR.HH. 45 3,80 3,68 4,02 ND 4,09
(Cadiz)
G. RR.LL. y RR.HH.
ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado (AIgeZiras) 4,5 4,30 | 4,07 | 4,08 ND 4,13
con la organizacion y el desarrollo de Ia
ensefianza. CENTRO 4,00 3,74 3,93 ND 4,15
UCA 3,90 3,82 3,86 ND 4,08

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

** |os indicadores ND, para el curso 2020/2021 no estdn disponibles en el momento de elaboracion de este Autoinforme de Renovacion de la

acreditacion, al calcularse anualmente en el mes de noviembre, tras el cierre del curso académico.

Objetivo
Resultados ISGC-P04-03 por item del TITULO Comparativa indicado  16-17 17-18 18-19 19-20 20-21
r*
G- RR.LL. v RR-HH. 4 4,2 4,2 4,1 4,2 ND
(Cadiz)
. RR.LL. y RR.HH.

5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura G v 4 43 4,4 4,3 4,5 ND

(Algeciras)
CENTRO ND ND ND ND ND
UCA ND ND ND ND ND
G. RR.LL: y. RR.HH. 4 43 4,2 4 4,2 ND

(Cadiz)

6. ,Se .han coor.dmado las actividades tedricas y G. RR.LL. y_ RR.HH. 4 43 44 43 45 ND

practicas previstas (Algeciras)
CENTRO ND ND ND ND ND
UCA ND ND ND ND ND
7. Se ajusta a los sistemas de evaluacién G. RR'(LCLé;dinF;R'HH' 4 4,3 4,2 4,1 4,2 ND

especificados en la guia docente/programa de la G RR.LL v RR.OR

asignatura - AL YRR A 4 43 4,4 44 4,6 ND

(Algeciras)
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CENTRO ND ND ND ND ND
UCA ND ND ND ND ND
G RR'(LC;;SR'HH' 4 4 39 | 38 | 38 | ND

8. La bibliografia y otras fuentes de informacion

- G. RR.LL. y RR.HH.

recomendadas en el programa son Utiles para el (Algeciras) 4 4,1 4,1 4 4,3 ND
aprendizaje de la asignatura CENTRO ND ND ND ND ND
UCA ND ND ND ND ND

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

** los indicadores ND, para el curso 2020/2021 no estdn disponibles en el momento de elaboracion de este Autoinforme de Renovacion de la
acreditacion, al calcularse anualmente en el mes de noviembre, tras el cierre del curso académico.

3.- Valoracidn en funcion del perfil de acceso y matriculacion.

En los indicadores correspondientes al curso 2019/2020, se aprecia una tasa muy baja de ocupacion en la sede de Algeciras, que esta
relacionada con el descenso de los alumnos de nuevo ingreso, que ya partia de un nimero relativamente reducido (aunque, como se
comentara, hay que sumar a los alumnos de doble grado). Ciertamente, el reducido nimero de alumnos es una caracteristica de la
mayoria de las titulaciones de la sede de Algeciras, si bien las politicas adoptadas al respecto por la Universidad deben
complementarse con medidas especificas para cada titulacion.

Aunque las matriculaciones en el grado en Algeciras y las tasas de ocupacidn se han incrementado sensiblemente en el curso
2020/2021 a partir de las actividades de promocion realizadas desde la Sede, a este respecto se ha identificado un punto débil de la
titulacién y una medida de mejora en el apartado correspondiente del autoinforme del curso 2019/2020.

En términos generales, el titulo de graduado o graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos no es muy conocido en la
sociedad espafiola, por lo que se hace necesario profundizar en las actividades que permitan su visibilizacién. A pesar de este
desconocimiento generalizado, la empleabilidad de la titulacidon es muy alta en términos generales, como se pone de manifiesto en el
informe Adecco, donde aparece entre las cinco titulaciones mas demandadas (pp. 2, 5 y 6). Asimismo, la demanda de titulados
resulta especialmente alta en el area del Campus de Gibraltar, por lo que una adecuada politica de comunicacién puede conseguir
una mayor ocupacion de las plazas previstas.

Durante el curso 2020-2021, esta medida de mejora se ha enfocado particularmente en la zona del Campus de Gibraltar para abordar
la problematica de las matriculas en Algeciras. No obstante, también se observa que las tasas de ocupacién de Cadiz descendieron en
el curso 2019/2020, aunque de manera menos significativa, de modo que en el curso proximo se pretende expandir las medidas
también a la sede de C4adiz. Por otra parte, durante el curso 2020/2021, la medida de mejora se ha visto condicionada por la situacion
de pandemia, que ha limitado considerablemente las posibles actividades de caracter presencial (como las visitas a institutos o las
jornadas de puertas abiertas), de modo que, en el curso proximo se hace necesario continuar con la medida de mejora, desarrollando
un mayor numero de actividades. En todo caso, el nimero de alumnos matriculados y las tasas de ocupacién se han incrementado
sustancialmente tanto en Cadiz como en Algeciras en el curso 2020/2021, a pesar de que el nimero de alumnos de nuevo ingreso ha
descendido en el conjunto de la Universidad.

No obstante, el reducido nimero de alumnos en Algeciras, estos muestran un claro perfil vocacional, como se pone de manifiesto por
la elevada tasa de adecuacién (90'4%), muy superior a la media de la UCA. Esto puede deberse a que, si bien la titulacidon no es muy
conocida en la sociedad, quienes la conocen saben que el grado de insercion profesional de los titulados en Relaciones Laborales en
el Campo de Gibraltar es muy alto. Ciertamente, la tasa de preferencia es baja, pero la aparente contradiccion entre ambos
indicadores debe interpretarse como un efecto reflejo de las tasas de ocupacion bajas (al cubrirse menos plazas, el porcentaje de
plazas cubiertas por alumnos que eligieron la titulacion de primera opcidn es mas bajo). En cambio, en Cadiz, la tasa de adecuacién y
la de preferencia han descendido de manera significativa, situdndose por debajo de la media de la UCA. Este descenso es dificil de
interpretar, dado que la observacion de las series histéricas de los distintos cursos pone de manifiesto oscilaciones muy amplias en
estas cifras, sin que se pueda apreciar por el momento ninguna tendencia general que permita manifestar un punto débil. En todo
caso, se espera que las actividades de visibilizacion de la titulacion realizadas en Cadiz y Algeciras y dirigidas fundamentalmente a
favorecer la ocupacion tengan también un efecto en la adecuacion y preferencia.

Por ultimo, respecto al numero de alumnos de primer ingreso, hay que hacer constar que los datos aportados por el sistema no
incluian a los alumnos de los dobles grados en Relaciones Laborales y Recursos Humanos y Finanzas y Contabilidad (Cadiz) y de
Relaciones Laborales y Recursos Humanos y Derecho (Algeciras), que, naturalmente, son alumnos de la titulacion, por lo que los
datos, en realidad son mas positivos. Esto resulta particularmente significativo en Algeciras, donde el reciente doble grado forma
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parte de una estrategia adoptada por el centro en los Ultimos afios para hacer mas atractiva la titulacion para estudiantes de nuevo
ingreso, estrategia que se ha mostrado muy apropiada a la luz de las matriculaciones obtenidas. En todo caso, hemos afiadido a
continuacidon una “tabla corregida” que incluye a los alumnos de dobles grados, para que pueda tenerse una idea mas precisa del
numero real de estudiantes que se incorporan al grado en cada curso.

Objetivo

INDICADOR: Comparativa indicador = 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21

*

G. RR'(IE:LéC}IiSR'HH' 60% 56,74% 67,89% 74,76% 58,33% 56,99%
ISGC-P02-01: Tasa de adecuacidn de la titulacion. G. R?AII-gLéZigE.)HH. 60% 58,82% | 87,10% 82,76% 80,00% 90,48%
CENTRO 60,48% 72,54% 71,43% 71,84% 64,65%
UCA 64,86% 67,23% 67,06% 67,01% 63,41%
G RR'(IE:LéC}IiSR'HH' 75% 103'71 77,86% 73,57% 60,00% 66,43%
0
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. G. R?AII-gLéZizE.)HH. 45% 68,00% | 41,33% 38,67% 30,00% 42%
CENTRO 92,38% 77,46% 73,33% 71,03% 64,65%
UCA 93,23% 90,27% 86,51% 85,95% 87,28%
G. RR'(IE:LéC}IiSR'HH' 70% 79,29% 65,71% 67,14% 53,57% 45%
G. RR.LL. y RR.HH. . . .
B ’ ’ 1[ 9 7 9 Y/
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia del Titulo. (Algeciras) Sl 44,00% | 49,33% 41,33% 38,00% 60%
CENTRO 85,40% 86,67% 74,60% 88,28% 74,14%
UCA 144,25 135,21 127,49 135,20 145,56
% % % % %

G RR'(LCLé;;SR'HH' 25% 24,54% | 21,00% 22,07% 18,00% 20,42%
ISGC-P92-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de G. RR.LL. y_RR.HH. 5% 27.50% 19,00% 21,32% 14,29% 21,74%
nuevo ingreso. (Algeciras)
CENTRO 24,80% 22,40% 22,50% 21,04% 22,23%
UCA 25,11% 24,20% 23,76% 23,38% 24,02%
G. RR.LL. y RR.HH.
ISGC-P02 : Oferta de plazas (Cddiz) i - i i - -
G. RR.LL.y RR.HH. o/a 75 75 75 50 50
(Algeciras)
G. RR.LL. y RR.HH.
. 135 141 111 111 88 96
ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso (sin el (Cadiz)
doble titulo) G. RR.LL. y.RR.HH. 50 51 30 29 15 20
(Algeciras)
G. RR.LL. y RR.HH.
ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso (de (Cadiz) 135 20 17 19 10 10
alumnos de dobles titulaciones) G. RR.LL. y.RR.HH. 50 51 30 29 9
(Algeciras) 18
G. RR.LL. y RR.HH. 135 160= 128= 130= 98= 106=
ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso (Se (Cadiz) 141420 111+17 111+19 88 +10 96+10
incluyen a los alumnos de dobles titulaciones) G. RR.LL. y RR.HH. 24= 38=
(Algeciras) S >1 30 29 15 +9 20 +18=

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

De acuerdo con la memoria de verificacion del titulo, una de las caracteristicas del Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos es que son estudios multidisciplinarios, por lo que puede adecuarse a alumnos con perfiles muy diversos. Como
consecuencia de ello, la definicién de su perfil de ingreso es particularmente amplia e inespecifica, lo que dificulta el analisis de la
adecuaciéon de los nuevos alumnos al mismo basandonos en indicadores cuantitativos. En cualquier caso, dado que este perfil
requiere interés por la economia y la empresa, inquietud por las necesidades de los grupos sociales y preocupacion por los valores
éticos y sociales, parece plausible considerar que los estudiantes que mejor encajan en este perfil son los que han cursado el
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Bachillerato en su modalidad de Humanidades y Ciencias Sociales, asi como el Titulo de Grado Superior en Administracion y Gestion.
A este respecto, debe decirse que los datos disponibles concuerdan con este perfil.

Las notas de entrada son razonablemente altas en el curso 2020/2021. En Cédiz, la nota media de entrada es de 6, lo que supone un
incremento importante respecto a cursos anteriores, pero, como la tasa de adecuacion sigue siendo baja, es preciso analizar en
préximos autoinformes si se trata de un dato coyuntural o si, por el contrario, la mejora del nivel académico de los alumnos de nuevo
ingreso se consolida. En el doble grado FYCO-Relaciones Laborales, la nota media es bastante alta (7,3), como corresponde con el
perfil del alumnado de la doble titulacién, en la que se requiere un esfuerzo notable. Resulta llamativo que la nota de entrada del
Grado en Algeciras sea especialmente alta (7,1), incluso superior a la del doble Grado con Derecho (6,59), lo que seguramente puede
atribuirse al perfil claramente vocacional que se deriva de las tasas de adecuacion, que a su vez podria estar relacionado con las
elevadas oportunidades de empleo para graduados en relaciones laborales en la zona del Campo de Gibraltar.

4.- Indicadores de los resultados del aprendizaje

En el sistema de informacion de la UCA (apartado de indicadores SGC), se tiene acceso a los indicadores de
rendimiento, la tasa de éxito, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento, entre otros, que para mayor transparencia, se
publican en la pagina web de la titulacidon. Esta informacidon permite valorar los resultados obtenidos y detectar
posibles problemas que permitan intervenir con acciones de mejora.

El andlisis de los valores y su evolucidn se realizan de manera sistematica y regular mediante los informes de
seguimiento de la titulacidn, y son tomados como indicadores informativos que determinan diagndsticos y acciones
para la mejora. Con el fin de analizar los valores académicos y su adecuacion a las caracteristicas de la titulacién, nos
centraremos principalmente en la evolucion de estos indicadores desde la primera renovacion del titulo.

En lo que refiere a los indicadores académicos, las tasas de rendimiento, éxito y evaluacién se han incrementado de
manera muy significativa en el curso 2019/2020, situdndose en unos niveles muy altos, puesto que ya estaban en
parametros razonables en el curso anterior. Invariablemente, los indicadores son superiores en Algeciras, donde se
sitian claramente por encima de la media de la UCA, sin duda debido a que el menor nimero de alumnos permite una
enseflanza mas personalizada. A este respecto, la media de la UCA también ha aumentado, por lo que estos resultados,
aunque deben interpretarse en sentido positivo desde la perspectiva de la mejora de la titulacidn, también pueden
relacionarse con la mejora de los resultados académicos en el segundo semestre en el contexto de la pandemia.

Esta mejora generalizada de los resultados no se puede atribuir, sin embargo, a una eventual mayor ligereza de los
mecanismos de evaluacion utilizados. En efecto, de acuerdo con la encuesta remitida al profesorado, los sistemas de
evaluacién adaptados han permitido evaluar las competencias planificadas (Cadiz: 4; Algeciras: 4,3; UCA: 3.4) y el
contexto de la pandemia no ha supuesto una merma en la consecucidon de las competencias y los resultados de
aprendizaje previstos (Cadiz: 3,8; Algeciras: 3,7; UCA: 3,2); seguramente, las caracteristicas de las asignaturas de este
Grado han permitido con mayor facilidad que en otras titulaciones que su virtualizacién haya sido éptima, ciertamente,
a costa de un esfuerzo extraordinario de profesores y alumnos.

De acuerdo con nuestra experiencia cualitativa —puesto que no existe una estadistica por asignaturas-, en la situacion de
confinamiento domiciliario derivada del Estado de Alarma, la asistencia a las clases sincronas en linea y la participacion
en las actividades de evaluacién continua ha sido masiva y mucho mayor que en el formato presencial; ello puede
atribuirse a un efecto secundario de la situacién de confinamiento. Este trabajo continuado y constante del alumnado
ha implicado, de un lado, calificaciones mas altas de evaluacidén continua y, de otro lado, un incentivo para presentarse
al examen final, en tanto que normalmente no se presentan a los exdmenes las personas que no han seguido la
asignatura durante el curso; en efecto, las tasas de presentacidn se han incrementado notablemente (de 88% en Cadiz y
86% en Algeciras en el curso 2018/2019 a 94% en Cadiz y 95% en Algeciras en el curso 2019/2020. Por otra parte, en las
adendas a los titulos se han tenido en cuenta las indicaciones de la Universidad que, en la linea del “Documento marco
para la adaptacion de la docencia y evaluacidn en las universidades andaluzas a la situacidn excepcional provocada por
el Covid-19 durante el curso académico 2019/20, de 11 de abril de 2020” han recomendado el fomento de la evaluacidon
continua, por lo que la mayor participacidon de los alumnos en estas actividades ha tenido finalmente un mayor impacto
en los resultados, al tener un mayor peso los resultados del trabajo continuado.
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Por otra parte, es importante resefiar que las tasas de rendimiento, éxito y evaluacidon son muy altas en comparacion
con otras universidades andaluzas. Como se muestra en la tabla, anexa, las tasas de rendimiento superan a todas las
demas universidades publicas andaluzas, las de éxito a todas menos Granada y Jaén y las de evaluacién a todas excepto
la Universidad Pablo de Olavide.

Por otra parte, las tasas de eficiencia se mantienen a niveles muy altos y claramente superiores a la media de la UCA
que, en este caso, ha bajado y muy superiores a los objetivos previstos en la memoria. El porcentaje se incrementa
significativamente en Cadiz y desciende levemente en Algeciras, pero en todo caso, ambos siguen manteniéndose en
valores muy satisfactorios. Por otra parte, las tasas de abandono, que partian de niveles relativamente altos, han
mejorado ostensiblemente, mejorando la media de la UCA.

En este contexto, el Unico dato que exige una reflexion critica es el de las tasas de graduacién, que, al menos en el
indicador proporcionado por el sistema de calidad son bastante bajas tanto en Cadiz como en Algeciras, situandose
claramente por debajo de los objetivos del centro y de la media de la UCA.

Ciertamente, las tasas de graduacidn se han incrementado de manera notable en el curso 2019 en la sede de Cadiz,
pero han descendido en Algeciras. Estas tasas bajas de graduacién se contradicen con el dato, mencionado
anteriormente, de que las tasas de rendimiento, éxito o evaluacion sean altas y con las tasas de rendimiento de las
distintas asignaturas del Grado que se mencionaron en el criterio 6. Esto solo puede atribuirse a dos factores: de un
lado, el nivel de lengua extranjera (dado que es necesario el nivel B1) y, de otro lado, el retraso en la presentacion del
TFG. Respecto al nivel de idiomas, se esta intentando mejorar a partir de determinadas acciones previstas en los
autoinformes, pero, en todo caso, actualmente no se incluye en el calculo de las tasas de graduacion.

En cuanto a los TFGs, como se menciond en el criterio 6, la tasa de aprobados es muy alta, pero la de presentados es
relativamente baja, lo que puede atribuirse fundamentalmente a las restricciones excesivas establecidas en el
Reglamento TFG-TFM UCA que, como se indicd en el criterio 3, perjudican particularmente a esta titulacidn. Por eso se
ha solicitado una modificacién del reglamento, lo que en este momento esta siendo estudiado por las autoridades de la
UCA y se han adoptado medidas para facilitar la presentacion de los trabajos, como la dinamizacion del Campus Virtual
de la asignatura TFG en Cadiz y Algeciras. El fruto de estas medidas no puede apreciarse aun en el presente
autoinforme.

Ahora bien, mas alla de la innegable oportunidad de adoptar medidas que permitan mejorar las tasas de graduacion, es
importante resefiar que los datos graduacidon que se presentan en el indicador no estan actualizados, sino que
responden al momento de elaboracion del indicador (normalmente en el mes de octubre de cada afio) y, en este
sentido, no responden a la definicién del Anexo | (n2 8.1) del RD 1393/2007, que se refiere a quienes terminan estudios
en el curso previsto o en afio académico siguiente al de su cohorte de entrada. A estos efectos, resulta mas apropiado
tomar en consideracion los datos que figuran en el sistema de informacion de la UCA, que se actualizan en tiempo real;
por tanto, adjuntamos estos datos en una tabla anexa. Dicha tabla establece unos valores mucho mas elevados y en
todo caso levemente superiores a los objetivos de la memoria y, por otra parte, no presentan oscilaciones tan
pronunciadas. Esta discrepancia puede interpretarse en el sentido de que, en cada curso, las tasas de graduacion
comienzan siendo bajas en las convocatorias ordinarias, para recuperarse después en las convocatorias extraordinarias,
lo que parece logico, en la medida en que hemos interpretado que el requisito de tener todas las asignaturas
obligatorias aprobadas esta retrasando la presentacién de los Trabajos de Fin de Grado.

Objetivo

INDICADOR: Comparativa indicador 16-17

*

6. RR'(I&Z;SR'HH' 72% 71,76% | 71,00% 67,98% | 82,92% ND

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento. G. RR.LL. y.RR.HH. 72% 79.76% | 74,00% 77.68% 90,93% ND
(Algeciras)

CENTRO 80,62% | 80,00% 78,98% | 89,77% ND
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UCA I cs3% | 75.00% | 7424% | 8559% | ND
G. RR'J&Z;SR'HH' 82% 81,00% 80,00% 77,36% 88,90% ND
ISGC-P04-06: Tasa de éxito. G R?AII-gLéZiEE.)HH. 82% 88,30% 85,00% 90,64% 95,87% ND
CENTRO 87,73% 87,00% 87,38% 94,27% ND
UCA 85,33% 85,00% 84,43% 91,79% ND
G. RR'J&Z;SR'HH' 91% 88,59% 89,00% 87,87% 93,28% ND
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacién. 6. R?AngLéZifaE')HH' 91% 90,33% | 87,00% 85,70% 94,85% ND
CENTRO 91,89% 91,00% 90,39% 95,23% ND
UCA 88,87% 88,00% 87,93% 93,25% ND
G. RR'J&Z;SR'HH' 25% 16,80% 24,53% 9,65% 19,51% ND
G. RR.LL. y RR.HH.
ISGC-P04-09: Tasa de graduacién. (Algeciras) 25% 13,50% 34,04% 29,63% 10,00% ND
CENTRO 26,43% 38,71% 35,17% 25,77% ND
UCA 26,59% | 37,00% | 38,44% | 24,40% | Np
G. RR'J&Z;SR'HH' 60% 89,20% 82,84% 81,92% 87,24% ND
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia. 6. R?AII'gLéZigz')HH' 60% 91,50% | 87,70% 81,90% 80,91% ND
CENTRO 91,20% 88,62% 89,51% 87,66% ND
UCA 90,80% 88,10% 87,81% 86,40% ND
G. RR'J&Z;SR'HH' 25% 34,40% 31,13% 40,35% 26,83% ND
ISGC-P04-08: Tasa de abandono. 6. R?AII-gLéZigz.)HH. 25% 38,50% | 38,30% 37,04% 24,17% ND
CENTRO 26,40% 23,79% 27,12% 21,15% ND
UCA 29,80% 29,42% 27,72% 30,62% ND

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

** los indicadores ND, para el curso 2020/2021 no estdn disponibles en el momento de elaboracion de este Autoinforme de Renovacion de la
acreditacion, al calcularse anualmente en el mes de noviembre, tras el cierre del curso académico.

*** |as tasas de graduacion del indicador no se corresponden con las que aparecen en el sistema de informacion, debido a que las primeras son una
“foto fija” del momento en el que se realiza el informe y las segundas se actualizan constantemente. Se afiade, por tanto, una tabla adicional con las
tasas que figuran en el sistema de informacion (tasa de graduacion RD).

Tasas de graduacion (segun el modo de célculo del Real Decreto), de acuerdo con el Sistema de informacion de la UCA

Objetivo indicador 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
Cadiz 25% 27,5% 28,3% 27,5% 29,8%
Algeciras 25% 32,7% 36,2% 33,5% 27,5%

Comparativa de tasas de rendimiento (del 03 al 05) entre universidades publicas andaluzas (curso 2019/2020, que es
el ultimo con datos completos)

Universidad Rendimiento Exito Evaluacién
Almeria 70% 85% 82%
Cordoba 68,5% 82,8% 82,6%
Cadiz (las dos sedes y sin 84,3% 90,1% 93,6%
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computar dobles grados)

Granada 81,3% 90,7% 89,6%
Huelva 74,2% 88,5% 83,8%
Jaen 84% 93,2% 91,0%
Malaga 79,5% 88,6% 89,5%
Pablo de Olavide 79,5% 84,7% 93,7%
Sevilla 75,2% 84,6% 88,6%

5.- Insercion laboral.

A grandes rasgos, se puede colegir que las tasas de insercidon profesional son razonablemente altas y coinciden
basicamente con los objetivos planteados para el indicador en los autoinformes anteriores y que son generalmente mds
altas en la sede de Algeciras que en la Bahia de Cadiz, lo que se explica por la elevada demanda de profesionales de
relaciones laborales que se advierte en la zona del Campo de Gibraltar (a pesar de las tasas de paro generales elevadas).
No obstante, llama la atencidon que las tasas de insercidn profesional parecen en términos generales inferiores a la
media de la UCA (aunque, por ejemplo, superiores a las del Grado en Derecho), lo que contrasta con el hecho de que la
titulacion de Relaciones Laborales y Recursos Humanos es una de las mas demandadas en las ofertas de trabajo, de
acuerdo con el informe de Adecco. Este contraste quizas pueda explicarse por el dato de que la movilidad geografica de
los egresados de Relaciones Laborales es también inferior a la media de la UCA; dado que la bahia de Cadiz es una zona
con serios problemas de empleo, es posible que muchos alumnos de otras titulaciones hayan obtenido sus primeros
empleos en otras provincias o paises. A su vez, este dato puede relacionarse con el nivel relativamente bajo de
competencia en lenguas extranjeras que se advierte en los alumnos de la titulacidn y que estd siendo objeto de medidas
de mejora; de hecho, las competencias idiomaticas no solo afectan a las posibilidades de movilidad, sino, en general, a
la empleabilidad.

Resulta destacable el elevado indice de autoempleo (12,5% en Cadiz y 33,33% en Algeciras), muy superior al resultado
esperado y a la media de la UCA (5,19%), que destaca, sin duda como uno de los puntos fuertes de la titulacién. Este
dato quizds pueda explicarse por la circunstancia de que los estudios de Relaciones Laborales y Recursos Humanos son
los Unicos que habilitan para el ejercicio de la profesién reglada de Graduado o Graduada Social.

Asimismo, es interesante detallar que en la sede de Algeciras se ha realizado un estudio especifico sobre la insercidon
laboral de los egresados con objeto de poner en valor la titulacidn en la zona. Al tratarse de un nimero mas reducido de
alumnos, ha sido posible intentar abarcar al conjunto de la poblacidn en lugar de a una muestra aleatoria. Asimismo, la
poblacién encuestada no se ha remitido a cohortes determinadas, sino que se ha hecho un estudio exhaustivo de todos
los egresados desde el curso 2010/2011 -es decir, desde la implantacién del Grado en la Sede- hasta el curso 2018/2019
(los datos se tomaron en febrero de 2020), incluyendo, por tanto, a una poblacién mas numerosa que a la representada
en la muestra del estudio hecho por el Servicio de Gestidn de Calidad de la UCA. Por otra parte, la tasa de respuesta ha
sido muy alta (75%). De entre los egresados que respondieron, se encontraba trabajando el 77,42% y el 9,72%
trabajando y estudiando; el 7,53% estaba cursando otros estudios o estudiando oposiciones, por lo que no estaba en
busqueda activa de empleo, de modo que solamente el 15,05% se encontraba en situacion de desempleo; hay que
tener en cuenta que las tasas de desempleo de los municipios del Campo de Gibraltar rondan el 30% y, naturalmente, el
desempleo juvenil es mucho mds elevado. Por otra parte, en las ocupaciones mencionadas por los alumnos se aprecia
una elevada proporcion de casos de puestos de trabajo directamente relacionados con los estudios (asesoria laboral,
recursos humanos, seleccién de personal, mutuas colaboradoras de la seguridad social, ejercicio de la profesién de
graduado social, etc.), al margen de que estos estudios, por su caracter interdisciplinar y orientado a la gestidn del
personal en organizaciones, resultan Utiles también para otros trabajos de caracter administrativo.

01 i) Coh. Coh. Coh. Coh.

14/15 15/16 16/17 17/18

INDICADOR: Comparativa indicador

*
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G. RR.LL. y RR.HH. (Cadiz) 60% 75% 100% 71,43% 60%

) s . ., G. RR.LL. y RR.HH. (Algeciras) 75% 75% ND 100% 75%
ISGC-P07-01: Indice de insercion CENTRO (Sede Cédiz) 75% 100% | 71,43% | 60%
profesional. Primer Empleo. -

CENTRO (Sede Algeciras) 75% ND 100% 75%
UCA 87,97% | 92,73% 82,43% 81,89%

Cindi d . By G. RR.LL. y RR.HH. (Cadiz) 60% 37,50% 100% 57,14% 53,33%
'52?6;22;‘)'3'(3ﬁc:“re':ﬁzaciéi er']rés‘zrsct':;; G. RR.LL y RR.HH. (Algeciras) | 75% 50% ND 100% 75%
P ) ) u CENTRO (Sede Cadiz) 37,50% 100% 57,14% 53,33%
en cualquier sector profesional. (Tasa de - - - -
ocupacion) CENTRO (Sede Algeciras) 50% ND 100% 75%

' UCA 65,19% 74,55% 68,92% 60,63%
_PO7-04- : . iy G. RR.LL. y RR.HH. (Cadiz) 50% 100% 100% | 87,50% 75%
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercién
profesional (afio realizacién encuestas) | G.RR.LL.y RR.HH. (Algeciras) 60% 100% ND 50% 66,67%
en un sector profesional relacionado con CENTRO (Sede Cadiz) 100% 100% 87,50% 75%
Iods est.l,JdI)OS realizados. (Tasa de CENTRO (Sede Algeciras) 100% ND 50% 66,67%
adecuacion).
UCA 77,67% 80,49% 74,51% 79,22%

] dei ., | G. RR.LL. y RR.HH. (Cadiz) 50% 100% 50% ND ND
'(S(EC'PWI',OS',T,"‘S"“ e '“Sterc)'°” temlp°.ra G.RR.LL.y RR.HH. (Algeciras) | 50% 50% ND ND ND
s st ncostoln colaier [ i sedecio w0 [0 [ o | o
temporal CENTRO (Sede Algeciras) 50% ND ND ND

UCA 66,99% 73,17% ND ND
G. RR.LL. y RR.HH. (Cadiz) 0,2% 0% 0% 12,50% 12,50%

) - G. RR.LL. y RR.HH. (Algeciras) 0,2% 0% ND 0% 33,33%
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio CENTRO (Sede Cadiz) 0% 0% 12,50% | 12,50%
realizacion encuestas). -

CENTRO (Sede Algeciras) 0% ND 0% 33,33%
UCA 3,88% 2,44% 2,94% 5,19%
G. RR.LL. y RR.HH. (Cadiz) 20% 33,33% 0% 12,50% 37,50%
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con | G.RR.LL.y RR.HH. (Algeciras) 20% 0% ND 50% 0%
movilidad geografica (afio realizacién CENTRO (Sede Cadiz) 33,33% 0% 12,50% 37,50%
encuestas). CENTRO (Sede Algeciras) 0% ND 50% 0%
UCA 33,98% 26,83% 33,33% 48,05%

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

6.- Analisis de la sostenibilidad del titulo.

A modo de conclusion y, como se detalla en el informe de sostenibilidad del titulo, el Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos es perfectamente sostenible, tanto en el Campus de Cadiz como en el de Algeciras. Esta titulacion
proporciona al mercado laboral profesionales con una formacién interdisciplinar muy amplia en distintos aspectos
(Derecho, Psicologia, Sociologia, Organizacion de Empresas...), conectando con la necesidad de trabajadores adaptables
a situaciones y problemas diversos, centrada particularmente en la gestion del trabajo, que es extraordinariamente
relevante en todas las organizaciones productivas. Asimismo, este titulo habilita para el ejercicio de la profesién de
Graduado o Graduada Social. El nimero de alumnos de nuevo ingreso es suficiente y significativo en comparacién con
los titulos equivalentes de otras Universidades (por ejemplo, Universidad Carlos Ill de Madrid, 44; Universidad de
Burgos, 27; Universidad de Jaén, 35; Universidad de las Islas Baleares, 52; Universidad de Huelva, 100) aunque
I6gicamente inferior al de otras universidades como la de Granada. El nimero de alumnos de nuevo ingreso de la sede
de Algeciras sigue siendo relativamente pequefio (28), pero ha mejorado considerablemente con la implantacion del
doble Grado en Derecho y puede aumentar significativamente, dada la demanda de profesionales en el area de las
relaciones laborales en el Campo de Gibraltar.

El titulo cuenta con profesorado suficiente y bien formado y con infraestructuras adecuadas, tanto en Cadiz como en
Algeciras y hay que destacar el esfuerzo de adaptacion realizado por la comunidad universitaria en el contexto del
Estado de Alarma decretado a raiz de la pandemia de la Covid-19, constatandose unas tasas de satisfaccién claramente
por encima de la media de la UCA en cuanto a la gestidn de la situacion. Los indices de satisfaccion de los grupos de
interés son bastante altos, especialmente en lo que respecta a la valoracidon de la planificacién y puesta en marcha de la
docencia y a la valoracion de las practicas externas.

Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién son adecuados para la adquisicion de las competencias
previstas en la memoria y las tasas de rendimiento de las asignaturas son altas; los graduados obtienen una formacién
de calidad y adaptada a las necesidades del mercado de trabajo. Las tasas de rendimiento, éxito y evaluacidén son
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comparativamente altas en relacidon con las universidades de nuestro entorno. Ciertamente, resultan mejorables las
tasas de graduacion, a pesar de los buenos resultados de las asignaturas, pero se ha detectado que el problema se
encuentra en los requisitos administrativos para la defensa del TFG, por lo que se ha iniciado un proceso de cambio
normativo.

En una nueva etapa, el grado habria de afrontar nuevos retos, como la bldsqueda de una mayor internacionalizacion vy,
sobre todo, la mejora de la competencia de los alumnos en lengua extranjera, que repercutira positivamente en la
graduacion efectiva del alumnado (al cumplir el requisito del B1), en sus posibilidades de movilidad y en su
empleabilidad. A estos efectos, se estan adoptando medidas de mejora y se ha solicitado un lectorado de inglés para
facilitar a alumnos y profesores el uso de este idioma en un entorno académico.

Puntos Fuertes y/o logros:

2017/2017:

-El alumnado de Cadiz presenta niveles de satisfaccién superiores a las medias de la UCA en todos los items, y el de Algeciras en
Informacidn sobre el titulo y en organizacién y desarrollo de la titulacion.

-El profesorado de Cadiz presenta niveles de satisfaccion superiores a las medias de la UCA en cuanto a la organizacion y desarrollo
de la docencia y a los recursos e infraestructuras. El de Algeciras, respecto al alumnado y a la organizacién y desarrollo de la
docencia.

2017/2018 y 2018/2019

La labor de promocidn a nivel provincial del titulo a los estudiantes de bachillerato, mediante visitas informativas a los institutos, que
se lleva a cabo en Algeciras y Cadiz, y el auge de los estudios vinculados a las Relaciones Laborales y los Recursos Humanos, tan
necesarios en el ambito empresarial. Ademas, el grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo de Relaciones Laboralesy
Recursos Humanos que cursa, estd en niveles altos de aceptacion.

2019/2020

Las tasas elevadas de satisfaccion de los grupos de interés en lo que refiere a la planificacion y desarrollo de la docencia y la gestion
de las practicas externas, incluso en un contexto tan particular como el que se ha producido en el segundo semestre. Destaca
particularmente la valoracion de las practicas en la sede de Algeciras, que conecta con una demanda significativa de titulados en
relaciones laborales en el area geografica

2020/2021
Las elevadas tasas de autoempleo del titulo, excepcionalmente superiores respecto a la media de la UCA.

2020/2021
Las elevadas tasas de rendimiento, éxito y evaluacidn, que globalmente estan por encima de las del mismo titulo en el resto de
universidades publicas andaluzas.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme
del curso:

Propuestas de mejora mds Impacto provocado o esperado en
relevantes: el titulo (relacion causa-efecto):
Las notas medias de acceso son
Seguir con la labor de promocién | mas elevadas se han incrementado
del conocimiento del titulo a los | y el perfil de los alumnos de nuevo

Puntos débiles

El andlisis del perfil de ingreso
muestra, en ambas sedes, un

estudiante moderadamente . . . . .
. . estudiantes de  Bachillerato, | ingreso es mas vocacional en
vocacional y con notas medias de . . . . .
. . realizando visitas informativas a | Algeciras, donde se han llevado a
2016/2017 acceso relativamente bajas, lo que

los institutos y a las empresas, | cabo mas medidas de promocion.
con la organizacién de jornadas, | En todo caso, el numero de
seminarios y mesas redondas en | alumnos de nuevo ingreso resulta
la sede de Cadiz y Algeciras. mejorable, como se detalla mas
abajo.

Durante todos estos cursos, se ha

tiene el efecto de comprometer su
implicacion en el proceso de
Aprendizaje.

Los bajos conocimientos de idiomas

2016/2017 de los estudiantes del Grado, que | Se sigue promocionando la 'dédo publicidad a los cursos de
limitan sus posibilidades para | participacion en cursos de | idiomas del CSLM, conectando

2017/2018 . L . L . .
acceder a programas de movilidad | idiomas, solicitando la | también con medidas de mejora

2018/2019 internacional y repercuten a la baja | colaboracién del CSLM. derivadas  del  proceso  de

en la tasa de movilidad.

seguimiento de la DEVA (criterio I1).
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En el curso 2020/2021 se ha
intensificado la publicidad y se ha
hecho un estudio de necesidades
linglisticas. Para el curso
2021/2022 se prevé un lectorado
de inglés.

2016/2017

Falta de datos oficiales sobre la
insercion laboral.

Para solventar esta cuestién se
desplegard una encuesta de
manera telefénica durante el
curso 2017-18.

Actualmente existen datos sobre
insercién laboral de las cohortes
2014/2015, 2015/2016, 2016/2017
y 2017/2018.

Por otra parte, desde la Sede de
Algeciras, se ha hecho un estudio
especifico sobre la insercién laboral
de los egresados, incluyendo desde
la implantacion del grado en la
sede hasta el curso 2018/2019.

2017/2018

2018/2919

Las bajas tasas de graduacion en
ambas sedes

Seguir Incentivando la obtencion
del nivel B1 de idiomas por parte
de los estudiantes para mejorar
la tasa de graduacion. Para ello
planificar la posible subvencién
por parte del Decanato de parte
de la matricula

Aunque se ha incentivado Ia
obtencién del Bl (y se sigue
insistiendo en ello en otras
medidas de mejora relacionadas
con la competencia idiomatica del
alumnado reflejadas en al apartado
2), en la actualidad esto no afecta a
las tasas de graduacion, que se
miden exclusivamente en relacion
con la superacion de los créditos
de las asignaturas.

Las tasas de graduacion siguen
siendo relativamente bajas.
Descendieron en el  curso
2018/2019 (de 28,3 a 27,5 en Cadiz
y de 36,2 a 33,5 en Algeciras. En el
curso 2019/2020 han seguido
descendiendo en Algeciras (a 27,5),
pero han aumentado
significativamente en Cadiz (a 29,8)

Ahora bien, dado que el Bl de
idiomas no les afecta y que el
rendimiento de las asignaturas es
muy alto, las medidas de mejora se
centran actualmente en el TFG. No
se exponen aqui, porque se
corresponden con la
recomendacién 11 de la DEVA que
se detalla en el apartado 2.

2017/2018

2018/2019

Si bien ha existido un descenso
constatable de nuevo ingreso, ello
es generalizado en toda la
universidad, lo que corrobora
nuestra percepcién de su origen:
importante crisis econémica en el
pais que repercute de manera
directa en las economias familiares

labores de
titulo en

Seguir con las
promocion del
estudiantes de  Bachillerato,
poniendo de manifiesto la
diversidad de salidas laborales
que los estudios ofrecen.

El nimero de alumnos de nuevo
ingreso se mantuvo estable del
curso 2017/2018 al 2018/2019 (de
128 a 130 en Cadiz yde 30a29en
Algeciras). Sin embargo, descendié
significativamente en el curso
2019/2020 (98 en Cadiz y 24 en
Algeciras).

A partir de las medidas de mejora
adoptadas, sobre todo en
Algeciras, el nimero de alumnos
de nuevo ingreso se ha
incrementado de manera relevante
en el curso 2020/2021 (de 98 a 106
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en Cadiz y de 24 a 38 en Algeciras),
a pesar de que ha descendido este
curso en el contexto general de la
UCA (de 4275 a 4160). No
obstante, es necesario continuar
con esta actividad, como se explica
en la siguiente fila de esta tabla.

Acciéon de mejora n. 7: Elaborar Estas medidas han empezado a
una bateria de medidas que | implantarse, dentro de los limites
El ndmero de alumnos de primer | faciliten la visibilizacién, el | impuestos por la pandemia, que
han condicionado las actividades
presenciales. Aunque podria haber
ya un impacto en la matriculacion
2019/2020 Campus de Algeciras (0407) ha sido | social, enfocadas en el ambito | del curso 21/22, se espera que las
muy reducido en el curso | geografico del Campus de | medidas desplieguen toda su
eficacia en la matriculacion del
curso 22/23, entendiendo que

ingreso en el Grado en Relaciones | conocimiento y puesta en valor
Laborales y Recursos Humanos del | de la titulacion en el medio

2019/2020 respecto a la cifra | Gibraltar, aunque algunas de

maxima prevista en la memoria. ellas odrian trasplantarse .
P P p probablemente habrd un mayor
posteriormente a la titulacién en | margen para desarrollar
Cadiz. actividades de difusion

presenciales.

Satisfaccion de los agentes implicados: https://colabora.uca.es
estudiantes, profesorado, personal de gestion RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
DEVA-43 de administracion del titulo, empleadores, de docun]entos >  Documentos > RENOVASZION
egresados, etc. Se debe incluir el tamario de la ACREDITACION 2 >7. INDICADORES DE SATISFACCION Y
muestra y el nimero de encuestar respondidas | RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO > DEVA-43
(n). Satisfaccion de los agentes implicados
https://colabora.uca.es
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
Satisfaccion del alumnado sobre la actividad de docun]entos >  Documentos = > RENOVA(,:ION
DEVA-44 docente del profesorado ACREDITACION 2 >7. INDICADORES DE SATISFACCION Y
’ RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO > DEVA-44
Satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del
profesorado
https://colabora.uca.es
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
DEVA-45 En su caso, satisfaccion del alumnado con las de docun]entos >  Documentos > RENOVASZION
practicas externas. ACREDITACION 2 >7. INDICADORES DE SATISFACCION Y
RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO > DEVA-45
Satisfaccion del alumnado con las practicas externas
https://colabora.uca.es
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
DEVA-46 En su caso, satisfaccion del alumnado con los de docun]entos > Documentos > RENOVA(;IC')N
programas de movilidad. ACREDITACION 2 >7. INDICADORES DE SATISFACCION Y
RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO > DEVA-46
Satisfaccion del alumnado con los programas de movilidad
https://colabora.uca.es
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
Satisfaccion de los estudiantes con los servicios | de  documentos > Documentos > RENOVACION
DEVA-47 de informacién y los recursos de orientacién ACREDITACION 2 >7. INDICADORES DE SATISFACCION Y
académico profesional relacionados con el RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO > DEVA-47
titulo. Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de
informacidon y los recursos de orientacion académico
profesional relacionados con el titulo
https://colabora.uca.es
Satisfaccion del alumnado con la RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
DEVA-48 infraestructura, los recursos y los servicios del de documentos > Documentos > RENOVACION
titulo. ACREDITACION 2 >7. INDICADORES DE SATISFACCION Y
RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO > DEVA-48
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Satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los
recursos Vv los servicios del titulo

DEVA-49.1

Relacién oferta/demanda en las plazas de
nuevo ingreso.

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
de documentos > Documentos >RENOVACION
ACREDITACION 2 >7. INDICADORES DE SATISFACCION Y
RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO > DEVA-49.1
Relacion oferta_demanda en las plazas de nuevo ingreso

DEVA-49.2

Estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico.

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
de documentos > Documentos > RENOVACION
ACREDITACION 2 >7. INDICADORES DE SATISFACCION Y
RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO > DEVA-49.2
Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico

DEVA-49.3

Numero de egresados por curso académico.

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
de documentos > Documentos > RENOVACION
ACREDITACION 2 >7. INDICADORES DE SATISFACCION Y
RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO > DEVA-49.3
Numero de egresados por curso académico

DEVA-50

Evolucion indicadores de resultados
académicos

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
de documentos > Documentos > RENOVACION
ACREDITACION 2 >7. INDICADORES DE SATISFACCION Y
RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO > DEVA-50
Tasa de Rendimiento_Abandono_Graduacion Eficiencia

DEVA-51

Indicadores del SGC

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
de documentos > Documentos > RENOVACION
ACREDITACION 2 >7. INDICADORES DE SATISFACCION Y
RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO > DEVA-51 Los
indicadores que la titulacion contemple en su SGC ya
utilizados en el seguimiento

DEVA-52

Indicadores tasa de ocupacion y adecuacién de
la insercion laboral de los egresados

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
de documentos > Documentos > RENOVACION
ACREDITACION 2 >7. INDICADORES DE SATISFACCION Y
RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO > DEVA-52
Indicadores sobre la tasa de ocupacién y adecuacién de la
insercién laboral de los egresados

DEVA-53

Informe de sostenibilidad

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
de documentos > Documentos > RENOVACION
ACREDITACION 2 >7. INDICADORES DE SATISFACCION Y
RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO > DEVA-53
Informe sobre la sostenibilidad del titulo teniendo en
cuenta el perfil de formacion de la titulacion y los recursos
disponibles

Comparativa con otras Universidades

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
de documentos > Documentos > RENOVACION
ACREDITACION 2 >7. INDICADORES DE SATISFACCION Y
RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO >
Comparativas de indicadores con otras universidades

Estudio especifico sobre insercién laboral de
los egresados realizado por la sede

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca
de documentos > Documentos > RENOVACION
ACREDITACION 2 >7. INDICADORES DE SATISFACCION Y
RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO
> EMPLEABILIDAD EGRESADOS RRLL Y RRHH ACTUALIZADO
A 06 02 2020
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