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ASIGNATURAS AREAS DE 

CONOCIMIENTO y 

DOCENTE 

HORAS 

PRESENC. 

1.-.ASPECTOS 

PSICOLÓGICOS Y 

SOCIALES EN EL 

CONFLICTO 

INTERPERSONAL 

Sociología 

Prof. Dra. Sofía Pérez de 

Guzmán  

 

5 

Psicología Social 

Prof. Dr. Carlos Guillén  

10 

 

2.- ASPECTOS JURÍDICOS 

Y ECONÓMICOS DE LOS 

CONFLICTOS 

FAMILIARES 

Derecho Civil  

Prof Dr. Ignacio Cuevillas 

Derecho Penal 

Prof. Dra Rosa María Gallardo 

Trabajo Social 

Prof. Dr. Pedro Hernández 

 

20 

 

5 

 

2,5 

3.-LA MEDIACIÓN COMO 

SISTEMA DE GESTIÓN 

DE CONFLICTOS 

Psicología Social 

Prof. Dr. Carlos Guillén 

 

7,5 

Derecho Administrativo 

Prof. Dr. José María Pérez 

Monguió 

 

10 

  

 
TALLER 1 
TALLER 2 
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I. ASPECTOS PSICOLÓGICOS Y SOCIALES DEL CONFLICTO 
INTERPERSONAL 

 
SESIÓN 1 
 
DOCENTE: DRA. SOFÍA PÉREZ DE GUZMÁN PADRÓN, Profesora Titular de 
Universidad, Departamento de Economía General, Área de Sociología 
 
OBJETIVOS:  

- Conocer las transformaciones de los modelos familiares en las sociedades 
contemporáneas y, en especial, en la sociedad española. 

- Adquirir la capacidad para analizar los cambios en los roles familiares y 
 domésticos. 

 
CONTENIDO:  
Evolución de las estructuras familiares y análisis de sus dinámicas.  
 
SISTEMA DE EVALUACIÓN: 
Prueba escrita de conocimientos. 
La calificación obtenida representará el 33 % de la nota final de la asignatura. 
 
BIBLIOGRAFÍA BÁSICA: 

- ALBERDI, I. (1999): La nueva familia española. Madrid, Taurus. 
- BECERRIL, D. (2004): “Nuevas formas familiares”. Portularia, 4, 2004 (219-230). 

 
SESIONES 2 y 3 

 
DOCENTE: Dr. D. Carlos Guillén Gestoso. Catedrático de Escuela Universitaria 
(Departamento de Psicología). 
 
OBJETIVOS: 

- Conocer la evolución de las instituciones familiares. 

- Identificar los conflictos interpersonales y su desarrollo. 

- Conocer las ventajas e inconvenientes que pueden derivarse del conflicto 
interpersonal. 

- Conocer el papel de las emociones en los conflictos interpersonales. 

- Gestionar las emociones en los conflictos interpersonales. 
 
CONTENIDO: 

- Evolución de las instituciones familiares. 
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- El conflicto interpersonal. 

- Gestión y negociación del conflicto interpersonal. 

- Comunicación y gestión de las emociones en los conflictos interpersonales. 
 
 
SISTEMA DE EVALUACIÓN:  
La evaluación se realizará mediante un examen tipo test. 
La calificación obtenida representará el 66 % de la nota final de la asignatura. 
 
BIBLIOGRAFÍA BÁSICA:  
 

- DE DIEGO, R. y GUILLÉN, C. (2006). Mediación: Proceso, Tácticas y Técnicas. 
Madrid. Pirámide. 
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II. ASPECTOS JURÍDICOS Y ECONÓMICOS DE LOS 
CONFLICTOS FAMILIARES 

 
 
SESIONES 4, 5, 6 y 7 
 
DOCENTE: Dr. Ignacio de Cuevillas Matozzi. Profesor Titular de Derecho civil 
(Departamento de Derecho Privado). 
 
OBJETIVOS: 
Conocimiento teórico-práctico del sistema de mediación para la solución de conflictos 
familiares a la luz de la legislación vigente, con especial incidencia en aquellas materias que 
constituyen la mayor fuente de litigiosidad en el ámbito del Derecho de familia.  
 
CONTENIDO: 

- Familia, parentesco y derecho de alimentos. - 
- Matrimonio. Principio de no discriminación. Breve referencia a los regímenes 

económicos matrimoniales. 
- Crisis matrimonial: nulidad, separación y divorcio. El convenio regulador. 
- Las uniones de hecho: especial referencia a la problemática derivada de su 

ruptura. 
- La relación paterno-filial. 
- Incapacitación e instituciones tutelares. Acogimiento de menores y de ancianos. 
- Eficacia jurídica del acuerdo de mediación. 

 
SISTEMA DE EVALUACIÓN:  
 
Resolución de un trabajo individual y/o en grupo en el que se aplique los contenidos 
impartidos (30 %) 
 
 
Participación en el foro virtual (10%) 
Realización de una prueba escrita de conocimiento tipo test (60 %) 
La calificación obtenida representará el 72 % de la nota final de la asignatura. 
 
 
 
BIBLIOGRAFÍA BÁSICA:  
 

- GARCÍA RODRÍGUEZ, M.J., Código de mediación familiar: Legislación Europea, Estatal 
y autonómica reguladora de su régimen jurídico, ejercicio y práctica profesional, Instituto andaluz 
de Administración Pública, Sevilla, 2014.  

- PRESAS GARCÍA, I., La mediación familiar: una alternativa en el proceso judicial de 
separación y divorcio, editorial La Ley, Madrid, 2009. 
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- PRESAS GARCÍA, I., La mediación familiar desde el ámbito jurídico, Editorial Juruá, 
Lisboa, 2010. 

- LSARTE ÁLVAREZ, C., Compendio de derecho de familia: trabajo social y relaciones 
laborales, editorial Dykinson, Madrid, 2011. 

- RONDÓN GARCÍA, L.M., Bases Para la mediación familiar, editorial Tirant Lo 
Blanch, Valencia, 2012. 

 
 
SESIÓN 8 
 
DOCENTE: Dra. Dña. Rosa María Gallardo García. Profesora Sustituta Interina de 
Derecho Penal (Departamento de Derecho Internacional Público, Penal y Procesal).  
 
OBJETIVOS: 
Aportar un conocimiento básico de los delitos que se reproducen en el ámbito familiar, así 
como su solución a través de la mediación penal. 
 
CONTENIDO: 
 - Objeto y fin del Derecho penal. 
 - Infracciones contra las relaciones familiares. 
 - Una aproximación a la mediación penal. 
   
SISTEMA DE EVALUACIÓN: 
El alumno debe realizar un análisis en los términos que se expongan en el campus virtual. 
Se tendrá en cuenta tanto la redacción como el uso correcto de las reglas de ortografía. Se 
valorará en mayor proporción la capacidad del alumno para identificar el ilícito penal en el 
ámbito de las relaciones familiares, así como la capacidad de analizar el conflicto y 
resolverlo a través de la mediación penal. 
La calificación obtenida representará el 18 % de la nota final de la asignatura. 
 
 
BIBLIOGRAFÍA BÁSICA: 
 

- ÁLVAREZ GARCÍA, F. J., (Dir.) Derecho penal español. Parte especial, I y II, Tirant lo 
Blanch, Valencia, última edición. 

- ARROYO ZAPATERO, L. / BERDUGO GÓMEZ DE LA TORRE, I. / 
FERRÉ OLIVÉ, C. / GARCÍA RIVAS, N. / SERRANO PIEDECASAS, J.R. / 
TERRADILLOS BASOCO, J.M., Comentarios al Código penal, última edición. 

- BARONA VILLAR, S., Mediación penal: fundamento, fines y régimen jurídico, Valencia, 
Tirant lo Blanch, última edición. 

- MUÑOZ CONDE, F., Derecho Penal. Parte Especial. Tirant lo Blanch, Valencia, 
última edición. 

- QUINTERO OLIVARES, G., (Dir.), Comentarios a la Parte especial del Derecho Penal. 
Thomson Aranzadi, Navarra, última edición. 

- TERRADILLOS BASOCO, J.M., (Coord.) Lecciones y materiales para el estudio del 
Derecho penal. Derecho penal especial, Iustel, Madrid, última edición. 
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SESIÓN 9 (1/2 SESIÓN) 
 
DOCENTE: Dr. D. Pedro Hernández Lafuente. Profesor Colaborador de Derecho de 
Trabajo Social (Departamento de de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social). 
 
HORARIO: 16:00 a 18:15 h. 
 
OBJETIVOS: 

-Conocer los recursos profesionales para la mediación en relación a la 
 interconexión de los profesionales de resolución de conflictos, para 
 compartir Perfiles, servicios e información al usuario desde distintas redes 
 sociales y plataformas Web.  
-Dar a conocer nuevas pautas comunicacionales útiles en la gestión de los 
 servicios de mediación. 

 
CONTENIDO: 
Redes sociales y servicios administrativos susceptibles de  intervenir en los conflictos 
objeto de mediación.   
 
SISTEMA DE EVALUACIÓN: 
Se valorará la asistencia, participación activa e interés del alumnado en las sesiones docentes 
(mitad de la nota). La otra mitad corresponderá a la valoración y entrega de práctica sobre 
modelos de estructura de recursos profesionales y de los usuarios de los servicios de 
mediación. 
La calificación obtenida representará el 10 % de la nota final de la asignatura. 
 
 
 
 
BIBLIOGRAFÍA BÁSICA: 
 

- DEL REY GÓMEZ-MORATA, M (2012) Punto de encuentro familiar, una 
transición hacia la mediación intrajudicial. Revista de Mediación. Año 5. Nº 9. 1er 
semestre. Página 33. 

- GONZALO QUIROGA,M.- GORJÓN GÓMEZ, F.J.- SÁNCHEZ GARCÍA,A. 
(coord.) (2011) Métodos Alternos de Solución de Conflictos. Herramientas de paz y 
modernización de la justicia. Servicio de Publicaciones Universidad Rey Juan Carlos 
y Edit. Dykinson ISBN: 978-84-15454-82-3. 

- MOORE, C.W. (1986). The Psychology of Mediation: The Role of Thrit Parties in 
Interpersonal Conflict. III Congreso Nacional de Psicología. Libro de documentos 
Varios, p.p.1-22. 

- MORALES GUTIÉRREZ, A.C.(2009). Innovación social: un ámbito de intereses 
par los servicios sociales. Zerbitzuan: Gizarte zerbitzuetarki aldizkaria. Revista de 
Servicios Sociales, (45), 151-175. 
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- NORMAN SOLOWAY & CINTHIA K.REED (2003) The Internet and Dispute 
Resolution: Untanggling the Web. Law Journal Press. New York   ISBN: 1-58852-
113-3. 

- RIZO, M. (2006) Redes. Una aproximación al concepto. Ponencia recogida en el 
III Encuentro internacional de Promotores y Gestores Culturales. Guadalajara, 
2005. 

- RODRÍGUEZ GARCÍA, C. (2012) El modelo de mediación y su adaptación a las 
familias del punto de encuentro familiar Revista de Mediación. Año 5. Nº 9.   1er 
semestre, p. 27. 

- RODRÍGUEZ GARCÍA, C. (2013) La Mediación On Line en España: Via de 
futuro para la Mediación. Comunicación 163, XII Congreso Estatal del Trabajo 
Social. Marbella, p. 3 y 11. 

- S. ABDEL WAHAB M., KATSH, E.& RAINEY,D. (Eds.) (2012) Online Dispute 
Resolution: Theory and Practice. A treatise on technology and dispute resolution. 
Edit Eleven International Publishing The Hague, Netherlands. En su capítulo 11, 
hace referencia al uso y confianza de los procesos ODR y los métodos para la 
creación de confianza en línea. 
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III. LA MEDIACIÓN COMO SISTEMA DE GESTIÓN DE 
CONFLICTOS 

 
SESIÓN 10 (1/2 SESIÓN) 
 
 
DOCENTE: Dr. D. Carlos Guillén Gestoso. Catedrático de Escuela Universitaria 
(Departamento de Psicología)  
 
 
 
HORARIO: 18:45 a 20:45 h (segunda parte de la sesión anterior) 
 
OBJETIVOS Y EVALUACIÓN: ver sesión siguiente  
 
SESIÓN 11 

 
DOCENTE: Dr. D. Carlos Guillén Gestoso. Catedrático de Escuela Universitaria 
(Departamento de Psicología)  
 
OBJETIVOS: 

- Conocer la evolución de la mediación familiar. 

- Identificar los principios fundamentales de la mediación familiar. 

- Establecer un perfil personal y profesional del mediador familiar. 
 
CONTENIDO: 
 - Mediación familiar. 
 - Principios de la mediación familiar. 
 - El perfil del mediador familiar: competencias profesionales. 
   
SISTEMA DE EVALUACIÓN: 
La evaluación se realizará mediante un examen tipo test. 
La calificación obtenida representará el 42 % de la nota final de la asignatura. 
 
BIBLIOGRAFÍA BÁSICA: 
 

- PARKINSON, L. (2005). Mediación familiar, teoría y práctica: principios y 
estrategias operativas. Barcelona: Gedisa. 

 
 

 
 



Facultad de Ciencias del Trabajo         MÁSTER EN MEDIACIÓN 
MÓDULO MEDIACIÓN FAMILIAR      CURSO 2016/17 
COORDINADOR DR. IGNACIO CUEVILLAS MATOZZI 

9 

 

 
 
SESIONES 12 Y 13 
 
DOCENTE: Dr. D. José María Pérez Monguió. Profesor Titular de Universidad de 
Derecho Administrativo (Departamento de Derecho Público). 
 
OBJETIVOS: 
Conocer el régimen jurídico de la mediación familiar en Andalucía. 
 
CONTENIDO: 

- Régimen de la mediación de la mediación familiar en Andalucía 

- El perfil profesional de los mediadores 

- Designación de los mediadores 

- Reconocimiento del derecho a la mediación gratuita 

- Abstención y recusación 

- Fases del procedimiento de mediación familiar 

- Consejo andaluz de mediación familiar. 

- Régimen sancionador. 
   
SISTEMA DE EVALUACIÓN: 
La evaluación se realizará mediante un examen tipo test de 20 preguntas. Las respuestas 
erróneas penalizarán el resultado con un 0,15 por cada una. 
La calificación obtenida representará el 58 % de la nota final de la asignatura. 
 
BIBLIOGRAFÍA BÁSICA: 
 

- PÉREZ MONGUIÓ, J. Mª., La Mediación familiar, en S. Fernández Ramos y J. 
Mª. Pérez Monguió, Régimen de los Servicios Sociales en Andalucía, IAAP, 2012. 

- SOLETO MUÑOZ, H. y OTERO PARGA, M.: Mediación y solución de 
conflictos, Tecnos, Madrid, 2007. 

- SOUTO GALVÁN, E. (Dir.): Mediación familiar, Dikyson, Madrid, 2012.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


