ASIGNATURA 1.1: EL CONFLICTO DESDE LA PERSPECTIVA ORGANIZATIVA

COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cddigo)

Com. Basicas Com. Generales Com. Com. Transversales
Especificas
CB6, CB7, CBS, CB9, CB10 CGlyCG2 CE1, CE2, CE3 CT1yCT2

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

REQUISITOS PREVIOS: Ninguno

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

Extensidon del conflicto: ambitos de conflicto
Tipos de conflictos: criterios de clasificacion.

Pwhge

Constructos préximos: negociacion y mediacion.

Diagndstico y resolucion extrajudicial de conflictos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Esta asignatura pretende que los alumnos sean capaces de:

R1. Valorar la importancia de esta figura

R2. Conocer diferentes ambitos de desarrollo
R3. Dominar la jerga especifica

R4. Diagnosticar situaciones de conflicto.

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

Actividad N2 de horas Presencialidad (%)
1 20 50%
2 5 100%
3 20 50%
4 12 50%
7 2 100%
8 16

TOTALES 75 -

METODOLOGIAS DOCENTES:
1,2,3,4y7

SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISION DE COMPETENCIAS:

Ponderacion

Ponderacion

Sistema
Minima Maxima

Asistencia, participacion activa e interés del alumno en
las actividades presenciales programadas. 10% 20%
Realizacidn de pruebas escritas de conocimientos,
presenciales o virtuales. 40% 60%
Resolucién y defensa de trabajos individuales y/o en
grupo en las que se apliquen los contenidos impartidos. 20% 40%
Realizacién y defensa de trabajos individuales y/o en
grupo en las que se apliquen los contenidos impartidos. 20% 40%




ASIGNATURA 1.2: EL CONFLICTO DESDE LA PERSPECTIVA PSICOLOGICA Y SOCIAL

COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cddigo)

Com. Basicas Com. Generales Com. Com. Transversales
Especificas
CB6, CB7, CBS, CB9, CB10 CGlyCG2 CE4, CE5 CT1,CT2

REQUISITOS PREVIOS:

N/A

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

e Concepto y fases del proceso de mediacién

e Dinamicas interpersonales en el proceso de mediacidn
e Eleccidn y efectividad de las técnicas de mediacién

e Desarrollo de competencias en la persona mediadora

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Tras superar esta asignatura el egresado/a tendra, o sera capaz de:
R1. Comprender las variables psicosociales del proceso de mediacidn.
R2. Elegir y usar técnicas de mediacidn.

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

Actividad N2 de horas Presencialidad (%)

1 20 50%

2 5 100%

3 20 50%

4 12 0%

7 2 100%

8 16 0%
TOTALES 75 -

METODOLOGIAS DOCENTES:

1,2,3,4y7
SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISION DE COMPETENCIAS:
Ponderacion Ponderacion
Sistema Minima Maxima
Asistencia, participacion activa e interés del alumno en
las actividades presenciales programadas. 10% 20%
Resolucién y defensa de trabajos individuales y/o en
grupo en las que se apliquen los contenidos impartidos. 20% 40%
Realizacidn de las actividades a distancia que en cada
caso se asignen como obligatorias. 20% 40%
Realizacidn de pruebas escritas de conocimientos,
presenciales o virtuales. 40% 60%




ASIGNATURA 1.3. ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE MEDIACION.

COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar codigo)

Com. Basicas Com. Generales Com. Especificas Com.
Transversales
CB6, CB7, CBS8, CB9, CB10 CGly CG2 c6 CT1,CT2
REQUISITOS PREVIOS:
NINGUNO

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

— Concepto y fases del proceso de mediacién

— Dinamicas interpersonales en el proceso de mediacion

— Eleccién y efectividad de las técnicas de mediacion

— Desarrollo de competencias en la persona mediadora
Iniciativa y espiritu emprendedor

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

El alumno sera capaz de:

— Comprender las variables psicosociales del proceso de mediacion.
— Elegir y poner en practica técnicas de mediacién

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

Actividad N2 de horas Presencialidad
(%)

1 40 20%

2 10 80%

3 40 60%

4 18 0%

7 4 100%

8 38 0%

TOTALES 150 -
METODOLOGIAS DOCENTES:
1,2,3,4y7
SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISION DE COMPETENCIAS:
Sistema Ponderacion Ponderacion
Minima Maxima

Asistencia, participacion activa e interés del alumno en
las actividades presenciales programadas. 10% 60%
Resolucién y defensa de trabajos individuales y/o en
grupo en las que se apliquen los contenidos impartidos. 10% 30%
Realizacidn de las actividades a distancia que en cada
caso se asignen como obligatorias. 10% 30%

Realizacidn de pruebas escritas de conocimientos,
presenciales o virtuales. 20% 60%




FICHA DE MODULO 2

DENOMINACION DEL

MODULO: Mediacion Familiar

ASIGNATURAS

Asignatura 2.1: Aspectos psicoldgicos y sociales del conflicto interpersonal

5 . . IDIOMA DE -
CARACTER: Obligatoria IMPARTICION: Espaiiol
ECTS 3 DESPLIEGUE 29 Semestre
ASIGNATURA: TEMPORAL: B
Asignatura 2.2: Aspectos juridicos y econédmicos de los conflictos familiares

5 . . IDIOMA DE -
CARACTER: Obligatoria IMPARTICION: Espafiol
ECTS DESPLIEGUE o
ASIGNATURA: >3 TEMPORAL: 22 Semestre
Asignatura 2.3: La mediacion como sistema de gestion de conflictos familiares

5 . . IDIOMA DE -
CARACTER: Obligatoria IMPARTICION: Espaiiol
ECTS DESPLIEGUE o
ASIGNATURA: 35 TEMPORAL: 2% Semestre

ASIGNATURA 2.1: ASPECTOS PSICOLOGICOS Y SOCIALES DEL CONFLICTO INTERPERSONAL

COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cédigo)

Com. Basicas Com. Generales Com. Com. Transversales
Especificas
CB6, CB7, CBS, CG3 CE7 y CE8 CT1,CT2yCT4
CB9, CB10

REQUISITOS PREVIOS:

No se establecen, pero se recomienda haber aprobado las asignaturas del médulo 1 de
Fundamentos del Conflicto y la Mediacién

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

1. Evolucién de las instituciones familiares y analisis de sus dindmicas

N

El conflicto interpersonal (estructura y dindmica)

3. Gestidon y negociacion del conflicto interpersonal (proceso y estrategias de

negociacion)

4. Comunicacion y gestion de las emociones en los conflictos interpersonales.
5. Situaciones de conflictos familiares que requieren una atencién especial (malos tratos,
situaciones de dependencia y discapacidades, problemas de adiccién...)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

R1 Entender los conflictos que se producen en el seno de la familia y las causas que lo generan
R2 Conocer y disefiar estrategias de gestidn y negociacidn de los conflictos familiares
R3 Identificar los conflictos familiares que requieren una atencién especial




OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

Actividad N2 de horas Presencialidad (%)

1 25 50%

2 5 100%

3 15 33%

4 12 0%

7 2 100%

8 16 0%

TOTALES 75 -
METODOLOGIAS DOCENTES:
1,2,3,4y7
SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISION DE COMPETENCIAS:
Sistema Ponderacion Ponderacién
Minima Maxima

A5|tstfenC|a, partlupa.cmn activa e interés del alumno en las 10% 30%
actividades presenciales programadas.
Resolucion y deffensa de trabajos.mdn{lduale:s y/o en grupo 10% 30%
en las que se apliquen los contenidos impartidos.
Re.allzacmn de Ias.actlw.dades a distancia que en cada caso se 10% 30%
asignen como obligatorias.
Reallzac.lon de p.ruebas escritas de conocimientos, 30% 60%
presenciales o virtuales.

ASIGNATURA 2.2: ASPECTOS JURIDICOS Y ECONOMICOS DE LOS CONFLICTOS

FAMILIARES

COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cédigo)

Com. Basicas Com. Com. Especificas Com. Transversales
Generales
- CG3 CE9 CT4

REQUISITOS PREVIOS:

No se establecen, pero se recomienda haber aprobado las asignaturas del médulo 1 de
Fundamentos del Conflicto y la Mediacién

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

1. Derecho de familia y menores (situaciones de crisis familiares, parejas de hecho,
derecho de alimentos, ejercicio de patria potestad, tutela y otras figuras, proteccion de
menores y discapacitados). Igualdad y no discriminacién en el ambito familiar.

2. Eficacia juridica del acuerdo de mediacidn

3. Infracciones contra las relaciones familiares (secuestro parental, abandono de familia,
impago de pensiones)

4. Redes sociales y servicios administrativos susceptibles de intervenir en los conflictos
objeto de mediacidn

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

R1 Identificar las situaciones que dan lugar al derecho de alimentos y aplicarles el régimen

juridico.




R2 Conocer el régimen juridico de la familia y su proteccién

R3 Diferenciar matrimonio y unién de hecho

R4 Saber aplicar la normativa del ordenamiento para solucionar los conflictos matrimoniales
asi como sus consecuencias econémicas o no.

R5 Saber cdémo se resuelven en nuestro ordenamiento juridico los conflictos de pareja

R6 Aplicar el principio de interés del menor para solucionar los problemas que afectan a los
menores en las crisis de sus progenitores.

R7 Conocer las lineas esenciales del régimen juridico de la patria potestad, tutela, curatela,
adopcion y acogimiento.

R8 Diferencias entre incapacitacidn e internamiento de las personas mayores.

R9 Diferenciar entre convenio regulador y acuerdo de mediacion

R10 Conocer la eficacia del acuerdo de mediacién asi como los instrumentos legales para exigir
su cumplimiento.

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

Actividad Ne¢ de horas Presencialidad (%)

1 40 50%

2 10 100%

3 25 50%

4 20 0%

7 38.5 0%

8 4 100%

TOTALES 137.5 -
METODOLOGIAS DOCENTES:
1,2,3,4y7 VIIRAR PAG 11 PUNTO 5
SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISION DE COMPETENCIAS:
Sistema Ponderacién Minima Ponderacion Maxima

Asistencia, participacion activa e interés del
alumno en las actividades presenciales 10% 20%
programadas.
Resolucidén y defensa de trabajos individuales y/o
en grupo en las que se aplique los contenidos 10% 30%
impartidos.
Realizacion de I.as actividades a' dista'ncia que en 10% 40%
cada caso se asignen como obligatorias.
Realizac.ién de p.ruebas escritas de conocimientos, 30% 60%
presenciales o virtuales.

ASIGNATURA 2.3: LA MEDIACION COMO SISTEMA DE GESTION DE CONFLICTOS FAMILIARES

COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cédigo)

Com. Basicas Com. Generales Com. Especificas Com. Transversales

- CG3 CE10 CT3

REQUISITOS PREVIOS:

No se establecen, pero se recomienda haber aprobado las asignaturas del médulo 1 de
Fundamentos del Conflicto y la Mediacién




BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

Marco normativo de la mediacién familiar; en particular en Andalucia.
Principios de la mediacién familiar

El proceso de mediacion

El perfil del mediador familiar: competencias profesionales.

Las partes en el proceso de mediacién: derechos y obligaciones.
Técnicas y estrategias de la mediacidn

o UuhwnNpeE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

R1 Conocer y manejar con soltura la legislacién espaiola y, en particular, andaluza sobre
mediacién familiar

R2 Entender y aplicar la dinamica y fases del proceso de mediacién familiar.

R3 Saber disefiar el perfil del mediador y sus deberes deontoldgicos

R4 Ser capaz de identificar los derechos y obligaciones de las partes que intervienen en un
proceso de mediacion.

R5 Saber redactar un acuerdo de mediacion familiar

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

Actividad N2 de horas Presencialidad (%)

1 20 50%

2 5 100%

3 20 50%

4 15.5 0%

7 2 100%

8 25 0
TOTALES 87.5 -

METODOLOGIAS DOCENTES:

1,2,3,4y7

SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISION DE COMPETENCIAS:

Sistema Ponderacién Minima Ponderacion Maxima
Asistencia, participacion activa e interés
del alumno en las actividades presenciales 10% 20%
programadas.
Resolucidn y defensa de trabajos
individuales y/o en grupo en las que se 10% 30%

apliquen los contenidos impartidos.

Realizacion de las actividades a distancia

que en cada caso se asignen como 10% 40%
obligatorias.

Realizacion de pruebas escritas de

conocimientos, presenciales o virtuales. 30% 60%

FICHA DE MODULO 3




DENOMINACION DEL MODULO: | Mediacién civil y mercantil

ASIGNATURAS
Asignatura 3.1: Mediacidn y Derecho civil
CARACTER: Obligatoria IDIOMA DE IMPARTICION: | Espafiol
ECTS ASIGNATURA: 3 DESPLIEGUE TEMPORAL: 22 Semestre
Asignatura 3.2: Maediacion en el ambito mercantil
CARACTER: Obligatoria IDIOMA DE IMPARTICION: | Espafiol
ECTS ASIGNATURA: 3 DESPLIEGUE TEMPORAL: 22 Semestre
Asignatura 3.3: El procedimiento de mediacion civil y mercantil
CARACTER: Obligatoria IDIOMA DE IMPARTICION: | Espafiol
ECTS ASIGNATURA: 6 DESPLIEGUE TEMPORAL: 22 Semestre

ASIGNATURA 3.1: MEDIACION EN EL AMBITO DEL DERECHO CIVIL

COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cédigo)

Com. Basicas Com. Generales Com. Especificas Com. Transversales

- CG4 CE11y CE12 -

REQUISITOS PREVIOS:

No se establecen, pero se recomienda haber aprobado las asignaturas del médulo 1 de
Fundamentos del Conflicto y la Mediacién

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

1. Ambito material: materias excluidas del ambito de la mediacién civil.

2. La mediacidn en el ambito comunitario/asociativo. La Ley de Propiedad Horizontal.
3. Mediacién en Ley de Arrendamientos Urbanos.

4. Mediacion y responsabilidad civil.

5. Mediacién y derechos sucesorios. La Empresa Familiar y conflictos sucesorios.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

R1 Identificar las materias civiles susceptibles de mediacién
R2 Conocer el régimen juridico basico de las principales instituciones civiles que
pueden ser objeto de mediacién

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

Actividad N2 de horas Presencialidad (%)

1 20 50%

2 5 100%

3 20 50%

4 12 0%

7 2 100%

8 16 0%
TOTALES 75 -

METODOLOGIAS DOCENTES:




1,2,3,4y7

SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISION DE COMPETENCIAS:

Sistema Ponderacion Minima Ponderacion Maxima

Asistencia, participacion activa e
interés del alumno en las actividades 10% 20%
presenciales programadas.

Resolucién y defensa de trabajos
individuales y/o en grupo en las que 10% 30%
se apliquen los contenidos impartidos.

Realizacién de las actividades a
distancia que en cada caso se asignen 10% 40%
como obligatorias.

Realizacion de pruebas escritas de
conocimientos, presenciales o 30% 60%
virtuales.

ASIGNATURA 3.2: MEDIACION EN EL AMBITO DEL DERECHO MERCANTIL

COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cédigo)

Com. Basicas Com. Generales Com. Especificas Com. Transversales

- CG4 CE11yCE12 -

REQUISITOS PREVIOS:

No se establecen, pero se recomienda haber aprobado las asignaturas del médulo 1 de
Fundamentos del Conflicto y la Mediacién

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

1. La mediacién o conciliacién mercantil. Elementos conceptuales. Relaciones con
otros mecanismos de solucion de conflictos.

2. Ambito material de la mediacién mercantil.

3. Contratos civiles y mercantiles. La transaccion. Responsabilidad patrimonial de los
empresarios.

4. Mediacion en Propiedad intelectual e industrial

5. Mediacién en la Empresa Familiar.

6. La mediacidn en el marco del concurso de acreedores.

7. Principales referencias normativas supranacionales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

R1 Enmarcar la mediacién entre los mecanismos de solucién de conflictos

R1 Identificar las materias mercantiles susceptibles de mediacién

R3 Conocer el régimen juridico basico de las principales instituciones mercantiles que pueden
ser objeto de mediacidn

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

Actividad N2 de horas Presencialidad (%)
1 20 50%
2 5 100%
3 20 50%




4 12 0%

7 2 100%

8 16 0%
TOTALES 75 -

METODOLOGIAS DOCENTES:

1,2,3,4y7

SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISION DE COMPETENCIAS:

Sistema Ponderacion Minima Ponderacion Maxima

Asistencia, participacion activa e
interés del alumno en las actividades 10% 20%
presenciales programadas.

Resolucidn y defensa de trabajos
individuales y/o en grupo en las que se 10% 40%
apliquen los contenidos impartidos.

Realizacion de las actividades a
distancia que en cada caso se asignen 10% 40%
como obligatorias.

Realizacion de pruebas escritas de
conocimientos, presenciales o 30% 60%
virtuales.

ASIGNATURA 3.3: EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL

COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cédigo)

Com. Basicas Com. Generales Com. Especificas Com. Transversales

- CG4 CEly CE4 -

REQUISITOS PREVIOS:

No se establecen, pero se recomienda haber aprobado las asignaturas del médulo 1 de
Fundamentos del Conflicto y la Mediacién

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

. La solucién de los conflictos juridicos.

. Introduccidn a la mediacion. Definicidn. Caracteristicas. Modelos.

. El acuerdo de sometimiento a mediacién civil y mercantil

. La figura del mediador.

. Las partes en la mediacion.

. Procedimiento y confidencialidad.

. Las propuestas de parte y vinculacién. La utilizacion extra-procedimental de posiciones de
parte.

9. El acuerdo obtenido en la mediacién: eficacia juridica

10. Consecuencias materiales y procesales de la falta de acuerdo en la mediacién
11. La impugnacion del acuerdo obtenido en la mediacién (judicial y extrajudicial)
12. La ejecucion forzosa de la mediacion.

OO U AN B

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

R1 Identificar las caracteristicas de la mediacién como sistema de solucidn de conflictos y los
modelos de las misma

R2 Saber formular un acuerdo de sometimiento a mediacion civil y mercantil

R3 Conocer los derechos y deberes de las partes y del propio mediador

R4 Saber impulsar el procedimiento y formular propuestas




R5 Saber redactar un acuerdo de mediacién civil y mercantil y llevarlo a efecto

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

Actividad N2 de horas Presencialidad (%)

1 40 50%

2 10 100%

3 40 40%

4 20 50%

7 4 100%

8 36 0%
TOTALES 150 -

METODOLOGIAS DOCENTES:

1,2,3,4y7

SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISION DE COMPETENCIAS:

Sistema Ponderacion Minima Ponderacién Maxima
Asistencia, participacion activa e interés
del alumno en las actividades 10% 20%
presenciales programadas.
Resolucidn y defensa de trabajos
individuales y/o en grupo en las que se 10% 40%
apliquen los contenidos impartidos.
Realizacién de las actividades a distancia
que en cada caso se asignen como 10% 40%
obligatorias.
Realizacion de pruebas escritas de 30% 60%
conocimientos, presenciales o virtuales.
FICHA DE MODULO 4
DENOMINACION DEL MODULO: | Mediacién Laboral
ASIGNATURAS
Asignatura 4.1: El conflicto en la empresa
CARACTER: Obligatoria IDIOMA DE IMPARTICION: | Espafiol

ECTS ASIGNATURA: | 3

DESPLIEGUE TEMPORAL:

22 Semestre

Asignatura 4.2: El conflicto laboral

CARACTER: Obligatoria

IDIOMA DE IMPARTICION:

Espafiol

ECTS ASIGNATURA: | 3

DESPLIEGUE TEMPORAL:

22 Semestre

Asignatura 4.3:

Sistemas extrajudiciales

de solucion de conflictos laborales

CARACTER: Obligatoria

IDIOMA DE IMPARTICION:

Espaiiol

ECTS ASIGNATURA: | 6

DESPLIEGUE TEMPORAL:

22 Semestre




ASIGNATURA 4.1: EL CONFLICTO EN LA EMPRESA

COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cédigo)

Com. Basicas Com. Generales Com. Especificas Com. Transversales
CB6, CB7, CB8, CB9, CG5 CE15 CT1,CT2
CB10

REQUISITOS PREVIOS:

No se establecen, pero se recomienda haber aprobado las asignaturas del médulo 1 de
Fundamentos del Conflicto y la Mediacién

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

1. El conflicto entre empresarios y trabajadores en la empresa. Conflictos simétricos y
asimétricos

2. Comunicacion en crisis laborales

3. Técnicas y estrategias de negociacién y mediacidn en un conflicto laboral

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

R1 Identificar los conflictos laborales que se surgen en las empresas publicas y privadas y las
causas que los generan

R2 Conocer, disefiar y aplicar estrategias de negociacidn y mediacién en los conflictos
laborales

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

Actividad N2 de horas Presencialidad (%)

1 20 50%

2 5 100%

3 20 50%

4 12 0%

7 2 100%

8 16 0%
TOTALES 75 -

METODOLOGIAS DOCENTES:

1,2,3,4y7

SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISION DE COMPETENCIAS:

Sistema Ponderacion Minima Ponderacion Maxima
Asistencia, participacion activa e interés
del alumno en las actividades 10% 20%

presenciales programadas.

Resolucidn y defensa de trabajos
individuales y/o en grupo en las que se 10% 30%




apliquen los contenidos impartidos.

Realizacion de las actividades a

distancia que en cada caso se asignen 10% 40%
como obligatorias.
Realizacion de pruebas escritas de 30% 60%

conocimientos, presenciales o virtuales.

ASIGNATURA 4.2: EL CONFLICTO LABORAL

COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cédigo)

Com. Basicas

Com. Generales

Com. Especificas

Com. Transversales

CG5

CE16

C14

REQUISITOS PREVIOS:

No se establecen, pero se recomienda haber aprobado las asignaturas del médulo 1 de
Fundamentos del Conflicto y la Mediacién

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

1. Bases sociales del conflicto laboral
2. Derecho del Trabajo y conflicto: caracterizacion del conflicto laboral. Consideracidn
especifica de la perspectiva de género y grupos en desventaja en el mercado laboral.

w

Tipologia del conflicto laboral: colectivo e individual; juridico y de intereses

4. Medios y modos de solucién del conflicto laboral: autocomposicién y
heterocomposicion; solucidn judicial y extrajudicial

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

R1. Conocer e identificar el marco normativo regulador de las relaciones laborales

R2. Manejar adecuadamente la jurisprudencia de los Tribunales relativa a las cuestiones sociales
R3. Conocer las principales instituciones publicas y privadas que acttdan en el sistema de
relaciones laborales, en su génesis y en su conjunto
R4. Identificar y distinguir los conflictos laborales individuales, plurales y colectivos

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

Actividad N2 de horas Presencialidad (%)

1 20 50%

2 5 100%

3 20 50%

4 12 0%

7 2 100%

8 16 0%
TOTALES 75

METODOLOGIAS DOCENTES:

1,2,3,4y7

SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISION DE COMPETENCIAS:

Sistema

Ponderacion Minima

Ponderacion Maxima

Asistencia, participacion activa e interés




del alumno en las actividades 10% 20%
presenciales programadas

Resolucidn y defensa de trabajos
individuales y/o en grupo en las que se 10% 40%
apliquen los contenidos impartidos.

Realizacion de actividades a distancia
que en cada casi asignen como 10% 40%
obligatorias.

Realizacién de pruebas escritas de
conocimientos, presenciales o virtuales.

30% 60%

ASIGNATURA 4.3: SISTEMAS EXTRAJUDICIALES DE SOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES

COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cédigo)

Com. Basicas Com. Generales Com. Especificas Com. Transversales

- CG5 CE17, CE18 y CE19 -

REQUISITOS PREVIOS:

No se establecen, pero se recomienda haber aprobado las asignaturas del médulo 1 de
Fundamentos del Conflicto y la Mediacién

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

1. Sistemas extrajudiciales de solucién de conflictos laborales: marco constitucional y legal

2. Tipologia general de procedimientos: conciliacién, mediacién y arbitraje

3. Sistemas extrajudiciales de solucién de conflictos laborales establecidos por el legislador
4. Sistemas extrajudiciales de solucién de conflictos establecidos por la negociacion colectiva
5. EI SIMA: organismo gestor de los procedimientos establecidos en el ASEC

6.- Organismos de gestidn de los acuerdos de solucion extrajudicial de conflictos negociados
en las Comunidades Auténomas: el SERCLA

7.- Eficacia juridica del acuerdo extrajudicial: impugnacidn y vias juridicas para exigir su
cumplimiento

R1 Conocer y manejar con soltura la legislacién espaiola sobre mediacion laboral

R2 Conocer los distintos procesos de mediacidon existentes en el sistema espafiol de relaciones
laborales

R3 Ser capaz de identificar los derechos y obligaciones de las partes que intervienen en un
proceso de mediacion.

R4 Saber redactar un acuerdo de mediacién

R5 Conocer las principales instituciones que pueden intervenir en los procedimientos
extrajudiciales de solucion de conflictos

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

Actividad N2 de horas Presencialidad (%)
1 40 50%
2 10 80%
3 40 40%
4 20 0%
7 4 100%




8 36 0%

TOTALES 150 -

METODOLOGIAS DOCENTES:

1,2,3,4y7

SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISION DE COMPETENCIAS:

Sistema Ponderacion Minima Ponderacion Maxima

Asistencia, participacion activa e interés 10% 20%
del alumno en las actividades
presenciales programadas

Resolucidn y defensa de trabajos 10% 40%
individuales y/o en grupo en las que se
apliquen los contenidos impartidos

Realizacion de actividades a distancia 10% 40%
que en cada caso se asighen como

obligatorias

Realizacion de pruebas escritas de 30% 60%

conocimiento, presenciales o virtuales

FICHA DE MODULO 5

DENOMINACION DEL MODULO: \ Mddulo de aplicacién — investigaciéon

ASIGNATURAS
Asignatura 5.1: Practicas externas
CARACTER: Obligatoria IDIOMA DE IMPARTICION: | Espaiiol
ECTS ASIGNATURA: 6 DESPLIEGUE TEMPORAL: 22 Semestre
Asignatura 5.2: Metodologia y técnicas de investigacion
CARACTER: Obligatoria IDIOMA DE IMPARTICION: | Espariol
ECTS ASIGNATURA: 6 DESPLIEGUE TEMPORAL: 22 Semestre
Asignatura 5.3: Trabajo Fin de Master
CARACTER: Obligatoria IDIOMA DE IMPARTICION: Espaiiol
ECTS ASIGNATURA: 6 DESPLIEGUE TEMPORAL: 22 Semestre

ASIGNATURA 5.1: PRACTICAS EXTERNAS

COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cédigo)

Com. Basicas Com. Generales Com. Especificas Com. Transversales
CB7 y CB8 CG1,CG2yCG3 6 CE1, CE2, CE3, CE4, CT1,CT2,CT3,CT4y CT5
CG4 6 CG5 CE5 y CE6

REQUISITOS PREVIOS:

No se establecen, pero se recomienda haber aprobado las asignaturas del médulo 1 de
Fundamentos del Conflicto y la Mediacidn, asi como del mddulo especifico correspondiente al
ambito en el cual va a desarrollar las practicas.

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:




Las précticas externas se desarrollaran en una institucion o centro colaborador con la
Universidad, en el cual se lleva a cabo actividad de mediacion en uno de los tres dmbitos
especificos tratados en el Master, de este modo deberan desarrollarse las competencias
especificas del médulo general y las propias del médulo en el que se realicen las practicas:

— Maediacién familiar: puntos de encuentro familiar homologados por la Administracion
y juzgados de familiar.

Hasta tanto se constituya de modo efectivo el Registro de Mediadores Familiares, previsto
en la legislacidon andaluza, la praxis de mediacidn familiar se desarrolla principalmente a
través de los llamados puntos de encuentro familiar. En esta Comunidad, como en la
mayoria, estos servicios de punto de encuentro familiar no se prestan directamente por la
Administracidon autondémica, sino que, tras la licitacién correspondiente, la Administracion
realiza la adjudicacién y firma de los correspondientes contratos de gestién del servicio
publico de punto de encuentro familiar, tramitados conforme a la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico. Hasta la fecha, son adjudicatarios de estos
servicios (en octubre de 2012 se ha afiadido uno en Sevilla) entidades sin animo de lucro
(recientemente, el 2 de julio de 2012 el Defensor del Pueblo Andaluz ha reclamado una
regulacién reglamentaria de dichos servicios, Resolucion del Defensor del Menor de
Andalucia formulada en la queja 11/3150 dirigida a Consejeria de Justicia e Interior,
Direccién General de Violencia de Género y Asistencia a las Victimas. Relativa a la
necesidad de normativa que regule el servicio de punto de encuentro familiar).

En la provincia de Cadiz el Punto de encuentro concertado es el siguiente: Grupo Eulen, si
bien existen otros puntos de encuentro en Jerez y Algeciras.

— Mediaciéon en asuntos civiles y mercantiles: Camara de Comercio e Industria y
Navegacion de Cadiz, ¢/ Antonio Lépez, 4.

En tal sentido, la Ley 5/2012 de Mediacién en asuntos civiles y mercantiles incluye una
modificacion de la Ley 3/1993, de 22 de marzo, Basica de las Camaras Oficiales de
Comercio, Industria y Navegacion, en virtud de la cual se afiaden a las competencias de
estas Corporaciones de Derecho Publico la de: «i) Impulsar y desarrollar la mediacidn, asi
como desempefiar funciones de arbitraje mercantil, nacional e internacional, de
conformidad con lo establecido en la legislacion vigente.»

— Mediacion laboral: SERCLA, Sistema Extrajudicial de Resolucion de Conflictos
Laborales de Andalucia, dependiente del CARL (Consejo Andaluz de Relaciones
Laborales). En la provincia de Cadiz existen tres coordinaciones provinciales del
CARL/SERCLA, en las que se lleva a cabo mediacion laboral:

o Cadiz: Glorieta Ingeniero la Cierva, s/n, Edificio Tiempo Libre.
o Algeciras: Agentes Comerciales, 1-Entreplanta.

o Jerez de la Frontera: Alameda Cristina, 11-12 Planta.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

— Capacidad para realizar un diagndstico interdisciplinar del conflicto
— Capacidad para identificar variables ambientales, organizativas e individuales




asociadas al conflicto
— Capacidad para ejercer como mediador en alguno de los tres ambitos especificos
indicados

OBSERVACIONES:

Las practicas externas se organizardn de conformidad con lo previsto en el Reglamento
UCA/CG08/2012, de practicas académicas externas de los alumnos de la Universidad de Cadiz.
De acuerdo con esta horma, las practicas curriculares seran evaluadas por el tutor académico
de la universidad, que tomara como base el seguimiento del alumno llevado a cabo, el informe
del tutor de la entidad colaboradora, los informes de seguimiento emitidos y la memoria final
elaborada por el alumno (articulo 48).

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

Actividad Ne¢ de horas Presencialidad (%)
4 145 100%
7 5 100%
TOTAL 150 -
METODOLOGIAS DOCENTES:
5y7
SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISION DE COMPETENCIAS:
Sistema Ponderaciéon Minima Ponderacién Maxima

Evaluacién de las Practicas Externas
por el tutor académico, valorando el
informe final del tutor de la entidad 60% 90%
colaboradora y la memoria final
elaborada por el propio alumno

Asistencia, participacion activa e interés
del alumno en las actividades 10% 20%
presenciales programadas

ASIGNATURA 5.2: METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cédigo)

Com. Basicas Com. Generales Com. Especificas Com. Transversales

CB8, CB9y CB10 CGlyCG2 CE20 -

REQUISITOS PREVIOS:

No se establecen.

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

De acuerdo con el Reglamento UCA/CG06/2012, por el que se regula la ordenacion de los
estudios de doctorado en la Universidad de Cadiz, aprobado por Acuerdo de Consejo de
Gobierno de 27 de junio de 2012, con cardcter general, para el acceso a un Programa oficial de
Doctorado serd necesario estar en posesion de los titulos oficiales espafioles de Grado, o
equivalente, y de Master Universitario (articulo 11).

No obstante, las comisiones académicas de los programas de doctorado podran establecer
requisitos y criterios adicionales para la seleccidon y admisién de los estudiantes en el caso de
que existan diversos perfiles de ingreso, pudiendo exigir la superacién de complementos de
formacion especifica que deberdn ser aprobados por la Comision de Doctorado de la




Universidad de Cadiz. Y los complementos de formacion serdn preferentemente asignaturas de
titulaciones oficiales de master y no podran ser actividades que formen parte del programa de
doctorado (articulo 12).

Pues bien, dado que de acuerdo con el citado Reglamento, la estructura basica de los
programas de doctorado en la Universidad de Cadiz, responde a una distribucién generalista
por ramas de conocimiento (articulo 4), la asignatura que se incluye en el perfil investigador
del Master (6 créditos ECTS) tiene por objeto precisamente cubrir esa formacion en técnicas de
investigacion en la rama del conocimiento de las Ciencias Sociales y Juridicas en la que se
adscribe el Master, con la finalidad de que los alumnos que cursen este perfil investigador no
deban cursar complementos formativos en el caso de accedan al correspondiente Programa de
Doctorado de la Universidad de Cadiz.

En tal sentido el objetivo de esta asignatura es introducir al alumno con perfil investigador en
la metodologia y técnicas de investigacidn, cuantitativas, cualitativas aplicadas al campo de las
ciencias sociales, asi como una breve lectura de la investigacion en el campo especifico del
Derecho.

Como breve descripcidn de contenidos se propone la siguiente:
1.- Los paradigmas de la investigacién social
2.- Investigacion cuantitativa e investigacidn cualitativa
3.- La encuesta por muestreo
4.- La técnica de escalas
5.- Las fuentes estadisticas oficiales
6.- La entrevista cualitativa
7.- El uso de los documentos

8.- El método juridico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Al superar esta asignatura los alumnos habran adquirido los conocimientos basicos para
dilucidar, de forma general, cudles son los disefios y los instrumentos de investigacion mas
adecuados para abordar la diversidad temdtica de las ciencias sociales, a partir de la reflexién
critica sobre distintas investigaciones practicas y concretas. Por otro lado, los alumnos podran
dar los primeros pasos en la construccién y uso de instrumentos de produccidn de evidencia
empirica, tales como el cuestionario o la entrevista, asi como también dispondran de las
herramientas basicas para hacer un andlisis elemental de los distintos materiales de interés
que pueden ser producidos empiricamente en el campo de las ciencias sociales.

Mas en concreto, podemos destacar los siguientes resultados de aprendizaje:

- Conocer y aplicar una serie de reglas para poder comprobar hipdtesis tedricas.

- Buscar, utilizar o producir material empirico, como cuestionarios, entrevistas, datos
estadisticos o documentales.

- Analizar y presentar, basicamente, los resultados del analisis de |la evidencia empirica para
sacar conclusiones sobre las hipdtesis tedricas de partida

- Evaluar las investigaciones empiricas de otros autores, desde una perspectiva critica




OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

Actividad N2 de horas Presencialidad (%)
1 40 30%
3 40 30%
4 20 0%
7 2 100%
8 48 0%
TOTALES 150 -
METODOLOGIAS DOCENTES:
1,2,4y7

SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISION DE COMPETENCIAS:

Sistema Ponderacion Minima Ponderacion Maxima
Asistencia, participacion activa e
interés del alumno en las 10% 20%
actividades presenciales
programadas
Resolucidén y defensa de
trabajos individuales y/o en 10% 40%

grupo en las que se apliquen los
contenidos impartidos

Realizacién de las actividades a
distancia que en cada caso se 10% 40%
asignen como obligatorias

Realizacion de pruebas escritas
de conocimientos, presenciales 10% 40%
o virtuales

ASIGNATURA 5.3: TRABAJO FIN DE MASTER

COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cédigo)

Com. Basicas Com. Generales Com. Especificas Com. Transversales
CB9y CB10 CGlyCG2 CE1, CE2, CE3, CE4, CT4yCT5
CE5, CE6 y CE20

REQUISITOS PREVIOS:

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012,
de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master (articulo 2.5), el alumno sélo podrd presentar y
defender su trabajo de fin de (Grado y de) Master una vez acredite haber superado los
maddulos 1 a 4, asi como la asignatura que corresponda del mdédulo 5 en funcién del perfil
elegido por el alumno (practicas externas o técnicas de investigacion).

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

El alumno deberd elaborar y defender un trabajo en el que se ponga de manifiesto la
asimilacion y aplicacion de los conceptos impartidos en las diferentes materias que configuran
el master. En funcidn del perfil elegido por el alumno, el trabajo podra tener dos orientaciones:
— Perfil profesional: el trabajo tendra la modalidad de memoria, pudiendo vincularse a la
aplicacion del médulo general (primero) y uno de los especificos (segundo a cuarto) en




las practicas externas.
— Perfil investigador: el trabajo tendrd la modalidad de estudio original, pudiendo
vincularse a un tdpico o linea de investigacién dentro del marco de la mediacién, tanto
en sus fundamentos y contextos de aplicaciéon, como en sus aspectos sustantivos y
procedimentales.
La estructura e instrucciones del trabajo fin de madster serd definidos por la Comision
Académica del Master, que asume las funciones de la Comisién Fin de Master prevista en el
Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos Fin de Grado y Fin de
Master (articulo 3.3).

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

— Perfil profesional: la elaboracién y defensa de la memoria por parte del alumno tiene
por objeto que acredite los contenidos fundamentales del titulo de una manera
integrada, dando cuenta de las competencias generales y especificas vinculadas al
ambito de la prdactica externa desarrollada, con una visién critica y constructiva.

— Perfil investigador: la elaboracién y defensa del estudio original tiene por finalidad que
el alumno ponga de manifiesto las competencias adquiridas en la asignatura de
Técnicas de Investigacion, aplicadas al dmbito de la Mediacidn, en cualquiera de sus
aspectos, sustantivos o adjetivos, y en cualquiera de sus ambitos.

En todo caso, el alumno deberd demostrar sus capacidades de expresién oral y escrita, de
analisis y exposicion publica de estudios, asi como de debate.

OBSERVACIONES:

De acuerdo con el Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos Fin
de Grado y Fin de Master, la calificacidn global tendrd en cuenta, al menos, la calidad cientifica
y técnica del trabajo presentado, las caracteristicas del material entregado y la claridad
expositiva. En el caso de exposicién publica se valorard también la capacidad de debate y
defensa argumental (articulo 8.2).

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

Actividad N2 de horas Presencialidad (%)
6 145 -
7 5 100%
Totales 150 -
METODOLOGIAS DOCENTES:
6y7
SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISION DE COMPETENCIAS:
Sistema Ponderacion Ponderacion Maxima
Minima
Asistencia, participacion activa e 10% 20%

interés del alumno en las actividades
presenciales programadas con el tutor
académico

Evaluacion del Trabajo Fin de Master 60% 90%
por la Comisién Evaluadora




