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RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES.
GRUPO DE INTERES: PDI
Tipo de estudio: MASTER
Curso: 2015-16
Periodo de realizacién de la encuesta: 18/05/2015 - 01/06/2015
Grado de satisf:

MASTER UNIVERSITARIO EN MEDIACION - 4314368 Mada T Poco oy, Bastanle  Toalmerte NosabelNo Promedio
2 | 3 | 4 - NS/NC |Respueslas| Desvt. | Grado | Centro | s
Alumnado.
Conocimientos previos del alumnado. 0 0 3 5 0 0 8 0,52 3,63 3,63 3,22
Numero de alumnos/as por clase/grupo. 0 0 1 1 6 0 8 0,74 4,63 4,63 4,07
Actitud de los estudiantes durante las clase. 0 0 1 1 6 0 8 0,74 4,63 4,63 4,08
Compromiso del alumnado con su proceso de aprendizaje. 0 0 1 3 4 0 8 0,74 4,38 4,38 3,96
Grado de asistencia del alumnado a clase. 0 0 0 3 5 0 8 0,52 4,63 4,63 4,38
#\gg%e/;?g#;stﬂgp por parte del alumnado de las competencias previstas en la 0 0 0 5 3 0 8 0,52 4,38 4,38 4,03
4,38 4,38 3,96
Organizacion y desarrollo de la docencia.
Estructura del Plan de Estudios. 0 1 4 1 2 0 8 1,07 3,50 3,50 3,46
Contenido de la memoria de la titulacion. 0 1 3 1 2 1 8 1,13 3,57 3,57 3,67
Metodologias de ensefianzag aprendizaje utilizadas en la titulacion. 0 0 2 2 4 0 8 0,89 4,25 4,25 3,78
Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (web del titulo, guias docentes,...). 0 0 2 3 3 0 8 0,83 4,13 4,13 3,83
Coordinacién entre los profesores del titulo. 0 1 1 6 0 0 8 0,74 3,63 3,63 3,38
Aprovechamiento de las tutorias por el alumnado. 0 0 2 6 0 0 8 0,46 3,75 3,75 2,87
Programa de apoyo y orientacién al alumnado (PROA). 0 1 2 1 0 4 8 0,82 3,00 3,00 3,42
Desarrollo de las practicas curriculares del alumnado. 0 0 3 3 1 1 8 0,76 3,71 3,71 3,92
Desarrollo de los programas de movilidad del alumnado que se oferta en el titulo. 0 0 3 0 0 5 8 0,00 3,00 3,00 3,34
Programa de desarrollo y formacién del PDI. 0 0 2 1 3 2 8 0,98 4,17 4,17 3,45
Sistema de Garantia de Calidad del Titulo. 0 0 3 0 3 2 8 1,10 4,00 4,00 3,62
3,77 3,77 3,52
Recursos de infraestructuras.
Instalaciones del aula para la docencia tedrica. 0 0 2 4 2 0 8 0,76 4,00 4,00 3,87
Eigtrlrraslo;r:_.z:]tjgle\]llﬁi E)}‘/l‘t'tic)'nologlcos disponibles para la actividad docente (cafién proyector, 0 0 2 3 3 0 8 0,83 413 4,13 3,07
Instalaciones de aulas para grupos practicos: laboratorios, informatica... 0 0 2 2 3 1 8 0,90 4,14 4,14 3,72
gésé:m:spggalaﬁ({;j:téci?nd(gﬁj{eclamacmnes, felicitaciones, sugerencias e incidencias 0 1 2 1 2 2 8 1,21 3,67 3,67 379
Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca. 0 0 2 2 3 1 8 0,90 4,14 4,14 4,18
Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad...). 1 0 3 1 3 0 8 1,41 3,63 3,63 3,85

3,95 3,95 3,90
Grado de satisfaccion global con:
Satisfaccion global con las asignaturas que imparte en el titulo. 0 0 1 2 5 0 8 0,76 4,50 4,50 3,94
1/2



§ % ﬁ T TC Universidad
== U de Céadiz 10 mayo 2017

Grado de satisfaccion global con la titulacién. 0 0 2 5 1 0 8 0,64 3,88 3,88 3,71
Grado de satisfaccion global con el Centro. 0 0 2 3 3 0 8 0,83 4,13 4,13 3,85
0 1 2 4 1 0 8 0,92 3,63 3,63 3,41

Grado de satisfaccion global con la Universidad.

Con objeto de facilitar el anéiisis de ios resultados por items, se han marcado en color rojo los 5 items con menor puntuacion, y por otro lado se marcan en verde los 5 items con mayor puntuacion.



