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RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES.
GRUPO DE INTERES: ALUMNADO
Tipo de estudio: MASTER
Curso: 2015-16
Periodo de realizacién de la encuesta: 18/05/2015 - 01/06/2015
Grado de satisf:

MASTER UNIVERSITARIO EN MEDIACION - 4314368 Mada T Poco oy, Bastanle  Toalmerte NosabelNo Promedio
2 | 3 | 4 - NS/NC |Respueslas| Desvt. | Grado | Centro | s
Aspectos relacionados con la informacion que dispone sobre el titulo.
Actualizacion de la informacion publicada en la web del centro/titulo. 1 1 1 5 1 0 9 1,24 3,44 3,44 3,22
Utilidad de la informacién publicada en la web del centro/titulo. 0 2 1 6 0 0 9 0,88 3,44 3,44 3,19

3,44 3,44 3,20

A r

K con la organizacion y desarrollo de la titulacion que cursa
actualmente.

Contenido del programa docente de las asignaturas o materias 0 5 2 1 1 0 9 1,09 2,78 2,78 2,89
Metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas en la titulacion. 0 3 3 3 0 0 9 0,87 3,00 3,00 2,72
Procedimientos y criterios de evaluacién utilizados en la titulacion. 0 4 4 0 1 0 9 0,97 2,78 2,78 2,80
Programas de apoyo y orientacién al alumnado (PROA). 0 0 0 3 0 6 9 0,00 4,00 4,00 2,48
Desarrollo de los programa de movilidad del alumnado que se ofertan en la titulacion. 0 1 0 3 0 5 9 1,00 3,50 3,50 2,41
Desarrollo de las practicas curriculares del titulo. 5 1 0 3 0 0 9 1,45 2,11 2,11 2,96
Coordinacion entre los profesores del titulo. 3 2 2 2 0 0 9 1,22 2,33 2,33 2,34
Utilidad de las tutorias académicas. 1 1 4 3 0 0 9 1,00 3,00 3,00 3,13

2,79 2,79 2,75

f’«ts;?ectos entorno a recursos materiales y de infraestructuras puestos a disposicion del
itulo.

Instalaciones del aula para la docencia tedrica. 2 1 1 5 0 0 9 1,32 3,00 3,00 3,11
Siggggfgaﬁap)tsgilﬁﬁ ;/Ltffnoléglcos disponibles para la actividad docente (cafién proyector, 0 1 3 3 2 0 9 1,00 3,67 367 337
Instalaciones de aulas para grupos practicos: laboratorios, informatica. 1 1 1 4 1 1 9 1,30 3,38 3,38 3,02
gésé:m:spgéalft i?jgg?onnd(g /l;eL?;'amamones, felicitaciones, sugerencias e incidencias 0 1 4 2 1 1 9 0,92 338 3,38 2,96
Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca. 0 0 1 4 4 0 9 0,71 4,33 4,33 3,59
Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad). 0 2 3 3 1 0 9 1,00 3,33 3,33 3,85

3,52 3,52 3,34

Grado de satisfaccion global con:

la titulacion. 2 1 3 2 0 0 8 1,19 2,63 2,63 2,82
el Centro. 1 2 2 3 0 0 8 1,13 2,88 2,88 3,14
la Universidad. 1 1 2 3 1 0 8 1,28 3,25 3,25 3,12

Con objeto de facilitar el anaiisis de ios resultados por items, se han marcado en color rojo los 5 items con menor puntuacion, y por otro lado se marcan en verde los 5 items con mayor puntuacion.



