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ID Ministerio (cédigo RUCT) 2501340

Denominacion del Titulo Grado en Trabajo Social

Curso académico de implantacion 2010-2011

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2016-2017

Centro o Centros donde se imparte Facultad de Ciencias del Trabajo: Sede de Jerez

Web del centro/Escuela de Posgrado http://cctrabajo.uca.es/

Web de la titulacion http://cctrabajo.uca.es/estudios/grado-en-trabajo-social

Enlace URL Usuario Clave

Gestor Documental del Sistema de http://gestordocsgic.uca.es/wuca_sgic_vl1l_ | acreditacion acreditacion
Garantia de Calidad (GD-SGC). titulaciones
Evidencias Renovacion de https://colabora.uca.es/share/page/

acreditacion.

Sistema de informacién de la UCA. https://sistemadeinformacion.uca.es/pentah
o/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog

Plataforma Gestidn de Practicas https://practicas.uca.es/practicas.php

Plataforma Oficina Relaciones

Internacionales.

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la

sociedad.

Informacidn publica de la Universidad de Cadiz

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en la Web institucional (http://www.uca.es) los
contenidos adecuados para todos los grupos de interés a los que se dirige dividiéndolos en cuatro grandes dmbitos:
estudiantes, profesorado, administracidn y servicios, y visitantes y empresas. Bajo el perfil Estudiantes, se accede
directamente a los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la institucidn: informacion institucional,
estudios, expediente, alojamiento, transporte, programas y becas de movilidad, atencion a la discapacidad, etc.

El acceso mediante dmbitos se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcién de la oportunidad y
momento, como el acceso directo a los procesos de admisién y de matricula, convocatorias de becas y ayudas al
estudio, la oferta general de estudios y otros.

Informacidn publica de la Facultad de Ciencias del Trabajo

La informacidn que publica la Web de la Facultad de Ciencias del Trabajo (http://cctrabajo.uca.es/) es la necesaria
para que los grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de investigacién con éxito.
En esta pagina se pueden encontrar los enlaces a las paginas especificas de los titulos que se imparten en las distintas
sedes de la Facultad, informacién destinada al alumnado (normativa, horarios de tutorias del profesorado, érganos de
representacion de los estudiantes, programa de orientacién y apoyo, movilidad, practicas en empresas y otras
convocatorias y servicios de su interés), y enlaces e informacion de interés para el profesorado (sistema informatico de
reserva de recursos (SIRE), gestion de actas, calendario de exdmenes y reglamentos). Asimismo se facilita el acceso a
recursos de uso comun, como el campus virtual y el correo UCA. Finalmente, existe un enlace dirigido a estudiantes
internacionales en el que se informa de aspectos fundamentales de cada uno de los titulos en inglés.
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Como se detalla mds adelante, desde el comienzo de la implantacién del EEES y con medios muy precarios, la Facultad
de Ciencias del Trabajo ha hecho un gran esfuerzo para garantizar el acceso a la informacion relevante de cada
titulacion a todos los grupos de interés (estudiantes, titulados, empleadores, familias, y publico en general).

Informacidn publica del Grado en Trabajo Social

La informacion sobre el Grado en Trabajo Social se encuentra disponible en la pagina Web del titulo:
http://cctrabajo.uca.es/estudios/grado-en-trabajo-social. La informacién publica del Grado se elabora de acuerdo con
el protocolo especifico de evaluacion de la informacién publica disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento
para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (version 3, del 25 de septiembre de 2014) y el Protocolo
del programa de Acreditacién de la Direccidon de Evaluacion y Acreditacién, (versién v01, del 6 de marzo de 2014),
establecidos por la Direcciéon de Evaluacién y Acreditacidon (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

Contenido, estructura y difusién de la informacién publica

Junto con otra informacién de interés, en la pagina Web del titulo se ofrece acceso a la informacidon publica del Grado,
a la memoria del titulo, al itinerario curricular recomendado, a los perfiles del titulo, al calendario académico, a las
fichas de las asignaturas, a los horarios de clase, y a la informacion relativa a los Trabajos de Fin de Grado y a las
Practicas Curriculares.

Los programas docentes de las asignaturas (Fichas 1B el enlace:
http://asignaturas.uca.es/wuca fichasig1516 asignaturas xtitulacion?titul=30406 ) contienen el programa docente de
cada una de ellas. En ellas constan los requisitos previos y recomendaciones, la relaciéon de competencias y resultados
del aprendizaje, las actividades formativas, el sistema de evaluacion, la descripcion de los contenidos y la bibliografia.
Se elaboran antes de cada curso académico por los docentes, son visadas por el coordinador del titulo y, finalmente,
confirmadas por los directores de departamento después de su aprobacién en los consejos de departamento.

La informacion sobre el calendario académico, horarios de «clase y fechas de exdamenes
(http://cctrabajo.uca.es/estudios/grado-en-trabajo-social/info-estudiantes) se publica, después de ser aprobada por la
Junta de Facultad, antes del comienzo del curso académico, de manera que ayude a profesores y estudiantes a
organizar sus actividades. Asimismo se publica anualmente la informacion relevante sobre el Trabajo Fin de Grado, que
incluye la normativa, la composicidn de la Comision de Trabajo Fin de Grado, las propuestas de trabajos, la asignacion
de trabajos y tutores, la composicion de las comisiones evaluadoras, los criterios de evaluacion y las fechas de defensa.
Otras informaciones que se difunden con periodicidad anual son los plazos de inscripcidn para participar en el Proyecto
Compafiero como mentor, y las convocatorias y resoluciones de los premios extraordinario y de colegiacién.

La pagina Web de la Facultad tiene habilitados los canales de difusién de noticias y actividades a través de las redes
sociales Facebook, Twitter y Google+, y existe una aplicacidon de acceso a la UCA para dispositivos moviles basados en
I0OS 'y ANDROID en la que  también esta presente el Grado en Trabajo Social
(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.generanet.uca). Esta aplicacion se estructura en cuatro
apartados (Grados, Condcenos, Acceso y Mi perfil) y contiene toda la informacion de utilidad para facilitar el acceso a
nuestra Universidad a los alumnos de nuevo ingreso, disponiendo, ademas, de geolocalizador y buscador.

Se elaboran, ademas, tripticos y dipticos (https://goo.gl/dGimLD) en los que se resume la informacién mas relevante
del grado y que han tenido una amplia difusion en los grupos de interés. Asimismo, la facultad participa en la difusion
del grado mediante la imparticidn de clases aplicadas en los centros de ensefianza secundaria, en las Jornadas de
Orientacién organizadas por la Direccidon general de Acceso y Orientacién y en Jornadas anuales de Orientacion en
centros concertados.

Anadlisis de la Informacidn Publica

Para garantizar que la informacion del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en el seno de la
Comision de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento P01 - Difusion e Informacion Publica del Titulos del SGC,
(http://sgc.uca.es/sgc-v-1-1/P01-Procedimiento-de-Difusion-e-Informacion-Publica-v1.1-CG.pdf) teniendo en cuenta
las necesidades detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de titulos de la DEVA del curso anterior y el
informe resultante de la auditoria interna del SGC en el apartado relativo a informacién publica.

Este procedimiento, desarrollado afio a afio en paralelo a la implantacion del Grado, ha propiciado una considerable
mejora de la pagina Web del titulo. Desde el curso 2010-2011 -primer curso de implantacién del Grado- se ha ido
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profundizando en el proceso de adecuacién de la pagina Web a los requerimientos, en cuanto a estructura y
contenido, de los documentos “Procedimiento para el seguimiento de los titulos oficiales (Grado y Master)”,
inicialmente, y “Guia para la renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de Grado y Master de
Andalucia”, mas recientemente, elaborados por la AAC. Se han tenido en cuenta, ademads, todas las recomendaciones
(areas de mejora) recogidas en los Informes de Seguimiento del Titulo y los resultados de las Auditorias Internas (P13 -
Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos de la UCA: http://sgc.uca.es/sgc-v-
1-1/p13-procedimiento-de-auditoria-interna-del-sgc-v1.1-cg.pdf ) realizadas en noviembre de 2012 y en septiembre de
2015.

En base a estas recomendaciones e indicaciones se han ido realizando distintas propuestas de mejora, recogidas en los
autoinformes de seguimiento correspondientes al curso 2011-12 y 2013-14, dirigidas a completar y actualizar el
contenido de la Web y a mejorar su estructura y accesibilidad. Este esfuerzo por mejorar la pagina Web -y sus
resultados- han sido resaltados en el Informe de Seguimiento del Titulo realizado por la DEVA, correspondiente a las
convocatorias 2012-2013 y 2013-2014.

La mejora de la pagina Web se refleja, asimismo, en el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la utilidad y el grado
de actualizacién de la informacion publica del titulo (RSGC-P01-01). Los estudiantes otorgan a estos aspectos
puntuaciones de 3,23 y 3,22 sobre 5, respectivamente. Estos valores muestran una tendencia ascendente desde el
curso 2012-2013 y se situan en valores proximos a las medias de la UCA. También el profesorado se muestra satisfecho
con la disponibilidad de la informacidn publica, otorgandole puntuaciones de 3,30. Estas puntuaciones adquieren aun
mas relevancia si se considera que a lo largo del periodo analizado el disefio de la pagina Web y el mantenimiento de la
informacién publica ha recaido exclusivamente en el equipo de direccion del centro. Seria muy deseable contar con la
ayuda de personal técnico adecuado o habilitar algun tipo de mecanismo para el mantenimiento de las paginas webs
de los centros.

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:

La constante y sistematica labor de seguimiento y
mejora de la informacion publica del titulo llevada a
cabo por la Comisidon de Garantia de Calidad

Seria conveniente mejorar la accesibilidad de la pagina
web a personas con limitacién visual parcial o total

Impacto provocado en el titulo (relacién
causa-efecto):

Autoinform
e del curso:

Propuestas de mejora mds relevantes:

La informacion sobre el Titulo que contiene la
pagina Web de la Facultad, se adapté a las
recomendaciones del documento DEVA “Guia para
el seguimiento de los titulos oficiales del grado vy
2011.2012 Completar y actualizar el contenido de la Master” (DEVA V3, 12/2014) en su anexo | en
pagina Web. cuanto a estructura y contenido. RSGC PO1-01. Ello
origind un incremento de la transparencia
informativa y una mejora en la respuesta a las
demandas informativas de los grupos de interés del
titulo.
Mejorar la estructura de la pagina Web para
hacerla mas atractiva visualmente v facilitar Se han incrementado los niveles de satisfaccién de
el acceso a la informacién, en base a la los grupos de interés: la satisfaccion de los
2011-2012 . . estudiantes con la utilidad (de 2,94 a 3,52 sobre 5) y
informacidn entre los alumnos sobre sus o . L -
) el grado de actualizacién de la informacién publica
preferencias en cuanto a su estructura. del Titulo (de 3,02 a 3,30 sobre 5).
La pdgina Web se sometié a una evaluacion de la
Mejora de la pagina Web del Titulo en el | ONCE-CIDAT 2014, sobre la configuracién de la
aspecto funcional. misma, en cuanto a satisfacer la necesidad de su
2013-2014 adaptacion a la accesibilidad para alumnado vy
personas con limitacion visual parcial o total,
obteniéndose una medicion de 5,2 (sobre 10).
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Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE
SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los

mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y
orientado a la mejora continua.

Disefo, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n2 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacidn de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos.

La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por Consejo de
Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA certificé el disefio del SGIC
de la UCA por su alineacidn con los criterios del Programa AUDIT.

En su primera version, el despliegue del SGIC resulté laborioso y extenso, puesto que requeria una profusion
documental que hacia que su realizacion completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades
implicados en la misma. Ademas, se hacia necesario facilitar su alineacién a procedimientos de seguimiento y
acreditacion de la AAC, manteniendo el cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e integrando
las propuestas de mejora facilitadas por los centros. En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos
de revision del SGIC, posterior SGC (PAO1 de la v0.1y 0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado en tres ocasiones (SGC
UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012 y SGC UCA v1.1 BOUCA
180 de 20 enero 2015).

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos, ha sido fruto del andlisis y la revision realizada por los
diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccién de
necesidades del SGC, los trabajos de analisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en calidad,
las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de
seguimiento anual de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccidon General de
Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones
del SGCy su correlacién con las directrices de la DEVA.

Asimismo, la Universidad de Cadiz, en la busqueda de la excelencia, ha desarrollado su segundo Plan Estratégico (Il
PEUCA, 2015-2020) donde se definen Lineas de Accidon que engarzan con el Sistema de Garantia de Calidad y con el
Protocolo para la Renovacion de la Acreditacion de DEVA. A estas Lineas de Accidn, que se conciben como el plan de
mejora a nivel institucional de mayor alcance, pueden adherirse todos los Centros como apoyo a los procesos de
mejora de calidad del programa formativo y su desarrollo. Este documento se encuentra en la plataforma
http://colabora.uca.es.

La Comision de Garantia de Calidad

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGC) el 6rgano
responsable del seguimiento, evaluacidn, y control de calidad de los titulos de la Facultad de Ciencias del Trabajo. Su
composicién se ha ido actualizando ante los cambios producidos en el Decanato, asi como en relacién con los
profesores y el alumnado de las titulaciones y del centro.

La Facultad de Ciencias del Trabajo cuenta con un Reglamento propio, aprobado por el Consejo de Gobierno de la
UCA con fecha 10 enero 2013, y publicado en el BOUCA N2 153, que regula la Comisién de Garantia de Calidad del
centro (disponible en http://cctrabajo.uca.es/documentos/normativas-reglamentos-y-convenios/reglamento-
comision-de-garantia-de-calidad).

La CGC ha elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de
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Garantia de Calidad; ha propuesto las modificaciones a la memoria inicial verificada, que después de los primeros
afnos de implantacién, ha creido convenientes para la mejora del propio titulo; ha hecho el seguimiento de los titulos,
revisando, actualizando y mejorando el programa formativo; ha velado por el cumplimiento de los objetivos y ha
valorado el grado de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo.

Prueba de lo expuesto son los autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma y tiempo, y la
atencién a los informes de seguimiento (Sistema de Garantia de Calidad: P14-Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo: http://sgc.uca.es/sgc-v-1-1/P14-Procedimiento-para-el-Seguimiento-Evaluacion-y-
Mejora-del-Titulo-v1.1-CG.pdf

Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos
académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria como consta en la informacidén recogida en el portal
del titulo http://cctrabajo.uca.es/estudios/grado-en-trabajo-social y en la documentacién disponible en gestor
documental del Sistema de Garantia de Calidad.

Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada

Actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC.

Valoracion sobre el gestor documental (GD-SDC)

Desde su puesta marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (http://sgc.uca.es) ha sufrido diversas modificaciones con
objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos, habitualmente estas modificaciones
se han realizado en paralelo con la revisién del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC. En la
medida en que sirve de soporte para el almacenamiento de los registros fundamentales del SGC, el gestor
documental constituye una herramienta de gran utilidad para el seguimiento y la gestion de los titulos.

Contribucion del SGC a la mejora del titulo

En el momento actual, tras la profunda revisién sufrida desde la primera versién del Sistema de Garantia de Calidad
ya comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el
seguimiento y mejora del titulo.

El ejemplo de esta contribucidn — quizas el mas significativo- lo constituye el Procedimiento para la Planificacidn,
Desarrollo y Medicidn de los Resultados de las Ensefianzas (P04) cuyos indicadores proporcionan informacion precisa
sobre la satisfaccion global de los estudiantes con la planificacién de las ensefianzas y el desarrollo de la docencia,
sobre la satisfaccion global de los profesores con su actividad académica y las tasas de rendimiento, de éxito, de
abandono y de graduacién entre otras. En este sentido, conviene apuntar que, en su momento, se cred una
plataforma (http://rendimiento.uca.es y http://sistemadeinformacion.uca.es), accesible para el profesorado, en la
gue constan todas estas tasas relativas a cada asignatura desde el inicio del grado. Junto a otros indicadores, no cabe
duda de que el conocimiento de tales datos contribuye a la mejora de la actividad docente. En concreto, en el Grado
de Trabajo Social este conocimiento ha llevado a la CGC a detectar problemas relacionados con los resultados
académicos de algunas asignaturas, a los que se ha tratado de dar solucién mediante la puesta en marcha de
acciones de mejora (ver plan de mejora). Asimismo, y con el mismo objetivo, se ha clarificado la division de la materia
Practicas de 18 créditos, en dos asignaturas diferenciadas: PRACTICAS |, referida a practicas de taller de 6 créditos; y
PRACTICAS Il como préacticas externas en instituciones o empresas con 12 créditos. Esta clarificacién conlleva la
consiguiente modificacidn de contenidos, resultados de aprendizaje, actividades formativas y sistemas de evaluacion
de ambas asignaturas.

De manera global el grado de cumplimiento del SGC de la UCA se mide por el siguiente indicador: Implantacién del
SGC de los titulos de la UCA, medido a través del % global de registros (RSGC) cargados en dicho GD-SGC.

En particular, como refleja la tabla siguiente el nivel de cumplimiento del Grado en Trabajo Social, ha sido del 100%
desde comienzo de la implantacion del titulo. La gran implicacidn de la Facultad de Ciencias del Trabajo en el SGC ha
sido sefialada, asimismo, como aspecto positivo a destacar por parte de la DEVA en su informe de seguimiento del
titulo correspondiente a la convocatoria 2014-2015.

2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-15

N/A N/A 100 100 100 Pendiente
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Todo ello se puede evidenciar en el propio GD-SGC de dicho titulo.

Plan de mejora

Los indicadores facilitados por el SGC, las revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos, y el requerimiento de
los autoinformes (P14) ha posibilitado la identificacion de puntos fuertes, derivados de los resultados obtenidos, asi
como la deteccidn de puntos débiles, lo que ha conducido a la necesidad de plantear propuestas concretas de mejora
y actuaciones correctoras especificas que han ido mejorando los resultados finales alcanzados en la implantacién del
Titulo.

Sin pretender hacer una relacidon exhaustiva, pues una evidencia es el desarrollo del presente autoinforme, se

presentan a continuacidn algunas resefias bdsicas que han permitido mejorar la implantacidn del Titulo:

Autoinforme , z
f Propuesta de mejora: Impacto observado en el titulo:
del Curso:
La informacién sobre el Titulo que contiene la pagina Web de la
. . Facultad, se adapto a las recomendaciones del documento DEVA
Completar y actualizar el contenido | , - . . , .
de |a pagina Web meiorar su Guia para el seguimiento de los titulos oficiales del grado y
estructErag recz’) ?endoj las Master” (DEVA V3, 12/2014) en su anexo | en cuanto a
- & estructura y contenido. RSGC PO1-01. Ello origind un
2011/12 recomendaciones del Informe de | . . . .
L . incremento de la transparencia informativa. Se han
Seguimiento del Titulo. . . . .,
incrementado los niveles de satisfaccion de los grupos de
interés: la satisfaccion de los estudiantes con la utilidad (de 2,94
a 3,52 sobre 5) y el grado de actualizacién de la informacién
publica del Titulo (de 3,02 a 3,30 sobre 5).
Se ha remodelado completamente la pagina web
http://cctrabajo.uca.es/
Mejora de la pagina Web del Titulo Con la introduccion de estas mejoras se culmina el proceso de
2013/14 . mejora de la informacidn publica del titulo y de adecuacion de la
en su aspecto funcional. L - -, .
pagina web a los criterios de valoracién establecidos para la
renovacion de la acreditacion, que se inicié en el curso 2011-
2012. RSGC PO1-01.
Se mantiene reuniones de coordinacién y seguimiento con el
profesorado, lograndose una mejora en la planificacion de
actividades formativas en el profesorado que comparte un
mismo periodo lectivo. Ello ha permitido evitar una sobrecarga
Mejorar la coordinacidn de las | en el alumnado, para lograr la racionalidad en los tiempos de
2011/12 actividades formativas. dedicacion a las mismas y mejorar en los resultados académicos.
El grado de satisfaccion del alumnado con la “Coordinacidn
entre los profesores del titulo” se ha incrementado de 2,92
puntos (sobre 5) en el curso 2012-13 a 3,40 puntos (sobre 5) en
el curso 2014-15. http://sistemadeinformacion.uca.es
Se mantiene reunién de Coordinacion con el profesorado para
Mejora ajuste entre Sistemas de pIa.ntea.\rl los ajustes de Ios' 5|ste.rl'nas de evaluacién y su
L L aplicacién.  El grado de satisfaccion del alumnado con la
Evaluacién y aplicacién real, entre | L L
L L (. Coordinacidon entre los profesores del titulo” se ha
2012/13 actividades tedricas y practicas y | .
o , incrementado de 2,92 puntos (sobre 5) en el curso 2012-13 a
entre la bibliografia propuesta y su
- o 3,40 puntos (sobre 5) en el curso 2014-15.
utilidad en el aprendizaje. ) ) .
http://sistemadeinformacion.uca.es
Tras la imparticion del curso de nivelacion, el 71,4% del
alumnado que realiz6 el curso de nivelacién matematica, aprobd
Entorno Econdmico para el Trabajo Social en la primera
Mejorar los conocimientos minimos | convocatoria.
matematicos para las asignaturas
2012/13 .. . . . [P
Entorno Econdmico para el Trabajo | Ambas asignaturas mejoraron de manera significativa sus tasas
Social y Estadistica. de rendimiento en el curso el que se implanté (2014-15)
- Entorno Econdmico para el Trabajo Social: incrementé
del 65,4% al 71,7%
- Estadistica: se incrementd del 58,3% al 90,1%
Mejorar la tasa de movilidad en | Se consolidan acuerdos previos de movilidad Erasmus y se
2012/13 alumnado matriculado en el grado y | promueven nuevos convenios, incrementandose el n? de
aumentar la oferta de movilidad | acuerdos de 10 en el curso 2012-13 a 18 en el 2014-15).
mediante nuevos acuerdos de
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colaboracién Erasmus.

Ademas de la consolidacidn del nimero de acuerdos Erasmus y
SICUE, se ha propuesto por parte del centro un curso financiado
de inglés a los alumnos del Grado para facilitar el mayor recurso
a la movilidad Erasmus.

Fomento la movilidad de los

2013/14 alumnos.

Modificaciones para la mejora del titulo

Como fruto del analisis de los datos aportados por el Sistema de Garantia de Calidad y de la tarea realizada por la
Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias del Trabajo, se han propuesto algunas modificaciones de
la memoria verificada en 2010 entre las que cabe citar:

- Se han incluido las 5 competencias basicas del Grado (RD 861/2010, Anexo |) que no aparecian explicitamente en la
memoria verificada. No se ha incluido ni eliminado ninguna competencia general ni especifica.

- Para ajustar la memoria al soporte informatico del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte se han recodificado
las competencias y se han asociado a las materias correspondientes. Igualmente, se han incluido en cada una de las
fichas por materia las Metodologias Docentes, las Actividades Formativas y los Sistemas de Evaluacion y los
resultados de aprendizaje, con una distribucién racional del nimero de horas, créditos y porcentaje de
presencialidad.

- Se han reorganizado algunos mddulos para una mejor reubicacion de determinadas asignaturas.

- Se han realizado modificaciones que afectan a la materia “Practicas externas”.

- Se incorpora el reconocimiento de créditos por médulos profesionales de ciclo formativo de grado superior, en
cumplimiento de la Ley Organica 4/2011 de 11 de marzo, complementaria a la Ley de Economia Sostenible, por la
gue se establece la obligatoriedad de la adaptacion curricular de los titulados en dichos mddulos profesionales, a
quienes deseen realizar estudios de grado, con reconocimiento de 30 créditos de optatividad a quienes han cursado
el Ciclo Formativo Superior de Integracién Social o el Ciclo Formativo Superior de Animacion Sociocultural. Se incluye
el reconocimiento de créditos por curso de adaptacion de diplomados de Trabajo Social al Grado de Trabajo Social,
asi como la descripcion completa del mismo.

- Para la matriculacién en la asignatura Trabajo Fin de Grado se exige tener aprobados un minimo de 168 créditos
entre asignaturas basicas y obligatorias, manteniendo el requisito de 180 créditos superados para su exposicion y
defensa.

Todas estas modificaciones han recibido, con fecha 18/02/2016, un informe de evaluacién FAVORABLE sin
recomendaciones (http://cctrabajo.uca.es/documentos/documentacion-deva/trabajo-
social/Informe%20Modificacion.pdf )

Acciones ante las recomendaciones del informe de verificacion y en los informes de seguimiento

Las recomendaciones de los Informes de Verificacién y de Seguimiento de la DEVA han llevado a la Comision de
Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias del Trabajo a desarrollar diversas acciones destinadas a la mejora del
titulo. Respecto a los informes de verificacion, sélo se ha recibido una recomendacién que ha sido atendida tal como
se expone en la tabla:

Recomendaciones recibidas del Informe de
Verificacion:

Recomendacion 1:

Reforzar y mejorar sustancialmente los

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
estas recomendaciones y evidencia contrastable:

Impacto observado en el titulo:

Accion: Una vez creada el 4éarea de | Conocimiento directo de las

procedimientos de consultas internos y
externos utilizados, resulta aconsejable
incluir en las comisiones formadas a
profesorado del drea de conocimiento
especifica de la titulacién (trabajo social
y servicios sociales)

conocimiento de Trabajo Social y Servicios
Sociales, profesores de la misma (ademds de
la figura del Coordinador/a del Titulo) se han
incorporado a los distintos &rganos de
gestidon y comisiones internas de la Facultad,
y entre ellas, Junta de Facultad, Comisién de
Garantia de Calidad, Comision de
Reconocimiento de créditos, y Comision de

peculiaridades y especialidades
propias del Trabajo Social, a través
de sus responsables académicos, en
la gestion del titulo.
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Trabajo Fin de Grado

Evidencia:
http://cctrabajo.uca.es/facultad/junta-de-
facultad
http://cctrabajo.uca.es/facultad/comisiones-
delegadas

Recomendacion 2:

Incluir informacion en la que se ponga
en evidencia la correspondencia entre
las competencias propuestas y las
recogidas en redes y entidades
nacionales e internacionales

Accion: Estas correspondencias se | Se ha mejorado la informacion
encuentran recogidas en el Libro Blanco del | recogida en la memoria respecto a
Grado en Trabajo Social | las competencias asignadas a cada

(http://www.aneca.es/var/media/150376/lib | mdédulo y materia que componen el
roblanco _trbjsocial def.pdf) y en el Acuerdo | plan de estudios del titulo.

Andaluz del titulo aprobado por la Comisién
Andaluza del Titulo de Grado de Trabajo
Social. Asimismo, se han clarificado estas
correspondencias en la nueva version
Verificada de la Memoria del Titulo.
Evidencia:
http://cctrabajo.uca.es/documentos/docum
entacion-deva/trabajo-
social/Plantilla%20Memoria%20Trabajo%20S
ocial%20Modificaciones%20Aprobada%20AN
ECA%20180216.pdf

Recomendacidn 3:

En algunos modulos las competencias a
adquirir por el estudiante son excesivas,
a la luz de los créditos asignados a
ciertas materias. Se recomienda ajustar
los contenidos a la carga de créditos
asignada

Accion: En la nueva version Verificada de la

Memoria, se han ajustado y distribuido las | Mejora en la cantidad y calidad de

competencias asignadas a cada modulo y | las

competencias que  son

materia que componen el plan de estudios | adquiridas por los alumnos

del titulo, asi como los contenidos de cada
una de ellas.

Evidencia:
http://cctrabajo.uca.es/documentos/docum
entacion-deva/trabajo-
social/Plantilla%20Memoria%20Trabajo%20S
ocial%20Modificaciones%20Aprobada%20AN
ECA%20180216.pdf

Recomendacion 4:
Aportar informacion sobre las entidades
colaboradoras

Accidn: Se han firmado numerosos convenios | Amplia las  posibilidades de
con determinadas entidades e instituciones | practicas externas y con ello la
publicas o privadas, tales como SAS, | adquisicion de  determinadas
Asociaciones, Fundaciones, Ayuntamientos | competencias y habilidades
de toda la provincia de Cadiz, entidades de la | profesionales propias del titulo

Seguridad Social, Delegaciones de la Junta de
Andalucia, ONGs, Colegio Profesional de
Trabajo Social de Cadiz.

Evidencia:
http://cctrabajo.uca.es/documentos/docum
entacion-deva/trabajo-social/empresas-
practicas-trabajo-social

Los Informes de Seguimiento de la DEVA contienen, asimismo, recomendaciones para la mejora del programa
formativo, del SGC, de la informacidén publica, del profesorado que imparte el titulo y de los indicadores de
rendimiento. En la tabla siguiente se recogen las recomendaciones mdas relevantes junto con las acciones
desarrolladas para darles respuesta y la estimacion del impacto que éstas han producido en el titulo:

Informes de
Seguimiento
de la DEVA:

Recomendaciones
recibidas:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Impacto observado en el titulo:

Incluir mas informacién
Convocatoria | sobre los indicadores
2011-12 y | del SGIC asi como un
2013-14 plan de mejora del
titulo

Accién: Se ha incluido dicha informacion y plan
de mejora en todos los autoinformes de
seguimientos posteriores. Los informes DEVA
2013-14 y 2014-15 recoge como atendida de
manera satisfactoria esta recomendacion.
Evidencia:
http://cctrabajo.uca.es/documentos/documen

Se cuenta con los datos e
informaciones necesarias para
el andlisis y evaluacion del
titulo y, en consecuencia,
favorece el proceso de
seguimiento y mejora del
mismo.

Autoinforme Global de la Acreditacion del Grado en Trabajo Social

Pdgina 9 de 41



http://cctrabajo.uca.es/facultad/junta-de-facultad
http://cctrabajo.uca.es/facultad/junta-de-facultad
http://cctrabajo.uca.es/facultad/comisiones-delegadas
http://cctrabajo.uca.es/facultad/comisiones-delegadas
http://www.aneca.es/var/media/150376/libroblanco_trbjsocial_def.pdf
http://www.aneca.es/var/media/150376/libroblanco_trbjsocial_def.pdf
http://cctrabajo.uca.es/documentos/documentacion-deva/trabajo-social/Plantilla%20Memoria%20Trabajo%20Social%20Modificaciones%20Aprobada%20ANECA%20180216.pdf
http://cctrabajo.uca.es/documentos/documentacion-deva/trabajo-social/Plantilla%20Memoria%20Trabajo%20Social%20Modificaciones%20Aprobada%20ANECA%20180216.pdf
http://cctrabajo.uca.es/documentos/documentacion-deva/trabajo-social/Plantilla%20Memoria%20Trabajo%20Social%20Modificaciones%20Aprobada%20ANECA%20180216.pdf
http://cctrabajo.uca.es/documentos/documentacion-deva/trabajo-social/Plantilla%20Memoria%20Trabajo%20Social%20Modificaciones%20Aprobada%20ANECA%20180216.pdf
http://cctrabajo.uca.es/documentos/documentacion-deva/trabajo-social/Plantilla%20Memoria%20Trabajo%20Social%20Modificaciones%20Aprobada%20ANECA%20180216.pdf
http://cctrabajo.uca.es/documentos/documentacion-deva/trabajo-social/Plantilla%20Memoria%20Trabajo%20Social%20Modificaciones%20Aprobada%20ANECA%20180216.pdf
http://cctrabajo.uca.es/documentos/documentacion-deva/trabajo-social/Plantilla%20Memoria%20Trabajo%20Social%20Modificaciones%20Aprobada%20ANECA%20180216.pdf
http://cctrabajo.uca.es/documentos/documentacion-deva/trabajo-social/Plantilla%20Memoria%20Trabajo%20Social%20Modificaciones%20Aprobada%20ANECA%20180216.pdf
http://cctrabajo.uca.es/documentos/documentacion-deva/trabajo-social/Plantilla%20Memoria%20Trabajo%20Social%20Modificaciones%20Aprobada%20ANECA%20180216.pdf
http://cctrabajo.uca.es/documentos/documentacion-deva/trabajo-social/Plantilla%20Memoria%20Trabajo%20Social%20Modificaciones%20Aprobada%20ANECA%20180216.pdf
http://cctrabajo.uca.es/documentos/documentacion-deva/trabajo-social/empresas-practicas-trabajo-social
http://cctrabajo.uca.es/documentos/documentacion-deva/trabajo-social/empresas-practicas-trabajo-social
http://cctrabajo.uca.es/documentos/documentacion-deva/trabajo-social/empresas-practicas-trabajo-social
http://cctrabajo.uca.es/documentos/documentacion-deva/trabajo-social/autoinforme-de-seguimientos

tacion-deva/trabajo-social/autoinforme-de-
seguimientos
Accion: Se ha remodelado completamente la
pagina. Con la introduccion de estas mejoras se
. . ., culmina el proceso de mejora de la
. Mejorar la informacion | . L . , .,
Convocatoria . , informacién publica del titulo y de adecuacion
relativa al titulo L . o - Incremento de la
2011-12 y . de la pagina web a los criterios de valoraciéon L .
publicada en la web del ) . transparencia informativa.
2013/14 establecidos para la renovacién de Ia
centro e R
acreditacion, que se inicid en el curso 2011-
2012.
Evidencia: http://cctrabajo.uca.es
Acciones: Se consolidan acuerdos previos de
movilidad Erasmus y se promueven nuevos
convenios, incrementandose el n2 de acuerdos
de 10 en el curso 2012-13 a 18 en el 2014-15).
Desde el Vicedecanato de Alumnos y Movilidad
Estimular y dinamizar al | se promueven campafias de concienciaciéon al
alumnado, por parte de | alumnado, incidiendo reiteradamente en la | Mejora la oferta de movilidad
Convocatoria | los responsables del | adquisicion de competencias idiomaticas para | el titulo y con ello de las
2013/14 titulo, a participar en | ajustarse a las exigencias de las Universidades | opciones para los alumnos.
programas de | receptoras. Se ha organizado un curso de
movilidad. inglés, de nivel intermedio para los estudiantes
del Grado, financiado parcialmente por el
Decanato.
Evidencia: enlace a COLABORA
http://cctrabajo.uca.es/documentos/documen
tacion-deva/rrll-y-rrhh/plazas-erasmus
Accion: Se incorporan estos datos en los
autoinformes de seguimientos posteriores. El
informe DEVA 2014-15 recoge como atendida
. ., de manera satisfactoria esta recomendacién. . .
Recoger informacién de Evidencia: Mejora en el procedimiento
Convocatoria | los distintos grupos de ) . de evaluacién y mejora del
. , , http://cctrabajo.uca.es/documentos/documen ,
2013/14 interés y no sélo del . ; ; - titulo y en la toma de
tacion-deva/trabajo-social/autoinforme-de- .
alumnado _ decisiones.
seguimientos
http://cctrabajo.uca.es/documentos/documen
tacion-deva/trabajo-social/informe-
seguimiento-deva
Accion: Se incorporan estos datos en los
autoinformes de seguimientos posteriores. El
Completar el andlisis | informe DEVA 2014-15 recoge como atendida
comparando con el | de manera satisfactoria esta recomendacién . .
. . . Mejora en el procedimiento
Convocatoria conjunto de la | Evidencia: de evaluacién mejora del
Universidad de Cadiz, | http://cctrabajo.uca.es/documentos/documen , v )
2013/14 , . - 3 B titulo y en la toma de
asi como con | tacion-deva/trabajo-social/autoinforme-de- .
. . - . decisiones.
titulaciones similares en | seguimientos
otras universidades http://cctrabajo.uca.es/documentos/documen
tacion-deva/trabajo-social/informe-
seguimiento-deva
Accion: Se ha tramitado la solicitud de Mejora en la estructura,
. modificaciones de la memoria del titulo a la planificacién, y proyeccidn
Tramitar las .
modificaciones del ANECA temporal de los estudios; en la
Convocatoria titulo que se brobonen Evidencia: clarificacion de la asignacion
2014/15 9 . prop http://cctrabajo.uca.es/documentos/documen | de las competencias a las
en el Autoinforme de . - - .
o i tacion-deva/trabajo- distintas materias; y en los
Seguimiento del titulo ) B . . .
convocatoria 2013-14 social/Plantilla%20Memoria%20Trabajo%20So | recursos materiales y de
’ cial%20Modificaciones%20Aprobada%20ANEC | recursos humanos asignados
A%20180216.pdf al titulo.
. 3 Accion: En la nueva Web de la facultad se
Proporcionar mas . . .
. -, incluye el listado de profesores con docencia
informacidn acerca de J . .
R en el titulo, con un enlace al Directorio de la . . .,
] la dedicacion, e Mejora de la informacién
Convocatoria o, UCA donde se especifican, para cada uno, su S
cualificacion y , publica e Incremento de la
2014/15 L. categoria y enlace a ORCID. .. .
experiencia del . . transparencia informativa.
rofesorado Evidencia:
P ’ http://cctrabajo.uca.es/facultad/personal-
docente
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https://colabora.uca.es/share/page/site/ren-
acr-grado-en-trabajo-social/document-
details?nodeRef=workspace://SpacesStore/b6
3f650b-707d-4998-bd99-e8beac62f055
Incluir informacién Accion: Las necesidades de cobertura de
acerca de los profesorado, ya sea de forma originaria o | Garantia de seguimiento de
Convocatoria | mecanismos de sobrevenida (por ejemplo, sustituciones), se | este  procedimiento  para
2014/15 sustitucion del lleva a cabo a través del procedimiento | cubrir de forma inmediata y
profesorado. descrito en el punto 1 del criterio 4 de este | rdpida las necesidades de
Autoinforme. profesorado en el titulo.
Evidencia: este propio Autoinforme
Incluir una descripcién
detallada de las Accién: La nueva versidon de la memoria
infraestructuras y verificada recoge la actualizacion de las
valorar su adecuacion al | infraestructuras y recursos humanos con los
numero de estudiantes, | que cuenta el titulo para desarrollar sus
las actividades actividades. Esta informacion esta disponible Garantia de adecuacion de las
Convocatoria | formativasy las de forma detallada en la nueva Web de la infraestructuras y recursos
2014/15 metodologias de facultad y se han mostrado suficientes y humanos disponibles a las
ensefianza-aprendizaje adecuadas para el desarrollo 6ptimo del titulo, | necesidades formativas del
y describir y valorar los tal y como se refleja en el criterio 5 de este titulo
recursos humanos Autoinforme.
(personal de apoyo y de | Evidencia:
administracion y http://cctrabajo.uca.es/facultad/aulas-y-
servicios) adscritos al seminarios
titulo.
Acciones: Los autoinformes de seguimiento del
titulo de las convocatorias anteriores (2011/12,
Incluir un plan de 2012/13 y 2013/14), han venido recogiendo
mejora detallado que planes de mejora con mayor o menor amplitud
recoja el conjunto de dependiendo de las circunstancias reflejadas
Convocatoria | objetivos, acciones, en cada if\forme, y qu.e.a su. vez dependen de
las necesidades o deficiencias que . ,
2014/15 responsables, . Mejora global en el titulo
o puntualmente presente el titulo. Incluso este
temporalizacion y mismo Autoinforme ird acompafiado de su
evidencias e propio plan de mejora.
indicadores Evidencia:
http://cctrabajo.uca.es/documentos/documen
tacion-deva/trabajo-social/autoinforme-de-
seguimientos

Puntos Débiles:

Puntos Fuertes y/o logros:
La constante labor de analisis y seguimiento por parte de
la CGC dirigida a detectar los puntos débiles y problemas
relacionados con el desarrollo del programa formativo,
qgue posibilita la adopcién de medidas destinadas a su
realizacién

Escaso conocimiento del SGC entre profesorado y
estudiantes ajenos a la CGC y Junta de Facultad

Autoinforme

Impacto provocado en el titulo

Propuestas de mejora mds relevantes: P
(relacién causa-efecto):

Se desarrollard esta propuesta en el
curso 2016-2017

del curso:

Curso 2015-
2016

Promover el conocimiento del SGC entre el profesorado y
alumnado del Grado

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.
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Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado

segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Andlisis y Valoracion:

1.- Diseno del titulo

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada y su posterior modificaciéon, es adecuado y
coherente. No se han producido incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las
competencias por parte de los estudiantes. Este hecho se ve confirmado en los ultimos Informes de Seguimiento de la
Agencia Andaluza del Conocimiento. Concretamente, en las conclusiones del Informe correspondiente a la convocatoria
2013-14 se sefiala que “La implantacion del Titulo se estd llevando a cabo conforme a los criterios de seguimiento
establecidos”; y en el Informe de la convocatoria 2014-15 se califica como “satisfactorio” el apartado 1 (“Disefio,
organizacion y desarrollo del programa formativo”) (http://deva.aac.es/?id=informestitulos ).

El plan de estudios no ha experimentado cambios sustanciales desde su aprobacién en 2010, en general la
secuenciacion de las asignaturas es adecuada; no obstante, para mejorarla se realizaron se realizaron las siguientes
modificaciones:

e Se han reorganizado algunos médulos para una mejor reubicacion de determinadas asignaturas. En concreto,
el médulo denominado “Fundamentos para el desarrollo profesional” incorpora la asignatura obligatoria de
“Derecho de la Proteccidn Social”, que se encontraba inicialmente en el mddulo de “Profundizacién juridica
para el trabajo social”. También, las asignaturas optativas “Perspectiva de género” e “Informatica para el
trabajo social”, que inicialmente se situaban en el médulo “Fundamentos para el desarrollo profesional”, se
reubican en un nuevo maddulo denominado “Elementos para el analisis de la realidad social”. También en este
modulo se reubica la asignatura “Sociologia de las migraciones” que anteriormente pertenecia al mddulo
“Trabajo Social en ambitos especificos”. Asimismo, se ha dado una nueva denominacién, mas ajustada a su
contenido, de la asignatura “Derecho Civil”, pasando a nominarse “Derecho de la persona y de la familia”
(Modulo I. Las ciencias sociales como referente).

e Se han realizado modificaciones que afectan a la materia “Practicas externas” de 18 créditos, al clarificarse la
diferenciacién entre practicas de taller (6 ECTS) denominada “PRACTICAS I”, y las practicas externas en
instituciones y/o empresas como “PRACTICAS 1I” (12 ECTS). Ambas materias practicas son complementarias
entre si, pero en atencidn a que las practicas de taller han de realizarse con antelacién a las practicas externas,
se ha modificado la ubicacién temporal de la asignatura Practicas |, pasando a impartirse en el primer
cuatrimestre del 42 curso.

e Mayor concrecién de las competencias a adquirir en el mdédulo “Practicas y trabajo de Fin de Grado”, asi como
a una mayor precisidn de los resultados de aprendizaje y del sistema de evaluacién.

2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo

En relacidn con el programa formativo de la Titulacidn se ha desarrollado una intensa actividad de coordinacién del
Grado. Desde el inicio de la implantacién del titulo se han producido avances en relacién con:

a) Guias docentes

Se ha realizado un gran esfuerzo por concienciar al profesorado del cambio de modelo educativo en la universidad,
concretandose éste, entre otras cuestiones, en la elaboracidn de los programas docentes (fichas 1B) de las asignaturas
(http://asignaturas.uca.es/wuca fichasigl516 asignaturas xtitulacion?titul=30406).

Estas fichas recogen, para cada asignatura, el profesorado que la imparte, las competencias, contenidos, resultados de
aprendizaje y actividades formativas, asi como el sistema de evaluacion. Los programas docentes son, por tanto, los
ejes vertebradores de la docencia. En cada curso académico, estas fichas son elaboradas por los profesores, visadas por
el Coordinador del Grado, aprobadas en los Consejos de Departamento y, finalmente validadas por los directores de
departamento (Indicador ISGC-P04-01). Actualmente, el 100% de las guias docentes de las asignaturas del Grado se
publican en el plazo establecido.

b) Coordinacién de la formacion teorica y prdctica

La coordinacion docente en general, y de la formacién tedrica y practica en particular, es imprescindible para garantizar
el correcto desarrollo del Plan de Estudios y para asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden
con el nimero de horas de trabajo que debe invertir, evitando asi una sobrecarga de trabajo. Esta coordinacion se lleva
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a cabo, en primer lugar, por los Departamentos, mediante la supervision de las actividades formativas de las distintas
asignaturas de las que son responsables. En segundo lugar, por el Coordinador del Grado, quien realiza la coordinacion
vertical y horizontal del titulo y revisa las guias docentes para evitar solapamientos y/o sobrecarga de trabajo para el
alumnado. En tercer lugar, por la Comisiéon de Garantia de Calidad como responsable del seguimiento, revision y la
toma de decisiones de mejora del plan de estudios. Se profundizara en este aspecto en el criterio 6.

c) Perfil de competencias

Las distintas competencias del Grado se distribuyen por materias, asignaturas y cursos, comprobando que todas las
competencias generales, especificas y transversales sean desarrolladas a lo largo de la Titulacién y secuenciando éstas a
lo largo de los cuatro cursos. Se ha prestado una especial atencidn, en este aspecto, a la distribucidon de las
competencias entre las asignaturas que pertenecen a la misma materia, con objeto de evitar solapamientos
innecesarios y de alcanzar una distribucién coherente y equilibrada de las mismas.

d) Actividades formativas

Las actividades formativas guardan relacién con las competencias que ha de adquirir el alumnado. Se ha realizado un
esfuerzo de diversificacion de las actividades formativas, con objeto de garantizar la correcta adquisicion de las
competencias del Grado por parte del alumnado. En total, tal como figura en la Memoria, se llevan a cabo seis tipos de
actividades formativas con sus correspondientes subtipos: (1) Actividades de exposicidn; (2) Actividades practicas; (3)
Trabajo personal; (4) Tutoria; (5) Pruebas evaluativas; (6) Practicas externas en un empresa o institucion. En cada
asignatura se desarrollan algunas de estas actividades, en funcién de sus contenidos, competencias y resultados de
aprendizaje previstos. Cada curso se lleva a cabo reuniones de coordinacién del profesorado con el objetivo, entre
otros, de resolver los desajustes, solapamientos o incompatibilidades entre dichas actividades, su distribucién temporal
para evitar sobrecargas y asi asegurar su correspondencia con el nimero de horas de trabajo autonomo que debe
realizar el alumnado. En el criterio 6 se detalla cémo las distintas actividades formativas y metodologias docentes se
orientan a la adquisicidn de las competencias del Grado.

e) Sistemas de evaluacion

Se ha realizado un importante esfuerzo de diversificacion de los sistemas de evaluacidon, para adaptarlos al EEES y
adecuarlos a la valoracidn de la adquisicidn de las competencias del titulo. En este sentido, aunque se explica con mas
detalle en el criterio VI, es importante puntualizar que se desarrollan, entre las distintas asignaturas, sistemas de
evaluacion diversos que, ademas, aseguran que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden con el nimero
de horas de trabajo auténomo que debe realizar.

f) Evaluacion de competencias

La evaluacidén de las competencias adquiridas por el alumnado es uno de los elementos novedosos y, por tanto, una de
las mayores preocupaciones por parte de los/as docentes de la Titulacidn. Para dar respuesta a esta preocupacion se
han difundido y explicado al profesorado y en sucesivas sesiones formativas tanto en reuniones de coordinacién, como
en sesiones virtuales, por parte de la Coordinacién del Grado, sobre herramientas y protocolos que capacitan al
docente para la aplicacién del sistema de evaluacién por competencias. Esta formacién viene apoyada por
herramientas tales como la Guia del Sistema de Evaluacion de Resultados de Aprendizaje (SERA) y el Documento de
distribucion y asignacion racional y pedagdgica de competencias por asignatura/moédulo denominado Tabla de
Competencias por curso. Por otra parte, se aportaron procedimientos de evaluacion abreviados tales como
Consideraciones preliminares para planificar la asignatura, Orientaciones para la cumplimentacién de las Fichas 1B de
las asignaturas y, por ultimo las Instrucciones sobre el Sistema de Evaluacién por Competencias que es una herramienta
proporcionada por la Coordinacion del Grado a los docentes, con el propdsito de ayudarle en dos fases de formacion en
evaluacion por competencias, recogidas en el SERA (https://goo.gl/en3tde )

Paralelamente se han realizado jornadas sobre innovacién docente, en las que se han proporcionado herramientas para
la evaluacion por competencias y se han puesto en comun y discutido experiencias docentes innovadoras.

En general, las competencias recogidas en la Memoria Verificada son trabajadas y evaluadas, de forma ponderada
segun el curso académico, por alguna o algunas asignaturas a lo largo del Plan de Estudios. Este sistema de evaluacidn
supone, por una parte, que cada estudiante habra superado las competencias de una asignatura cuando haya aprobado
la misma y, por otra, que se considerard que ha adquirido una determinada competencia cuando haya aprobado todas
las asignaturas que tengan asignada dicha competencia. En el Criterio 6 se aborda este aspecto con mas profundidad.

g) Moviilidad

Durante la implantacién del grado, se ha ampliado considerablemente el nimero de convenios de movilidad en el
centro respecto a la oferta recogida en la Memoria. Este incremento viene respaldado por la correspondencia del titulo
con sus homodlogos de universidades extranjeras y el interés creciente de estas instituciones en incrementar
colaboraciones académicas reciprocas. Asi, se ha pasado de 10 a 18 convenios de movilidad Erasmus, y de 2 a 13
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convenios SICUE. A esta oferta se afiade la colaboracidn con universidades extracomunitarias.

A pesar de ello, la tasa de movilidad nacional e internacional (ISGC-P06-03) se mantiene a niveles bajos por motivos
diferentes. Respecto al programa Erasmus+, las bajas tasas de movilidad estan motivadas por la circunstancia, ya
sefalada, de los bajos conocimientos en idiomas de los estudiantes del Grado. La exigencia de acreditacién de un nivel
minimo de idiomas equivalente al B1 estd limitando el acceso a los programas de movilidad a muchos estudiantes que
inicialmente estaban dispuestos a desplazarse. En relacidén con el programa de movilidad nacional SICUE, en los ultimos
tres afios no se han ofertado las becas Séneca (becas del MECD para cubrir gastos de la movilidad SICUE) y, debido a
ello, los estudiantes deben asumir todos los gastos que genera el intercambio. La falta de apoyo econdmico en las
actuales circunstancias econdmicas explica el reducido nimero de estudiantes que optan por realizar este tipo de
movilidad.

Para solventar estos problemas, y en especial los relacionados con la movilidad internacional, se estd llevando a cabo
una labor de difusién de los programas de movilidad entre el alumnado. Ya en las Jornadas de Acogida al alumnado de
12 de Grado se insiste en la necesidad de programar las estancias de movilidad, afianzando los conocimientos en la
lengua extranjera de los paises de destino. Ademds, una vez publicada la convocatoria Erasmus+, se presentan al
alumnado los convenios de movilidad internacional existentes en la facultad. Asimismo, con el objetivo de incrementar
la participacidn de los estudiantes en programas de movilidad internacional, se esta tratando de incentivar la obtencién
del nivel B1 de idiomas mediante la subvencion de parte de la matricula de los cursos del Centro Superior e Lenguas
Modernas.

Hay que destacar, no obstante, algunas actividades de internacionalizacién basadas en proyectos de colaboracion
docente con la Escuela Universitaria IRTS de Rennes (Bretagne, Francia), y la Facultad de Ciencias Aplicadas de la
Universidad de Erfurt (Alemania), realizados entre 2013y 2015 (https://goo.gl/m0h2as).

h) Prdcticas Externas

La gestion de las practicas externas se lleva a cabo a través de la plataforma informatica de la UCA que gestiona las
practicas curriculares (practicas.uca.es). Estas se realizan bajo la supervisién del Coordinador de Practicas de la Facultad
y la Coordinadora de Practicas de la sede de Jerez, con el apoyo de un tutor académico perteneciente al profesorado
de la facultad y de un tutor profesional asignado por la instituciéon o empresa en la que éstas se llevan a cabo. Todos los
alumnos reciben una sesién informativa al principio de cada semestre y, al menos, una tutoria presencial con el
Coordinador de Practicas. Ademas, deben acudir a un minimo de tres tutorias presenciales con el tutor académico.

Al ser las practicas curriculares una asignatura obligatoria del Grado, ha sido necesario un esfuerzo importante para la
realizacion de convenios que permitiera garantizar a todos los estudiantes la posibilidad de realizarlas tratando,
ademds, de adecuarlas a sus intereses (https://goo.gl/F20A4M). Como resultado de este esfuerzo, todos los
estudiantes han podido realizar las practicas en la localidad y entidad por ellos solicitados, con tasas de rendimiento
muy altas (ISGC-P05-01). La satisfaccién de los tutores profesionales y de los profesores con el desarrollo de las
practicas alcanza niveles altos, y las de los estudiantes niveles medio-altos. Estos niveles de satisfaccién han ido
incrementandose a lo largo del proceso de implantacion del Grado.

i) Atencion continua de la titulacion

Con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier incidencia en el desarrollo diario de la titulacién, existe una
comunicacién continua entre el Coordinador del Grado, la Coordinadora de Alumnado, el profesorado responsable de
las asignaturas y los estudiantes. Asimismo, la Coordinadora de Alumnado (y previamente la Vicedecana de Alumnado),
junto con el Coordinador del Grado mantienen reuniones cada curso académico con los representantes de los
estudiantes con objeto de detectar problemas o incidencias y acordar acciones de mejora. Entre las acciones de mejora
fruto de estas reuniones estan los cursos de inglés especificos para los estudiantes del Grado, como resultado de la
demanda por parte de los estudiantes de cursos de inglés con horarios ajustados a sus necesidades.

j) Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo

Un elemento a considerar para el desarrollo del Programa Formativo es el relativo a los procesos de gestion burocratica
de la Titulacién y la administracidn del Titulo. En este sentido se ha realizado un gran avance: toda la planificaciéon del
curso académico se cierra y se publica en la pagina Web de la facultad antes del inicio del plazo de matriculacién de
dicho curso (http://cctrabajo.uca.es/estudios/grado-en-trabajo-social/info-estudiantes). Ademads, las cuestiones
burocraticas que surgen a lo largo del curso, como son los reconocimientos de créditos, el buzén de incidencias,
reclamaciones y sugerencias, tramites sobre movilidad de intercambio, etc., son atendidas y resueltas de forma
inmediata. Por otra parte, junto con la mejora de los procesos de gestion del Titulo, se ha dado un importante impulso
al desarrollo de la Administracidon Electrénica por parte de la Universidad para atender procesos transversales y
comunes UCA (Servicios comunes a Titulos: http://ae.uca.es/catalogo).
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k) Avances en el desarrollo normativo
La implantacién y desarrollo del titulo ha requerido la elaboracién de los siguientes reglamentos y normas:

a) Reglamento de Trabajo Fin de Grado en Trabajo Social. Este reglamento recoge los procedimientos y requisitos para
la elaboracién, presentacion, defensa y valoracion de los Trabajos Fin de Grado. Asimismo, incluye un anexo con los
impresos y documentos necesarios para el desarrollo de todo el proceso
(http://centros.uca.es/1C16/documentos/normativas-reglamentos-y-convenios/reglamento-tfg-trabajo-social)

b) Reglamento interno por el que se regulan las Practicas Curriculares en la Facultad de Ciencias del Trabajo. Las
practicas en empresas, incluidas como asignaturas en los titulos tanto de Grado como de Postgrado de la Facultad de
Ciencias del Trabajo, deben desarrollarse de conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1707/2011, de 18 de
noviembre, por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes universitarios y en el Reglamento
UCA/CG08/2012, de 13 de julio, de practicas académicas externas de los alumnos de la Universidad de Céadiz. Este
Reglamento Interno de la Facultad de Ciencias del Trabajo pretende organizar y ordenar aquellos aspectos de las
practicas que son de libre desarrollo por el centro académico, o bien adaptan la normativa anterior a las
particularidades de las practicas de las titulaciones impartidas en esta Facultad
(http://cctrabajo.uca.es/documentos/normativas-reglamentos-y-convenios/reglamento-practicas-curriculares ).

c) Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Ciencias del Trabajo. Describe los érganos directivos de la facultad,
los procedimientos para su nombramiento o cese, asi como sus funciones. Asimismo, recoge la composicion, funciones
y normas de constitucion y funcionamiento de la Junta de Facultad, de la Junta Electoral de Centro y de las Comisiones
delegadas de la Junta de Facultad (http://cctrabajo.uca.es/documentos/normativas-reglamentos-y-
convenios/reglamento-regimen-interno).

d) Reglamento de la Comisién de Garantia _de Calidad. Describe las funciones, la composicién y las normas de
funcionamiento de esta comision (http://cctrabajo.uca.es/documentos/normativas-reglamentos-y-
convenios/reglamento-comision-de-garantia-de-calidad).

e) Codigo de conducta de la Facultad de Ciencias del Trabajo. Dirigido al alumnado, recoge principios generales de
respeto y convivencia y normas de comportamiento en zonas comunes y en la actividad académica
(http://cctrabajo.uca.es/documentos/normativas-reglamentos-y-convenios/codigo-de-conducta).

1) Extincion del titulo de grado

A través del P15-Procedimiento y criterios en el caso de Extincidn del Titulo, la UCA establece los criterios que pueden
llevar a la interrupcién de un titulo de Grado y Madster universitario, temporal o definitivamente, asi como los
procedimientos a seguir por los responsables del mismo, el Centro y la Universidad para garantizar a los estudiantes
que hubiesen iniciado los correspondientes estudios su superacion una vez extinguidos.

3.- Revision y mejora del programa formativo

Anualmente, se realiza una revisidn y, en su caso, mejora de los programas formativos, articulada a través de los
siguientes procedimientos: P11-Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias vy
felicitaciones; P12-Procedimiento para la modificacion de la memoria del Titulo; P14-Procedimiento para el
Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo, asi como los Informes de seguimiento de la DEVA.

El primero de estos procedimientos se canaliza a través del Buzdn de atencién al usuario (BAU) (http://bau.uca.es). El
conocimiento de este instrumento por parte de los usuarios potenciales, el andlisis de las incidencias, reclamaciones,
sugerencias y felicitaciones notificadas por estudiantes y profesorado, y la capacidad del Centro para dar respuesta a las
mismas, constituyen herramientas fundamentales para la mejora del titulo. En conjunto, el uso del BAU es
significativamente reducido y las reclamaciones e incidencias detectadas (RSGC-P11-02) se concentra en tres
cuestiones: En primer lugar, sobre la distribucidn de los horarios en periodos anuales alternos, por promocidn y curso,
en turnos de mafana y otros de tarde. En segundo lugar, sobre la dispersion horaria de las asignaturas optativas de 49
curso, agrupadas en el primer cuatrimestre, que afectaba a la conciliacién de la vida familiar, personal, laboral y
académicas de los estudiantes. Y en tercer lugar, sobre la acumulacién de trabajos en algunas asignaturas, al final de
cada cuatrimestre.

Estas reclamaciones e incidencias han sido tenidas en cuenta por el equipo decanal, consideradas a la hora de tomar
decisiones sobre el programa formativo, tramitadas dentro de los plazos establecidos y resueltas de manera
satisfactoria para los reclamantes. Particularmente, se ha mantenido reuniones con estudiantes y profesorado por
parte de los responsables del titulo con el fin de explicar en detalle la motivacion y las peculiaridades del horario de 49
curso. En general, el promedio de satisfaccion de los usuarios con las respuestas/soluciones recibidas es satisfactorio y
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sin, apenas, variaciones en todos los periodos, incluido el curso 2014-15.

En relacion con el resto de los procedimientos citados, con objeto de adecuar el programa formativo a las exigencias del
RD 861/2010, al soporte informatico del Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte, a los nuevos procedimientos y
normativas aprobados por la Universidad de Cadiz, a las recomendaciones reflejadas en los informes de verificacion y
de seguimiento del titulo y a las decisiones tomadas en el seno de la Comisién de Garantia de Calidad en su labor de
revision y seguimiento del titulo, se han realizado algunas modificaciones en la memoria verificada, ya al inicio de este
criterio.

Tales modificaciones no solo no han alterado el buen funcionamiento del programa formativo sino que han repercutido
en una mejora del mismo. De hecho, han recibido informes de evaluacién aceptables por parte de la DEVA (Informe de
Seguimiento 2014-15) que, con respecto al desarrollo de la planificacion establecida en la Memoria del titulo, considera
que no han existido dificultades resefables. Igualmente considera satisfactorio los indicadores obtenidos del
seguimiento de la titulacion, al presentar globalmente valores altos o aceptables. También en dicho informe de la DEVA
se califica de satisfactorio la atencion a las Recomendaciones del Informe de Verificacion y se valora de manera positiva
el tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento de la convocatoria DEVA 13/14.

Como se aprecia en la siguiente tabla, los niveles de satisfaccion del profesorado y del alumnado (RSGC-P04-01 y RSGC-
P08-01) con todas las dimensiones relacionadas con la organizacion y el desarrollo del titulo presentan niveles medio-
altos, que han mejorado desde el inicio de la implantacion del mismo y, en la mayoria de los casos, se sitian por encima
de las medias de la UCA.

2012-

2013

ISGC-P04-01: Porcentaje de asignaturas del titulo que tienen su Programa
Docente (Ficha 1B) validado y publicado en red.

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de
la ensefanza y aprendizaje.

100% | 100% | 95,50% | 100%

36 | 36 | 38 3,9

Satisfaccion del profesorado con la estructura del Plan de Estudios. - 2,91 3,63 3,30

Satisfaccion del profesorado con el Desarrollo de las practicas curriculares
del alumnado.

Satisfaccion del alumnado con el Desarrollo de las practicas curriculares
de la titulacion.

Satisfaccion del alumnado con el Desarrollo de los programas de
movilidad del alumnado en la titulacidn.

ISGC-P05-04: Tasa de Rendimiento de las practicas externas o practicas
clinicas

ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de alumnos sobre matriculados en el
titulo.

--- 3,29 3,29 4,0

- 2,87 3,14 2,98

--- 2,54 3,18 2,69

--- --- 100% 100%

0% |3,50%| 1,61% | 1,10%

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes relacionados con la implantacion del
programa formativo.

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:

- De acuerdo con los Informes de Seguimiento de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, la implantacién del titulo se esta
llevando a cabo de manera satisfactoria en cuanto al disefio, | - LOS bajos conocimientos de idiomas de los estudiantes del
Grado, que limitan sus posibilidades para acceder a programas
de movilidad internacional y repercuten a la baja en la tasa de
movilidad, lo que ha tenido como consecuencia una reduccién
en el grado de satisfaccion del alumnado con el desarrollo de
los programas de movilidad, pasando de 3,18 puntos en el
Planificacion Docente de la UCA ha sido del 100%. curso 2013-2014, a 2,69 en el curso 2014-15 (valorados de 1 a
5).

organizacién y desarrollo del programa formativo.

- El porcentaje de asignaturas del titulo que tienen su Programa
Docente validado en el plazo establecido en el Cronograma de

- La constante labor de analisis y seguimiento por parte de la CGC
dirigida a detectar los puntos débiles y problemas relacionados
con el desarrollo del programa formativo, que posibilita la
adopcion de medidas destinadas a su resolucién.

- La capacidad del centro para dar cobertura a la demanda de
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practicas curriculares del alumnado, en los perfiles y localidades
solicitados.

- Los elevados niveles de satisfaccion del profesorado y del
alumnado con todas las dimensiones relacionadas con la
organizacidn y el desarrollo del titulo.

Autoinforme Propuestas de mejora mads Impacto provocado en el titulo (relacion causa-

del curso: relevantes: efecto):

A pesar de los esfuerzos realizados y del incremento de
convenios nuevos, el impacto provocado sobre la tasa de
Mejorar la tasa de movilidad en alumnado | movilidad de los alumnos ha sido inferior al esperado,
2012/13 matriculado en el grado. produciéndose incluso una reduccion de éstas (del 3,5% en el
curso 12-13, al 1,1% curso 14-15), debido al nuevo requisito
de acreditacion de un nivel minimo del idioma del pais de
destino B1.

Se consolidan acuerdos previos de movilidad Erasmus y se
Aumentar la oferta de movilidad mediante | promueven nuevos convenios, incrementdndose el n? de
nuevos acuerdos de colaboracién Erasmus+ acuerdos de 10, en el curso 2012-13, a 18 en el 2014-15.

2012/13

Ademas de la consolidacién del nimero de acuerdos Erasmus

- y SICUE, se ha propuesto por parte del centro un curso
Fomento la movilidad de los alumnos. : . .. s
2013/14 financiado de inglés a los alumnos del Grado para facilitar el
mayor recurso a la movilidad Erasmus.

IV. PROFESORADO.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y

adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Andlisis y Valoracion:

1. Personal académico del titulo.

El personal académico de la Universidad se distribuye por areas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la
Universidad imparta el titulo objeto de evaluacidn con el profesorado que presenta el perfil idoneo para las materias
que se imparten en el titulo, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en el area o areas de conocimiento
necesarias.

Para impartir el titulo se cuenta, en el curso 2014-15, con 46 profesores en el campus de Jerez. Estos profesores
pertenecen a las diferentes dreas de conocimiento requeridas en la memoria de verificacidn para la imparticién de las
asignaturas del titulo. Estas dreas de conocimiento se integran en los siguientes departamentos: Derecho del Trabajo y
de la Seguridad Social; Economia General; Psicologia; Derecho Privado; Derecho Publico, Derecho Internacional Publico,
Penal y Procesal; Organizacion de Empresas; Estadisticas e Investigacion Operativa; Historia, Geografia y Filosofia;
Lenguaje y Sistemas Informaticos; y Enfermeria y Fisioterapia.

Este equipo humano esta compuesto por 7 Profesores Titulares de Universidad (T.U.), 2 Profesores Titulares de Escuela
Universitaria (T.E.U.), 4 Profesores Contratados Doctores, 5 Profesores Colaboradores, 1 Profesor Ayudante Doctor, 6
Profesores Asociados y 21 Profesores Sustitutos Interinos. El 54,35% de estos profesores cuentan con el grado de
Doctor, y el 82,6% esta en régimen de tiempo completo. La formacidn, la dedicacién y la experiencia tanto docente
como investigadora del conjunto del profesorado, permite garantizar la correcta y adecuada imparticion del titulo.

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente en materia de ordenacién académica
determina la capacidad inicial y final de cada una de las areas de conocimiento, y garantiza que cada una de las areas y
departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las
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necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades
de plantilla, o para atender necesidades sobrevenidas, viene dispuesto en una instruccién anual, emitida por este
Vicerrectorado (http://goo.gl/IUzDi9), para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacion Docente de Centros y
Departamentos cada curso académico. Con caracter general, para el estudio y solucién de necesidades sobrevenidas,
los Departamentos hacen uso del Centro de Atencién al Usuario (CAU) del Area de Personal (http://cau-

personal.uca.es/).

1.1. Evolucion del perfil del profesorado del titulo.

Al tratarse de una titulacion que se implanta en una sede de nueva creacion y al coincidir su puesta en marcha con los
primeros afios de la crisis econdmica la evolucidn de su personal académico se ha visto claramente condicionada, y
afectada por las medidas de estabilidad presupuestaria que han limitado las posibilidades de contratacion de nuevo
profesorado, la consolidacién y mejora de la plantilla existente y, sobre todo, la implementaciéon de las medidas
previstas en la memoria de verificacion del titulo destinadas a proveer de personal suficiente y adecuado a la sede de
Jerez.

Tal como refleja el registro de la Unidad de Personal, en el curso 2010-2011, periodo de implantacion del Titulo, se
contaba con 11 profesores para impartir el 12 curso del Grado en Trabajo Social: 2 Titulares de Universidad (T.U.), 1
Profesor Contratado Doctor, 1 Profesor Colaborador, 3 Profesores Asociados y 4 Profesores Sustitutos Interinos.

El personal académico se ha ido incrementando conforme a la progresiva implantacion de los cursos y en la actualidad
(curso 14-15) se cuenta con el nimero de profesores ya mencionado en el epigrafe anterior. Como muestra de este
avance cabe sefialar, en primer lugar, que entre el curso 2010-11 y el curso 2014-15 el total de Titulares de
Universidad, ha pasado de 2 a 7 (lo que supone un incremento del 250%), y el de Contratados Doctores de 1 a 4 (ha
aumentado en un 300%). Actualmente el 23,9% del profesorado del titulo pertenece a alguna de estas categorias. En
segundo lugar, una vez implantado el Grado en su totalidad, el porcentaje de doctores entre el profesorado que
imparte docencia ha pasado del 51,22 % en el curso 2013-14% al 54,35% en el curso 2014-15. Y, en tercer lugar, en
cuanto a la experiencia docente e investigadora, los profesores del titulo, desde el primer afio de su implantacion hasta
la actualidad, han pasado de contar con 7 quinquenios docentes y 3 sexenios de investigacién a sumar, en total, 29
quinquenios y 12 sexenios, en el 2014-15

A pesar de este avance y mejora, debido a las circunstancias expresadas anteriormente sobre la limitacion de
incorporacion de personal de nuevo ingreso en las Universidades por entrar en vigor del Real Decreto-ley 20/2011 de
medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la correccion del déficit, colaboran en la
docencia del grado Profesores Contratados Doctores y Profesores sustitutos que, en muchos casos, poseen la
acreditacién a los cuerpos docentes universitarios pero, no les ha sido posible acceder a plazas docentes de personal
fijo.

1.2. Perfil del profesorado tutor de los Trabajos Fin de Grado (TFG) y criterios de asignacion

En el entendimiento de que los TFG deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los contenidos formativos
recibidos por los alumnos y de las competencias por ellos adquiridas durante el curso del titulo, corresponde a la
Universidad de Cadiz unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacion homogénea de sus centros
para la planificacién y la evaluacién de estos trabajos. Atendiendo a esta idea, la Universidad de Cadiz formulé el marco
normativo genérico regulador a través del Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos Fin
de Grado y Fin de Master de la Universidad de Cadiz (http://goo.gl/laonHK) y las modificaciones registradas en el
Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio (http://goo.gl/h8FPf6).

Posteriormente, la Facultad de Ciencias del Trabajo elabord su propio Reglamento de Trabajo de Fin de Grado en
Trabajo Social, que adapta el Reglamento Marco UCA/CG07/2012 a las particularidades del titulo. En este Reglamento
se determinan los responsables en el procedimiento de realizacidn y valoracion de los TFG, se recogen los requisitos
formales y materiales que deben cumplir estos trabajos y se describe el procedimiento para la realizacién, defensa y
valoracién de los mismos. Concretamente, y en relacién con este Ultimo aspecto, en el Reglamento de Trabajo de Fin de
Grado en Trabajo Social se recogen las instrucciones para la solicitud de asignacidon de trabajos, incluyendo los
formularios necesarios para realizar la solicitud, los criterios de la Comision de TFG para la asignacién de temas vy
tutores y los criterios de evaluacién de los trabajos por parte de las Comisiones Evaluadoras. Complementariamente, en
la pagina Web del titulo se publica de forma periddica, entre otras, la siguiente informacion:

e Composicién Comisién de TFG del Grado en Trabajo Social (La Facultad / Comisiones Delegadas - Facultad de
Ciencias del Trabajo)

e Propuestas de TFG del Grado en Trabajo Social ofertados por los Departamentos
http://centros.uca.es/1C16/tfg-trabajo-social).
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e Adjudicacién provisional del Tutor y del TFG a cada estudiante del Grado y plazo para la presentacién de
reclamaciones o peticiones de subsanacion (http://centros.uca.es/1C16/tfg-trabajo-social )

e Adjudicacién definitiva del Tutor y del TFG/TFM a cada estudiante (http://centros.uca.es/1C16/tfg-trabajo-
social)

e Composicion de las Comisiones Evaluadoras de los TFG, fecha de celebracion y asignacién de los trabajos a
evaluar por las mismas (http://centros.uca.es/1C16/tfg-trabajo-social )

e Asimismo, en el tablén de anuncios de la Sede se publican las actas de las Comisiones Evaluadoras.

Como se ha sefialado, es la Comision de Trabajos de Fin de Grado la que, atendiendo al marco normativo citado,
propone la asignacién del TFG y del tutor a cada alumno que lo haya solicitado. La asignacién de profesorado viene
regulada por el Reglamento Marco UCA/CG07/2012 y por el Reglamento de Trabajo de Fin de Grado en Trabajo Social.
El tutor académico es designado entre los profesores pertenecientes a los departamentos con docencia en el plan de
estudios del titulo, considerando, en la medida de lo posible, las preferencias expresadas por el profesor que solicite el
ejercicio de la tutela y sus areas de especializacidn. Y, en su caso, se atiende a las preferencias del alumno que asi lo
solicite, siempre con refrendo del profesor. En cualquier caso, la Comisidon procura asumir las propuestas de
designacion comunicadas por los departamentos a los que pertenecen los citados profesores. A su vez, los
Departamentos asumen el compromiso de garantizar la tutorizacién de los TFG asumida por profesorado sin
vinculacién permanente en aquellos casos en los que sus contratos finalicen antes de la presentacion de los trabajos
ante las Comisiones Evaluadoras.

Este procedimiento viene aplicandose en el campus de Jerez desde el curso 2013-2014, sin que se hayan detectado
incidencias graves. Todos los estudiantes que lo han solicitado han tenido la posibilidad de realizar un TFG con temas
asignados conforme a sus preferencias, tutorizados por profesorado cualificado para esta labor y especializado en las
tematicas objeto de los trabajos.

1.3. Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas

Las practicas externas curriculares se han desarrollado segun lo establecido en la memoria de verificacion, desplegando
las siguientes asignaturas de practicas curriculares:

Denominacion asignatura Semestre Créditos Caracter

Practicas 8¢ 12 Obligatoria

La Universidad de Cadiz dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de practicas externas de los alumnos aprobado por
Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de 2012 (http://goo.gl/MxCV1g). Su Articulo 1692: Tutorias y requisitos para
ejercerlas y los Articulos 29 y 30, sobre derechos y obligaciones del tutor académico, son el marco que regula el perfil
de profesorado que supervisa las practicas externas en base a las areas especificas en que esta especializado dicho
profesor/a y la asignacién del alumnado por curso académico. Asimismo, la Facultad de Ciencias del Trabajo cuenta con
su propio reglamento  (http://cctrabajo.uca.es/documentos/normativas-reglamentos-y-convenios/reglamento-
practicas-curriculares) en el que se adapta la normativa de la UCA sobre el perfil del profesorado que debe supervisar
las practicas curriculares a las peculiaridades del titulo.

El Coordinador de Practicas de la Facultad de Ciencias del Trabajo sera el responsable unipersonal de la gestion de las
practicas curriculares en la Facultad de Ciencias del Trabajo, y cuyas funciones se encuentran recogidas en el
Reglamento interno por el que se regulan las practicas curriculares en la Facultad de Ciencias del Trabajo
https://goo.gl/a89c9l)

La asignacion de tutores académicos se lleva a cabo por el Coordinador de Practicas teniendo en cuenta la sede a la
que pertenece el alumno o la localidad en la que éste va a realizar sus practicas, al objeto de facilitar la asistencia a la
tutoria y fundamentalmente atendiendo al perfil de la practica a realizar, de manera que el profesor asignado como
tutor, ha de pertenecer a un area de conocimiento afin al contenido previsto en el proyecto formativo de la practica. El
seguimiento se realiza a través de tres sesiones, al menos, de tutoria con el alumno en practicas: la primera antes de
comenzar la practica, en la que se le dard indicaciones generales sobre sobre actitud, motivacién, compromiso, etc. Una
segunda, transcurridas las dos primeras semanas de practicas, en la que se verificarad el desarrollo de la misma en
cuanto a contenidos formativos. Y una tercera tutoria en la Ultima semana de practicas en la que valorara el desempefio
del alumno.

La gestidon de las practicas de empresas curriculares de la Universidad de Cadiz estd centralizada en la aplicacidn:
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https://practicas.uca.es/practicas.php, donde tienen acceso por medio de diferentes perfiles el alumnado, el tutor/a
profesional, los tutores académicos, los responsables de recursos humanos de cada entidad y el coordinador de
practicas de la Facultad (la plataforma dispone de manuales de ayuda para cada perfil).

Con cardacter previo, el Coordinador de Practicas acuerda con el responsable de cada entidad colaboradora el perfil y el
proyecto formativo de cada practica, incorporandose esa informacion en la plataforma. A principios de cada
cuatrimestre, se celebran sesiones informativas colectivas en las que se facilita a los alumnos toda la informacion sobre
las practicas disponibles. Asimismo, se recomienda a cada alumno que asista a una tutoria individual, previa a la
eleccidn, con el coordinador, en la que éste le informa detalladamente de las ofertas existentes en el perfil elegido.
Una vez que el alumno ha elegido, se le comunica dicha informacién a la entidad y se confirma fecha de comienzo,
nombre del tutor profesional, etc. A continuacion, el coordinador de practicas adjudica la practica a través de la
plataforma practicas.uca.es. Una vez realizada la adjudicacién y designados los tutores, el sistema envia un email
informativo a cada uno de los interesados y comienza el seguimiento de la practica por los tutores.

En cuanto a la realizacion de practicas externas no curriculares, éstas se gestionan mediante la plataforma informatica
ICARO (http://icaro.ual.es/uca) que es el Portal de Gestién de Practicas en Empresa y Empleo utilizado por las
Universidades Publicas Andaluzas.

2. Acciones de coordinacién docente en el titulo.

La coordinacién docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el Grado en Trabajo Social
se lleva a cabo de manera sistematica y con una organizaciéon temporal establecida, con el objetivo de garantizar el
correcto desarrollo del Plan de Estudios.

Antes del inicio del curso:

e Revisidn y aprobacion de los programas docentes de las asignaturas: el Coordinador del Grado, en colaboracion
con los Departamentos, supervisan la adecuacién de los contenidos y competencias, las actividades formativas,
los sistemas de evaluacion vy la planificacion temporal de todas las asignaturas del Grado, con objeto de evitar
solapamientos de contenidos y competencias entre distintos mddulos o materias y/o la sobrecarga de trabajo del
alumnado.

e Elaboracion de los horarios y de los calendarios de examenes: la Vicedecana de Ordenacion Académica y Calidad
presenta a la Junta de Facultad una propuesta de distribucién horaria de las actividades tedricas y practicas de las
distintas materias y asignaturas, asi como de calendario de examenes.

Durante el curso:

e Resolucion de incidencias en la docencia del Grado: la Vicedecana de Ordenacién Académica y Calidad, la
Coordinadora de Alumnado y el Coordinador del Grado atienden y resuelven, dentro del ambito de las
competencias que les han sido asignadas, cualquier tipo de incidencia, reclamacién o sugerencia provenientes
tanto del profesorado como del alumnado, relacionadas con la coordinacidn docente del Grado.

e Supervision por parte de la Comision de Garantia de Calidad: esta comisidon desarrolla una constante labor de
analisis y seguimiento de la implantacion del titulo, dirigida a detectar los puntos débiles y problemas
relacionados con el desarrollo y coordinacién del programa formativo, que posibilita la adopcidon inmediata de
medidas destinadas a su resolucidn. Por ejemplo, durante el curso 2012-2013 se detectaron tasas de rendimiento
por debajo de la media del Titulo en las asignaturas de Estadistica y Entorno Econdmico para el Trabajo Social
(Autoinforme de Seguimiento 2012-2013). Durante el curso 2013-14 se analizaron los curriculum académicos de
los perfiles del alumnado de cursos anteriores, en cuanto a conocimientos previos matematicos y también desde
el Decanato se realizaron las gestiones necesarias tanto con el Vicerrectorado de Ordenacién Académica y
Profesorado como con el departamento de Estadistica para la puesta en marcha de dicho curso de nivelacion,
que finalmente se ha comenzado a impartir en el curso 2014-2015, con el impacto recogido en el criterio 2.

e  Coordinacidén de la asignacion, tutorizacién y evaluacion de los Trabajos Fin de Grado por parte de la Comisidn de
TFG.

e Reuniones de coordinacion del profesorado: el Coordinador del Grado, junto con la Vicedecana de Ordenacién
Académica y Calidad en algunos casos, se retinen con el profesorado que imparte docencia en el titulo. El objetivo
de estas reuniones de coordinacion es poner en comun con el profesorado la informacién relacionada con la
implantacién del titulo y recabar informacion sobre posibles problemas o propuestas de mejora que requieran
actuaciones coordinadas.

La evaluacidn de los mecanismos de coordinacidn docente se realiza a través de la satisfaccién de los diferentes grupos
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de interés. Seguidamente se detallan algunos de los resultados mas relevantes. Tal como se observa en la tabla, los
niveles de satisfaccion del profesorado son, con oscilaciones, moderadamente satisfactorios, y de los estudiantes con la
coordinacién entre los profesores del titulo se mantienen moderadamente bajos. Cierto es que se ha llevado a cabo
una notoria labor de coordinacién por parte del Coordinador de Grado cuando se han detectado algunos problemas de
solapamiento o reiteraciones en contenidos entre determinadas asignaturas. Posiblemente resten algunas situaciones
que presenten similar problematica no suficientemente detectadas y/o solventadas que expliquen estos valores de
satisfaccién aun no del todo satisfactorios.

2012- 2013 -
2013 2014

2011-2012INDICADOR

P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacion entre los profesores

., - 2,92 3,56 3,40
del Titulo” ”.

P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacién entre los profesores del

., - 2,63 2,77 2,40
titulo”

3. Actuaciones de formacion e innovacion docente.

La formacién del profesorado y su participacion en proyectos de innovacion docente se considera un aspecto clave en
el proceso de mejora del titulo. La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicion del
profesorado oportunidades y mecanismos para continuar su formacién y actualizacién en herramientas para la mejora
de la docencia, investigacidn y gestidén universitaria (http://go0.gl/L19f6R). Anualmente, tras consulta y peticién a los
grupos de interés se disefia un catalogo de acciones formativas para el profesorado. (http://goo.gl/zVHOI4).

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacion y mejora docente en el marco de las asignaturas con objeto
de mejorar continuamente la manera de ensefiar y la manera de aprender en la Universidad de Cadiz. Estas
convocatorias son las siguientes:

e Convocatorias de Proyectos de Innovacién y Mejora Docente (http://goo.gl/eNUkHo).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://goo.gl/UeSALz).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacion del Profesorado (http://goo.gl/bezss6).

e Convocatoria de Ayudas para la Difusidon de Resultados de Innovacion Docente (http://go0.gl/sc9UQC).

Dentro del contexto universitario actual y el Espacio Europeo de Educacidn Superior (EEES) el profesorado implicado en
la docencia del Grado en Trabajo Social ha realizado en los uUltimos afios un gran esfuerzo de adaptacién y renovacion
pedagodgica.

4. Seguimiento y evaluacion de la actividad docente

El seguimiento y evaluacidn de la actividad docente se articula a través de los siguientes procedimientos del Sistema de
Garantia de Calidad:

e P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente (http://goo.gl/nQwch3), que permite estudiar
el rendimiento del titulo en esta materia.

e P08 Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés (http://goo.gl/iFynXl), en el que
se evaluan indicadores de percepcién, tales como el Programa de desarrollo y formacién del PDI, coordinacién
docente.

En la siguiente tabla se aprecia el fuerte compromiso que muestran los profesores del titulo con la mejora de su
cualificacion docente, que se materializa en su participacién en acciones formativas y en proyectos de innovacion
docente, y como este compromiso se refleja en el grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia:

INDICADOR 2011- 2012- 2013- 2014-

2012 2013 2014 2015

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 69,60% | 58,30% | 63,40% | 52,17%
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ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacién y mejora docente. | 100% 5,60% 39% 41%

ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion docente. 52,60% 10% 22,70% | 41,86%
ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 3,7 3,7 3,9 4,0
P08 Satisfaccidn del profesorado con el Programa de desarrollo y formacion del PDI. - 3,10 4,00 3,22

Aunque la participacién en acciones formativas ha decrecido levemente en el curso 2014-15, se han acogido a las
mismas mas del 50% del profesorado del Grado. En cualquier caso, en los ultimos cinco afios el conjunto del
profesorado del Grado ha invertido un total de 3.512 horas en cursos de formacion, ha realizado una media de 3,1
cursos por profesor y ha participado en 144 proyectos de innovacién docente.

Y sobre la participacion en proyectos de innovacién docente, ésta mantiene una leve tendencia ascendente, reflejo
pues de un impacto positivo de las acciones de mejora propuestas y desarrolladas a tal fin en los informes de
seguimiento correspondientes a los cursos 2011-2012, y 2012-2013, tal y como ha quedado precisado en el criterio 2.

Los estudiantes se muestran satisfechos en su valoracion global en relacién con la docencia, reflejando una progresion
ascendente que sitla esta satisfaccion de 4 puntos sobre 5, en el curso 2014-2015.

De conformidad con el articulo 127.1 de los Estatutos de la Universidad de Cadiz, “todo Profesor sera objeto de
evaluacion ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite expresamente”. A través del Vicerrectorado
competente en materia de calidad, se elabora y se hace publico un informe global de cada convocatoria del
procedimiento de evaluacion de la actividad docente, DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA
(http://docentia.uca.es/).

Los resultados de la aplicacién de programa DOCENTIA de manera agregada, entre el profesorado del Grado en Trabajo
Social son los siguientes:

2011- 2012- 2013- | 2014-
INDICADOR 2012 2013 2014 2015

ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del titulo que
han participado y superado las convocatorias del
programa de evaluacion de la actividad docente
(Modelo DOCENTIA).

Como se observa en la tabla, los porcentajes de profesores que han participado en las convocatorias de DOCENTIA
(ISGC-P09-06) aun son bajos, aunque su tendencia es claramente ascendente. Hay que sefialar, en este sentido, que la
participacion del profesorado en este programa de evaluacion es, de momento, voluntaria. En cualquier caso, todos los
que han solicitado la evaluacién la han superado, habiendo obtenido mencién de “Excelencia” (ISGC-P09-07) el 70,9%
de los profesores evaluados.

Otro mecanismo para la evaluaciéon del profesorado y la actividad docente son las recomendaciones y sugerencias
recibidas en los Informes de Verificacion, Modificacién y Seguimiento. En estos informes no se ha recibido
recomendacion alguna de mejora sobre la plantilla docente en relacién con la mejora de la calidad docente del
profesorado.

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:

- Mejora en el perfil del profesorado del titulo, en cuanto al nimero de sexenios de
investigacion y también en el nimero de doctores que superan el 50%.

- Alto porcentaje de acreditacion por DOCENTIA, con mencidn de “Excelencia”, entre
quienes voluntariamente se sometieron a la evaluacion.

Valor bajo-medio en el grado de
satisfaccion del alumnado con el item
“coordinacién docente”

Autoinforme del
curso:

Propuestas de mejora mds relevantes: Impacto provocado en el titulo (relacion causa-efecto):
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El porcentaje de profesorado participante en proyectos de
innovacion y mejora docente se ha incrementado del
Promocionar iniciativas o proyectos de | 5,60% en el curso 2012/13 al 39% en el curso 2014/15.
innovacion docente en las asignaturas del | También se ha incrementado el nimero de asignaturas
grado. implicadas en proyectos de innovacidn docente, pasando
del 10% en el curso 2012/13 al 41,86% en el curso
2014/15.

http://sistemadeinformacion.uca.es

2011/12

El porcentaje de profesorado participante en proyectos
de innovacion y mejora docente se ha incrementado del
5,60% en el curso 2012/13 al 41% en el curso 2014/15.
También se ha incrementado el niUmero de asignaturas
implicadas en proyectos de innovacidn docente, pasando
del 10% en el curso 2012/13 al 41,86% en el curso
2014/15.

http://sistemadeinformacion.uca.es

Puesta en marcha de nuevos proyectos de
2012/13 innovacion y mejora docente y/o acciones
avaladas.

Detecta las situaciones de insuficiencia de
2015-2016 coordinacion docente que pudieran estar | Se desarrollara esta propuesta en el curso 2016-2017
causando una baja satisfaccién del alumnado.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los

adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Andlisis y Valoracion:

1.- Descripcion de la infraestructura del Centro

La titulacion de Grado en Trabajo Social se imparte en el Campus Universitario de Jerez de la Frontera. Dicho
Campus, inaugurado en el afio 2004 y conocido como "Campus de la Asuncidn", es el resultado de la ubicacion en
un mismo espacio académico de los dos centros universitarios de caracter publico existentes en Jerez desde la
fundacion de la Universidad de Cadiz en el afio 1979: la Facultad de Derecho y la Escuela Universitaria de Estudios
Empresariales.

En la actualidad el Campus de Jerez acoge particularmente estudios sociales y juridicos: Grado en Trabajo Social,
Grado en Derecho, Grado en Criminologia y Seguridad, Doble Grado en Derecho y en Administracién y Direccién de
Empresas, Grado en Gestion y Administracién Publica, Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, Grado en Turismo,
y Grado en Marketing e investigacién de Mercados; igualmente, el Master de Gestidn Estratégica e Innovacion en
Comunicacidn, Master en Direccidon Turistica, Master en Gestidn y Administracidn Publica, y el Master en Direccidn
de Marketing Digital y Social). Cuenta asimismo con un Aula delegada de estudios del Grado en Enfermeria. Desde
la fecha de la Memoria Verificada del Grado de Trabajo Social, donde se indicaba la infraestructura con la que se
contaba para la imparticién del Grado, hasta el momento presente, el Campus de Jerez ha ganado en espacios,
instalaciones vy servicios. El Campus cuenta actualmente con 45.000 m? construidos, 30.000 m? de zonas verdes,
700 plazas de aparcamiento y varios edificios principales para distintos usos: Aularios (30 aulas con capacidad que
oscilan entre 72 y 255 plazas, con equipo multimedia y caja de conexiones en mesa PC, panel de control,
controlador AMX, amplificador de sonido, micréfono inaldmbrico, receptor Wifi, pantalla eléctrica, proyector de
video y pizarra); Despachos (178) y Seminarios (21 con aforos comprendidos entre 30 y 50 plazas); Biblioteca (con
341 plazas de estudio y reconocida con el Sello Europeo de Calidad 500+); Edificio de Servicios Comunes; y Edificio
Multiusos dotado de despachos para el profesorado, ademas de varios seminarios, talleres y aulas de informatica.

Asimismo, el Campus dispone de un Espacio de aprendizaje dotado de pizarra interactiva y medio audiovisuales,
un Aula de Teledocencia (de 36 plazas), Aulas de taller (4 con aforo para 30 plazas), un Aula de simulacion clinica,
Salas de tutorias (3), Sala multiusos con sistema de videoconferencia (para 13 plazas), Laboratorios de idiomas (2
con 30 plazas cada uno), Centro de recursos digitales, OTRI, Sala de Exposiciones, Sala de Juntas (2) , Sala de
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profesores, Salones de Grado (2 con un aforo de 48 plazas y equipo multimedia completo cada uno), Laboratorio de
Geografia, Saldn de actos (con 210 plazas), ademas del Punto de informacidn y el nuevo edificio del Instituto de
Investigacién de Ciencias Sociales y de Comunicacién. El Campus también cuenta con infraestructuras destinadas al
deporte (piscina cubierta, sala de mantenimiento, canchas y pistas deportivas). En definitiva, dicho campus dispone
de todas las infraestructuras modernas y adecuadas para el desarrollo de las diversas actividades de ensefianza-
aprendizaje requeridas para la imparticion del titulo. En concreto para la imparticion de la docencia del grado de TS,
en una distribucidn de cursos en turnos de mafana y tarde, se asignan 4 aulas dotadas de ordenador con acceso a
Internet, proyector de video, amplificador de sonido y micréfono inalambrico, mando con puntero laser, pantalla de
proyeccidn y pizarra; otras tres aulas con equipamiento informatico individual y también un seminario. Estas
instalaciones, en conjunto, permiten disponer de 459 plazas. Adicionalmente se dispone de tres ordenadores
portdtiles adaptados al alumnado con limitacidn de capacidad visual.

Ademas de las anteriores instalaciones y dependencias docentes, el campus ofrece diferentes servicios (Secretaria
general y Secretaria de Departamentos, Administracion, Servicios Generales, Servicios de Deportes, servicios
auxiliares (copisteria, CITl-servicios informaticos), Oficina de alojamiento, Oficina de voluntariado, Oficina de
Relaciones Internacionales, Oficina de Aula de Mayores, , Oficina de Delegacion de Alumnos, Oficina de Extension
Universitaria, Oficina de Seguridad del campus, Oficina de Administracidn del Campus, Oficina de Asociacién de
Emprendedores, cafeteria y comedor.

2.- Descripcion de recursos y servicios
a) Biblioteca

La Biblioteca del Campus de Jerez es una seccién de la Biblioteca de la Universidad de Cadiz, que facilita el acceso y
la difusion de los recursos de informacion propios de las materias que se imparten en el Grado, con un horario
ininterrumpido de 9,00 a 21,00 horas. Esta ubicada en un edificio propio, dentro del Campus, que ocupa 8.079, 04
m2, repartidos en 5 plantas y 11.560’7 m/| de estanterias para ofrecer sus servicios a las distintas areas tematicas
de Derecho, Criminologia y Seguridad, Economia, Empresa, Trabajo Social, Publicidad, Marketing, Turismo vy
Enfermeria fundamentalmente.. Su fondo bibliografico estd formado por mdas de 95.000 libros y unas 700
publicaciones periddicas, de las cuales 416 son suscripciones abiertas, asi como material audiovisual, en soporte
informaticoy microformas. Particularmente, los Fondos bibliograficos de Trabajo Social desde 2010 se componen
de 1.107 publicaciones y 5 titulos de publicaciones periddicas en la materia especifica de Trabajo Social, 3 titulos
compartidos con Sociologia y 4 con Derecho del Trabajo; a lo que afiadir todo el fondo bibliografico (unos 1.500
titulos aprox.) recibido de la anterior Escuela adscrita de Trabajo Social de Jerez, estando ya catalogado un 65% del
mismo (975 titulos).

Desde 2004 la Biblioteca de la Universidad de Cadiz se ha sometido a tres procesos de evaluacién: Plan de
Evaluacidon del Sistema Bibliotecario Universitario Andaluz coordinado por la Unidad para la Calidad de las
Universidades Andaluzas (2004), Certificacion de Calidad otorgado por la ANECA (2005) y Sello de Excelencia
Europea +400 concedido por el Club Excelencia en Gestion (CEG) y por la Fundacion Europea para la Gestién de la
Calidad (EFQM) (2006), convirtiéndose asi en la primera biblioteca espafiola en lograr tal reconocimiento. La
Biblioteca en estos dos afios ha continuado trabajando, junto con todos sus grupos de interés, en consolidar sus
niveles de calidad, tanto en la gestion como en los resultados. En el afio 2009 renové el Sello de Excelencia Europea
+400. En 2012 dispone del Sello de Excelencia Europea +500, siendo un referente a nivel nacional, lo que representa
una gran ventaja para los alumnos del grado.

e Ademas, la biblioteca ofrece los siguientes recursos: Hemeroteca Centralizada de la UCA, ubicada en el
sétano que organizada en depdsito cerrado y acceso controlado, contiene las publicaciones periddicas de
todas las bibliotecas de la Universidad anteriores a 2005. Para facilitar el acceso al documento cuenta con
un sistema de fotodocumentacién que permite atender con rapidez las solicitudes de los usuarios, asi
como zonas de consulta directa y escaner disponibles en régimen de acceso controlado.

e Sala de Manuales y Zona de Descanso se encuentran en la planta baja.

e Sala de Lectura y Monografias y Zona de Proceso Técnico, en la primera planta.

”

e Sala de Lectura y Monografias, Salas de Trabajo (17 salas con 87 puestos) y “Biblioteca Rodriguez Carrion”
(Fondo antiguo), ubicados en la segunda planta.

e Sala de Lectura y Publicaciones Periddicas (a partir de 2005), Espacio de Aprendizaje (50 puestos, pizarra
interactiva, portatiles, proyectores, para actividades académicas y de formacidn de Biblioteca) y Centro de
Produccion Digital, se encuentran en la tercera planta.

Estos espacios pueden ser reservados de forma rapida y agil a través de la direccién Web https://sire.uca.es
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La Biblioteca ademas dispone, de otros equipamientos al servicio de los alumnos, docentes e investigadores:
Portatiles de Préstamo a disposicion de los estudiantes (171), Portétiles de docencia en Espacio Aprendizaje (20),
PC’s para usuarios (24) en el aula de Formacidn, PC’s para consulta del Catdlogo (5), Bancos de Auto-préstamo (2),
Escaner publico (1), Fotocopiadora publica (1) Puntos de conexiones a red eléctrica para portatiles (297) y ademas
estan disponibles dos cafiones de video proyector y una Pizarra interactiva.

b) Campus virtual

Debe sefialarse que la Universidad de Cadiz, y de manera particular la Facultad de Ciencias del Trabajo, han sido
pioneras en el uso de herramientas de Campus Virtual. En la actualidad, el Vicerrectorado de Recursos Docentes y
de la Comunicacion mantiene el Campus Virtual de la UCA, en una plataforma informatica que utiliza la aplicacién
de software libre Moodle. El Campus Virtual es una herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia
universitaria, por ello ha de ser modelado de acuerdo con las necesidades de los titulos y de los Centros con agilidad
y flexibilidad. La direccidn o vicerrectorado responsable del Campus Virtual tiene la misidn de desarrollar el Campus
Virtual integrando los servicios que le sean demandados por los titulos y Centros que conforman la Universidad.
Igualmente, las incidencias que pudieran producirse durante el desarrollo de la actividad académica son resueltas
por la direccion o vicerrectorado responsable del Campus Virtual. La utilizacion de esta plataforma ha ido
incrementdndose progresivamente desde el inicio de la implantacién del Grado; actualmente el porcentaje de
asignaturas del titulo con actividad en el Campus Virtual es del 95,50%.

c) Acceso a Internet

Existen tres sub-redes Wifi diferenciadas que dan servicio a todos los grupos de interés. La red ucAirPublica da
servicio general a todos los estudiantes, facilitandoles el acceso a Internet y mas especificamente, la realizacién de
actividades a través del Campus Virtual. La red ucAir esta disponible para el PDI y PAS, y la red Eduroam ofrece
servicio para el uso de profesores visitantes. La cobertura de la red permite cubrir todas las zonas comunes
(pasillos, cafeteria, despachos, Decanato), asi como los espacios docentes tales como aulas, laboratorios, salas de
estudio y de trabajo.

d) Buzdn de Atencién al Usuario (BAU)

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los
usuarios se canalizan a través del Buzdn de atencion al usuario BAU (http://bau.uca.es) y son dirigidas, segin su
naturaleza, a los responsables que corresponda (centros y departamentos). Esta herramienta fue galardonada en
diciembre de 2009 con el Premio a las Mejores Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de
Direccién Universitaria.

El funcionamiento del BAU se regula segun la normativa aprobada por acuerdo del Consejo de Gobierno de 28 se
septiembre de 2006 (https://buzon.uca.es/docs/NormativaReguladoraBAU.pdf ).

e) Centro de Atencidn al Usuario (CAU)

Para garantizar el acceso a los servicios y recursos materiales necesarios para el normal funcionamiento de los
titulos, la Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencion al Usuario (CAU), disponible en
https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do. El CAU es el instrumento electrénico disponible para realizar las solicitudes
de servicios y recursos de manera estructurada y sistematica y dispone de una relacion detallada de los servicios
ofertados organizados en funcién de las dreas responsables. El CAU constituye asi la ventanilla principal de los
servicios de la UCA mediante la que se agiliza la tramitacién de peticiones administrativas y de servicios, facilitando
con ello al usuario (cualquier miembro de la comunidad universitaria) un sistema Unico para su resolucién y
seguimiento. Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a
través del CAU son: Administraciones y Secretarias de Campus, Atencidén al Alumnado, Servicio de Atencidn
Psicoldgica y Psicopedagdgica, Atencion a Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica, Infraestructuras y Personal.

En el afio 2014 la Catedra Unesco de Direccidn Universitaria, en su segunda edicion de los premios TELESCOPI,
otorgd el PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencién al Usuario de la
UCA" (CAU).

f) Sistema Informdtico de Reserva de Recursos (SIRE)

La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informatica SIRE (https://sire.uca.es). Enella
constan todos los espacios disponibles, con indicacion de su ocupacion y con la posibilidad de solicitar la reserva de
espacios que luego, es confirmada por el responsable de la plataforma SIRE en el Centro. Igualmente la reserva de
espacios de trabajo puede realizarse a través de la Web de Biblioteca, en la direccidn anteriormente mencionada.

g) Otros Recursos y servicios

Finalmente, a disposicidon de la Sede de la Facultad de Ciencias del Trabajo en Jerez se cuenta con servicio de
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copisteria, servicio de cafeteria/comedor y Delegacion de alumnos.
h) Orientacion preuniversitaria

La Facultad de Ciencias del Trabajo colabora activamente en las Jornadas de Orientacién Universitaria organizadas
por la Direccién General de Acceso y Orientacion. Estas jornadas, destinadas tanto a los alumnos de segundo curso
de Bachillerato y de Ciclo Formativo de Grado Superior como a sus padres, tienen la finalidad de dar a conocer de
forma muy detallada los aspectos relacionados con los Grados. Los estudiantes pueden visitar un conjunto de
quince stands, atendidos por personal de cada uno de los centros universitarios, en los que se les aclaran dudas y se
resuelven cuestiones sobre los posibles estudios, facilitandoles diversa documentacién de interés (planes de
estudios, tripticos con informacidn general sobre los grados,...) e informando y orientando "in situ" acerca de las
competencias, habilidades y conocimientos que adquirirdn al cursar los estudios de grados junto a las salidas
profesionales de los mismos. Estas jornadas suelen tener lugar en siete u ocho localidades de la provincia, donde se
atiende en torno a 11.000 personas entre alumnado y familiares.

Algunos profesores del Grado participan, tanto en el Campus de Jerez como en otras localidades de la provincia, en
las Clases Aplicadas organizadas asimismo por la Direccion General de Acceso y Orientacion. Se trata de charlas
multidisciplinares dirigidas al alumnado de Bachillerato y Ciclos formativos y alumnos de 42 ESO, cuyo objetivo es
enriquecer el conocimiento en diversas materias y despertar el interés del alumnado en temas relacionados con
Trabajo Social y aplicados a la vida cotidiana. La duracién de las mismas es como mdaximo de una hora, ubicandose
en horario de clase del alumnado, en horarios de tutoria o en el horario que se estime oportuno por parte del
centro.

También anualmente, incluido el 2014-2015, se participd en unas Jornadas de Orientacién Vocacional con
ponencias sobre Trabajo Social destinadas a la difusion del Grado entre los centros educativos privados y
concertados de Jerez de la frontera.

i) Orientacidn universitaria

Una vez los estudiantes se encuentran matriculados en el Titulo, desde el Centro se despliegan un conjunto de
actividades de orientacidn universitaria, donde destacan:

Jornadas de Acogida

Las Jornadas de Acogida a los alumnos de 12 curso del Grado en Trabajo Social se llevan a cabo en el Campus de
Jerez en la semana previa al inicio de las clases. Consisten en un Acto de Bienvenida a cargo del equipo decanal del
Centro en el que se informa a los alumnos sobre el funcionamiento general de la Facultad y sobre los aspectos mas
importantes de la titulacion que van a cursar. Tras el Acto, los alumnos mentores del Proyecto Compafiero (alumnos
de cursos superiores del Grado) dan la bienvenida a los noveles y desarrollan actividades de orientacién entre pares
para que conozcan las instalaciones de la Facultad y las distintas unidades y servicios de la Universidad (Biblioteca,
Deporte, Voluntariado, Secretaria, SAP, etc.). Por otra parte, reciben una formacién para la obtencion de una
cuenta de correo electrénico de la UCA y a darse de alta en el Tavira (sistema de comunicacidn interna de la UCA).

Cursillo _de formacion en recursos vy servicios bibliograficos

Asimismo, en la semana previa al inicio de las clases, los/las estudiantes se incorporan a Cursillos sobre Recursos
Bibliograficos donde reciben una formacion practica sobre los sistemas de informacién para el Trabajo Social y otro
de Introduccion a los Recursos y Servicios de la Biblioteca que incluyen la capacitacion para el acceso al fondo
bibliografico y documental de la Biblioteca y el uso de los medios de digitalizaciéon de documentos.

Programa de orientacion y apoyo al estudiante (PROA)

El Programa de Orientacién y Apoyo al Estudiante consiste en un conjunto de acciones y actividades que se realizan
durante curso académico con objeto de: a) Apoyar al alumno durante su integracién en la vida universitaria, b)
Informar de la estructura de funcionamiento de la Universidad, drganos de gestion y la implicacién del alumnado en
los mismos, c) Incentivar la participacidon en la vida social universitaria y en las actividades culturales de la
Universidad o la sociedad de su entorno, d) Orientar y estimular el aprendizaje independiente segun las directrices
del nuevo Espacio Europeo de Educacidén Superior, e) Realizar un seguimiento del grado de aprovechamiento
académico, identificando las causas del fracaso, ayudando al alumno a establecer las correspondientes propuestas
de mejora, f) Orientar al alumno con dificultades durante su proceso formativo, y g) Asesorar al alumno en lo
relativo a posibilidades de movilidad, de eleccidon de itinerarios curriculares, en funcion de su orientacion
profesional o interés por la investigacion.

En el marco del Programa de Orientacidn y Apoyo al Estudiante, la Facultad de Ciencias del Trabajo desarrolla dos
modalidades de tutorizacién conectadas entre si: a) la tutorizacion entre iguales (alumno mentor — alumno novel)
en el marco del Proyecto Compaiiero (PC) y b) la tutorizacidon entre un profesor y un alumno (profesor tutor -
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alumno tutorizado) en el marco del Plan de Acciéon Tutorial (PAT).

Los alumnos noveles que ingresan en 12 curso son asignados en grupos reducidos a los alumnos mentores de cursos
superiores. Estos ultimos reciben previamente un curso de formacidon que cuenta con 9 sesiones impartidas por los
siguientes servicios y unidades de la UCA: Servicio de Atencidn Psicolédgica y Psicopedagdgica (SAP) y Servicio de
Atencion a la Discapacidad (SAD), Vicerrectorado de Responsabilidad Social y Servicios Universitarios (Oficina Verde,
Sostenibilidad y Accién Social y Solidaria), Servicio de Deportes, Direccion General Universidad y Empresa,
Biblioteca, Secretaria, Movilidad, Servicio de Prevencién y Delegacion de Alumnos. Los alumnos mentores tienen a
su vez asignado un profesor-tutor. En caso de no poder resolver alguna dificultad o cuestidon planteada por un
novel, el mentor siempre puede recurrir a su profesor-tutor de referencia o bien a la Coordinadora de Orientacion
del Centro para resolverla. Por su parte, los profesores-tutores ejercen funciones de cardcter informativo, de
orientacion y de seguimiento académico sobre los alumnos que voluntariamente se inscriban en el PAT.

Las encuestas realizadas al alumnado del Grado, sobre su nivel de satisfaccion con el PROA del Grado en Trabajo
Social reflejan resultados satisfactorios, con puntuaciones medias de 5,1 sobre 7 en el Proyecto Compafiero y de
3,4 sobre 4 en el Plan de Accidn Tutorial para el curso 2014.

Otros_servicios de caracter general

Servicio de Atencién Psicolégica y Psicopedagdgica (SAP): Este tiene como objetivo atender las necesidades
personales y académicas del ALUMNADO asesordndoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia
y el aprendizaje. Cuenta con un equipo de psicdlogos y psicopedagogos que ofrecen informacidn y asesoramiento
en dreas tales como: Técnicas para mejorar el rendimiento académico; Control de la ansiedad ante los exdmenes;
Superar el miedo a hablar en publico; Entrenamiento en relajacion; Habilidades sociales; Estrategias para afrontar
problemas; Toma de decisiones y Otros aspectos personales y/o académicos.

Servicio de atencion a la Discapacidad: La finalidad del Servicio de Atencion a la Discapacidad es garantizar un
tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de oportunidades para cualquier miembro de la comunidad
universitaria que presente algun tipo de discapacidad, tratando de que estos principios también se hagan realidad
en la sociedad en general.

j) Orientacion profesional

En el marco del Programa de Orientacidn Profesional se lleva a cabo la celebraciéon, en cada curso, de Jornadas de
Orientacidn Profesional (http://cctrabajo.uca.es/Alumnado/orientacion-y-apoyo-al-estudiante/orientacion-
profesional ). El objetivo de las Jornadas es, por un lado, mostrar a los alumnos los distintos perfiles profesionales
que ofrece el Grado a partir de Conferencias, Mesas Redondas y Charlas informativas en las que participaron
profesionales del ambito publico y privado de la zona; y por otro lado, dotar de herramientas y estrategias que
contribuyan a la empleabilidad de los futuros graduados y faciliten su insercién en el mercado de trabajo a través de
la realizacidn de Talleres practicos. Si bien las Jornadas estan especialmente destinadas a los alumnos de 42 curso,
se incentiva la participacion del alumnado en su conjunto, obteniéndose habitualmente una significativa asistencia
de estudiantes de curso inferiores.

Las Jornadas de Orientacion Profesional despiertan interés y resultan satisfactorias para los estudiantes del Grado,
a la vista de los resultados de las encuestas de valoracidn que se llevan a cabo tras la finalizaciéon de las mismas
(http://cctrabajo.uca.es/documentos/alumnado/proa/informe-resultados-14-15). Como ejemplo, en el curso 2014-
15, los alumnos del Grado valoraron las Jornadas con 3,1 puntos sobre 4. En cuanto a la valoracién de si la
informacion recibida ha ampliado sus conocimientos sobre los distintos perfiles profesionales del Grado, el
resultado es de 3,0 sobre 4. La utilidad de la informacién recibida para definir su perfil profesional como futuro
Graduado la punttdan con un 3,1 sobre 4, mientras que la utilidad de las herramientas proporcionadas en los
Talleres para facilitar la empleabilidad recibe 3,0 puntos sobre 4.

k) Personal de administracion y servicio y del personal de apoyo, en su caso

En el Campus de Jerez, con el fin de optimizar los recursos humanos de caracter administrativo, el Personal de
Administracidn y Servicios no se adscribe a ningun titulo en concreto, sino que estd a disposicion de los diferentes
titulos que se imparten. Asimismo, se recibe el apoyo de los recursos humanos del area de informatica,
audiovisuales, mantenimiento, prevencién, deportes y actividades culturales, que son comunes a toda la
Universidad en los procesos de docencia, gestidn e investigacion. También en este Campus el servicio de Conserjeria
es comun para todas las titulaciones y es atendido por un total de 10 auxiliares, un coordinador y dos Encargados de
Equipo. Particularmente la Sede de la Facultad, en este Campus, cuenta ademds con una persona de
administracién.
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3.- Seguimiento de los recursos y servicios

Anualmente, tras la definicidon de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el centro valora las
necesidades adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la actividad programada. En caso de
necesidad, el centro lo comunica a la direccidn general o vicerrectorado competente en materia de recursos al
objeto de gestionar la cesion de espacios alternativos dentro del mismo campus.

Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacion y reserva de aulas para el desarrollo de la
docencia o cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es necesaria la
disponibilidad de aulas y medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el profesorado puede
solicitar también la reserva de recursos a través de la misma plataforma SIRE, de acuerdo con la normativa aplicable
sobre usos de recursos de la Universidad de Cadiz y con las correspondientes normativas de los centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informaticas, peticiones que seran
atendidas segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas. Las solicitudes se
gestionan inicialmente antes del comienzo de curso vy, en el caso de necesidades sobrevenidas a los largo del curso
se tramitan mediante el CAU del Area de Informatica (http://cau uca.es).

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de enseianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revision y
mejora de los de los servicios y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos:

P10 Procedimiento para la Gestidn de los Recursos y Servicios.

P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

- P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo.

Informes de seguimiento de la DEVA.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefalar que la Universidad de Cadiz
mantiene la trayectoria de sostenibilidad ambiental de sus actividades y centros con la Certificacién en la UNE EN-
ISO 14001:2004 de su Sistema de Gestion Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia, investigacion
y actividades administrativas en sus cuatro campus, obtenida en el afio 2011. Ello implica la ejecucidn de protocolos
para la gestion de residuos y reduccidon del impacto medioambiental en actividades de docencia y practicas en
laboratorio.

Las infraestructuras, servicios y recursos con los que cuenta el titulo y su gestién y seguimiento arrojan los
siguientes resultados de satisfaccion entre los grupos de interés:

ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos y
servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU: Grado de satisfaccidon 5 5 5
del servicio relacionado con los Recursos Materiales (A).

ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos y
servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU: Grado de satisfaccidon 5 4,98 4,94
del servicio relacionado con los Recursos Tecnoldgicos (C).

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e

. , - 3,28 3,54 3,33
infraestructuras del titulo.

ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e

. . - 3,6 4,04 3,72
infraestructuras del titulo.

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del

. 75% 90% | 86,40% | 95,50%
Campus Virtual.

ISGC-P11-01: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al

_— 0, 0, 0,
ndmero de usuarios (BAU). 1,6% | 0,20% | 0,20%

ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del wusuario con las

respuestas/soluciones recibidas a través de BAU

Como refleja la tabla, el grado de satisfaccion de los grupos de interés con las infraestructuras y servicios, asi como
con su gestion mediante CAU o BAU, es bastante alto y, en todo caso, iguales o similares a las medias de la UCA.

Autoinforme Global de la Acreditacién del Grado en Trabajo Social Pdgina 28 de 41



Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes de la gestion de las infraestructuras,
los servicios y la dotacion de recursos.

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:

- Buena infraestructura para la docencia de Grado. Los | No se han detectado deficiencias significativas en las
recursos materiales disponibles superan los | infraestructuras utilizadas para el Grado.
especificados en la memoria de verificacion.

- Los servicios de orientacion académica y profesional
responden a las necesidades del proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

- Elevada utilizacién del Campus Virtual.

- Bajo numero de quejas y reclamaciones
considerando el elevado numero de usuarios
potenciales.

Autoinforme del Impacto provocado en el titulo

Propuestas de mejora mds relevantes:

curso: (relacion causa-efecto):
No se han propuesto mejoras relacionadas con este criterio

V1. RESULTADOS DE APRENDIZAJE. VALORACION DE PUNTOS FUERTES Y DEBILES

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la

titulacion y las competencias del titulo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Analisis de las actividades de formacion.

Tal como se sefiala en el criterio 3, desde el inicio de la implantacion del titulo se ha realizado un esfuerzo de
diversificaciéon y adecuacién de las actividades formativas con objeto de garantizar la correcta adquisiciéon de las
competencias del Grado por parte del alumnado. Debido a ello, las actividades de formacidn que se llevan a cabo en las
distintas asignaturas del Grado son coherentes con los objetivos del titulo en general y adecuadas a sus resultados de
aprendizaje y a las competencias que les son propias en particular.

La informacién sobre estas actividades esta disponible para todos los grupos de interés en el Plan Docente de cada
asignatura (fichas 1A) y en el Programa Docente de cada asignatura (fichas 1B). Como ya se ha sefialado en el criterio 3,
los Programas Docentes (Fichas 1B) recogen para cada asignatura los resultados de aprendizaje y las competencias a
adquirir. Asimismo, en estos Programas se describen los contenidos, las actividades formativas y los sistemas de
evaluacion (criterios de evaluacion, sistemas de calificacidn, etc.), todos ellos relacionados con las competencias a
desarrollar y los resultados del aprendizaje previstos.

Tal como aparece en la Memoria, el Grado en Trabajo Social esta orientado hacia intervenciones con objetivos de
apoyo social, de desarrollo, de proteccidn, de prevencidn y/o de caracter terapéutico. Todo ello, para ayudar, junto con
otros profesionales, a la integracion social de personas, familias, grupos, y organizaciones sociales. Del mismo modo,
contribuira al fomento de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, al cumplimiento de los principios de
igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y colaborara en el desarrollo de
los valores propios de una cultura de la paz y de valores democraticos asi como en el respeto de los derechos humanos.

En coherencia con estos objetivos generales, se llevan a cabo diversos tipos de actividades formativas: exposicion
tedrica, actividades practicas en aula y externas, seminarios y resolucién de problemas ademas de aplicaciones
informaticas de apoyo a formacion tedrico-practica de algunas asignaturas.

En todas las asignaturas del Grado se imparten clases de teoria complementadas con actividades formativas practicas,
todas ellas orientadas a la adquisicion de los conocimientos tedricos y practicos relacionados con las competencias
tanto generales (CG1 a la CG25) como especificas del titulo (CE26 a la CE65).
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Las actividades de practicas, seminarios o trabajos se llevan a cabo en grupos reducidos, por lo que permiten una mayor
participacion de los estudiantes y una atencién mas individualizada por parte de los profesores. Ademas, se concretan
en modalidades muy diversas orientadas a garantizar no solo la adquisicion de las competencias del titulo.

Asi, por ejemplo, una alta proporcion de asignaturas inciden, mediante dichas actividades practicas, en la consecucion
de los objetivos esenciales y de caracter practico del titulo, desarrollando la competencia de la valoracion de las
necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion social (CG3); la de intervenir con
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades, para ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas
acerca de las necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos (CG2). En otras asignaturas se
centran en la promocién del crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades
para formar y crear grupos, utilizando la programacién y las dinamicas de grupos para el crecimiento individual y el
fortalecimiento de las habilidades de relacion interpersonal (CG8). Igualmente, varias asignaturas se centran en el
desarrollo de la Praxis al incidir en la competencia investigadora, de analisis, evaluacién y utilizacidon del conocimiento
actual de las mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de
trabajo (CG22) y en un trabajo de analisis y sistematizacién de la informacién que proporciona el trabajo como
cotidiano como soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones
sociales emergentes (CG10). También es significativo el aporte que algunas asignaturas ofrecen en la capacitacién del
estudiante para transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no (CE58).

La actividad de tutorias recobra especial importancia en este titulo, donde el seguimiento conjunto de actividades
profesor-alumno a nivel individual o en grupos, es una constante en la mayoria de las asignaturas. Finalmente la
asistencia a jornadas, conferencias, mesas redondas o visitas a instituciones, completan la formacién de nuestros
estudiantes. En cada asignatura se desarrollan algunas de estas actividades, en funcién de sus contenidos y de las
competencias, resultados de aprendizaje previstos y en consonancia con el grado de experimentabilidad del titulo.

Por su parte, las actividades formativas no presenciales se concretan en el trabajo personal y en equipo para resolucion
de casos practicos, busqueda de documentacién, preparacidon de trabajos y su presentacion, ademas del estudio
personal. Dichas actividades estan presentes también en todas las asignaturas con una alta asignacion de horas de
trabajo (en torno a las 90 horas), dada la importancia que tiene tanto en el contexto del EEES como en el perfil de
formacién del titulo, el desarrollo de la capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo reflejado en las fichas de las
asignaturas.

Finalmente, todas las competencias basicas (de la CB1 a la CB5) estan asignadas al Trabajo Fin de Grado, dada su
consideracidon como actividad formativa de cierre del titulo.

2.- Andlisis de las actividades de evaluacién

El sistema de evaluacidon de cada asignatura se elabora cada curso y estd a disposicion de los grupos de interés en el
Programa Docente de las asignaturas (fichas 1B). En la Memoria Verificada aparecen seis sistemas distintos, reflejando
el esfuerzo de diversificacién de los sistemas de evaluacidon que, como se ha sefialado en el criterio 3, se ha venido
realizando desde el primer curso de imparticidn del titulo. El objetivo perseguido ha sido el de adaptar estos sistemas al
EEES y adecuarlos a la valoracidon de la adquisicion de las competencias del titulo.

Un primer elemento a destacar en este apartado es la importancia que se otorga a la evaluacidn continua en el proceso
de evaluacién de las asignaturas del Grado. Practicamente todas las asignaturas ofrecen a los estudiantes la posibilidad
de ser superadas mediante la evaluacién continua, partiendo del supuesto de que esta modalidad de evaluacion es la
Unica que puede garantizar una correcta valoracion de la adquisicion de las competencias del titulo.

Los programas docentes de las asignaturas contienen la ponderacién asignada a las distintas actividades que conforman
la evaluacion continua, que se aplica a los estudiantes que cumplen con los criterios establecidos (de asistencia y
realizacién de actividades y/o pruebas, generalmente). Dependiendo de la naturaleza de la asignatura y de las
competencias a evaluar, el peso asignado a la realizacién de trabajos y actividades formativas practicas (estudio y
resolucion de casos practicos y de problemas, participacién o asistencia a jornadas, seminarios, debates, etc., o la
blusqueda de documentacion y la preparacion, redaccion y entrega de presentaciones y trabajos, ademas de su
exposicion o defensa), oscila entre el 10% y el 100%. Esto supone que hay algunas asignaturas (pocas, generalmente
optativas) que pueden ser superadas integramente mediante la realizacién de actividades practicas, y otras asignaturas
(pocas también) cuya superacion depende en un 90% del examen. En general, la combinacién mas frecuente es la
asignacion de un 25% de la nota a actividades practicas y un 75% a la evaluacién mediante examen. Por su parte, los
estudiantes que opten por no seguir la evaluacidn continua deben realizar un examen final con el que pueden obtener,
dependiendo de las asignaturas, entre el 50 y el 100% de la nota total.

Los examenes se centran normalmente en la evaluacion de los conocimientos generales y especificos propios de cada
asignatura, asi como de la adquisicién de competencias relacionadas con la capacidad de analisis y sintesis, la expresidn
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escrita o la resolucién de problemas. La evaluacién continua, con una participaciéon del alumno en el aula mas
interactiva y sostenida en el tiempo, estd dirigida a la evaluacién de competencias de caracter tedrico-practico, segun
las distintas modalidades adoptadas en cada asignatura, donde destaca una componente participativa, tales como el
trabajo en equipo, la resolucidn de problemas, el andlisis, exposicién y debate de ideas y argumentos, o la presentacion
de trabajos eminentemente practicos.

Finalmente, el Trabajo Fin de Grado (TFG) y las Practicas constituyen casos particulares en cuanto a procedimiento y
criterios de evaluacion. El TFG consiste en un trabajo individual de investigacion del alumno y, por tanto, la calidad y el
rigor de éste son elementos fundamentales a considerar, asi como la exposicién publica y el debate. Estos trabajos son
evaluados por una Comisidn evaluadora compuesta por tres profesores de la Facultad. La Comisidn de Trabajo de Fin de
Grado, con el fin de coordinar la actividad de las Comisiones Evaluadoras y de garantizar unos criterios de evaluacion
homogéneos, ha elaborado una rubrica de evaluacion del TFG. En esta rubrica se establece una ponderacion del 60% de
la puntuacidn para el contenido del trabajo y del 40% para su presentacidon y defensa. A su vez, para cada uno de estos
dos aspectos, se establecen una serie de dimensiones a evaluar, de manera que en conjunto muestran la adquisicién de
las competencias del Grado por parte del estudiante. Esta rubrica esta publicada en el Reglamento de Trabajo Fin de
Grado como parte del “Acta de calificacion del TFG por la Comisidn Evaluadora” (Impreso 8) con objeto de que los
estudiantes y los tutores conozcan de antemano los criterios de evaluacidn de los trabajos. Respecto a las Practicas, la
evaluacion corresponde al tutor académico asignado a cada estudiante, y se basa en el informe final emitido por el
tutor profesional de la institucién o empresa, la memoria elaborada por el alumno y la informacidn intercambiada
durante las sesiones de tutoria mantenidas con el estudiante.

3.- Valoracion de la planificacion y desarrollo de las ensefianzas

Tal como refleja la tabla siguiente, tanto estudiantes como profesores otorgan puntuaciones altas a la organizacidn, la
planificacion y el desarrollo de las actividades de formacidn y evaluacion:

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO
PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES:
12- 13- 12- 13- 12- 13-

13 14 13 14 13 14

ISGC-P04-02: Satisfaccion
de los alumnos con la
planificacién de la
ensefianza y aprendizaje

3,6 3,6 3,8 39 3,9 3,8 3,9 4,0 3,9 3,9 3,9 3,9

ISGC-P04-03: Satisfaccidn
de los alumnos con el 4 39 4 4,1 4,1 4,1 4,1 4,2 4,1 4,2 4,2 4,2
desarrollo de la docencia

ISGC-P04-04: Satisfaccidn
global del profesorado con
la organizaciony el
desarrollo de la ensefianza.

- 2,89 3,64 3,38 3,9 3,8 3,9 3,42 --- 3,0 3,1 3,2

Los niveles de satisfaccion de los estudiantes con la planificacién y con el desarrollo de la docencia (ISGC-P04-02) se han
mantenido a niveles medio-altos desde los inicios de la implantacién del Grado. Estos valores son muy proximos a los
niveles medios del centro y de la UCA, v, si se analiza la satisfacciéon de los estudiantes de forma mas detallada, el
resultado es el mismo. En todas las dimensiones consideradas en la tabla siguiente (planificacion, coordinacidn,
sistemas de evaluacion y fuentes de informacion) los estudiantes muestran niveles medio-altos de satisfaccion, con una
apreciable tendencia ascendente en el Ultimo registro del 2014-2015:

Resultados RSGC-P04-01 por item del TITULO 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura 3,9 3,8 3,9 3,9 4,0

6. Se han coordinado las actividades tedricas y

P . 4,0 3,8 3,8 3,9 4,0
practicas previstas
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7. Se ajusta a los sistemas de evaluacidn
especificados en la guia docente/programa de la 3,9 3,7 3,8 3,9 4,0
asignatura

8. La bibliografia y otras fuentes de informacion
recomendadas en el programa son utiles para el - - 3,6 4,04 3,72
aprendizaje de la asignatura

El profesorado presenta niveles de satisfaccion aceptables (https://goo.gl/cjth6P), superiores a la media de la UCA
Un andlisis detallado de las distintas dimensiones que componen estos niveles de satisfaccion muestra que los
motivos de las puntuaciones menos satisfactorias, y que provoca una reduccidn en las puntuaciones globales, estan
relacionados con el alumnado en aspectos tales como el nimero de alumnos por clase, sus conocimientos previos, su
actitud y su compromiso con el proceso de aprendizaje y la baja repercusidon de los programas de movilidad en el
alumnado. Ahora bien, si se constata una tendencia ascendente en los niveles de satisfaccién del PDI con respecto al
aprovechamiento de las tutorias por parte del alumnado, asi como en la mejora de las metodologias de ensefianza-
aprendizaje utilizadas en el titulo y en la estructura del Plan de Estudios. Tendencia significativa debida a la
implicacién del propio profesorado y a las evidencias promovidas por la coordinacién del titulo en la racionalizacion y
seguimiento de la aplicacion del sistema de evaluacién por competencias, ya mencionadas en el Criterio 3.

4.- Valoracion de los resultados del titulo y por asignatura.

Las actividades formativas, las metodologias de ensefianza-aprendizaje y los sistemas de evaluacion garantizan un
grado elevado de consecucion de las competencias del Grado por parte de los estudiantes, tal como muestran los
resultados de aprendizaje. Como se vera en el criterio 7, los resultados del titulo se mantienen en niveles altos.

Respecto a su evolucion en el tiempo, se muestran una ligera tendencia ascendente desde el primer curso de
implantacién del grado. Estos altos resultados se deben, en parte, al esfuerzo sistematico de seguimiento de los
indicadores de rendimiento, asumidos desde el inicio de la implantacidn del Grado, con objetivo de detectar problemas
en el desarrollo de las actividades formativas, en las metodologias utilizadas y/o en los sistemas de evaluacién y por
adoptar, consiguientemente, acciones de mejora.

Esta labor de seguimiento ha permitido detectar algunas asignaturas de primer curso que presentaban diferencias
ligeramente inferiores en los resultados, con respecto a la media general. Resultados que en cualquier caso no influian
de forma significativa sobre un descenso de la media general, ni ésta se situaba por debajo de la media del Centro, ni de
la Universidad. Entre estas asignaturas destacan la de Estadistica y la de Entorno Econdmico para el Trabajo Social, que
han presentado de manera persistente una de las tasas de rendimiento mas bajas del Grado. El motivo de este
resultado hay que buscarlo en el perfil de ingreso de los estudiantes y, particularmente, en su escaso nivel en
matematicas. La deteccion de este problema llevo a la propuesta de una accién de mejora que se disefia en el curso
2013-14, y desarrolla en los cursos 2014-15 y 2015-16, consistente en un curso de nivelacidon en matematicas dirigido a
los estudiantes de nuevo ingreso. Los efectos de este curso se evidencia en las tasas de rendimiento registradas en
ambas asignaturas que, considerando el andlisis a lo largo de todo el periodo, y partiendo de valores significativamente
inferiores a la media del conjunto de asignaturas, de hasta el 58,3% en Estadistica y el 65,4% en Entorno Econémico, se
incrementan o estabilizan a tasas del 90,1% y del 71,7% respectivamente, en el periodo 2014-2015. No obstante, en el
curso 2015-16 se desarrollara un seguimiento de este proceso, dando continuidad a las propuestas de mejora que
resuelvan los posibles déficits en conocimientos matematicos de los alumnos de nuevo ingreso.

EVOLUCION DE LAS TASAS DE RENDIMIENTO DE LAS ASIGNATURAS DE PRIMER CURSO

ASIGNATURAS TASAS DE RENDIMIENTO POR CURSO (%)

2010-11  2011-12 2012-13 | 2013-14 2014-15

ANTROPOLOGIA 98.1% 100% 97.9% 97.9% 95

DERECHO ADMINISTRATIVO 64.4% 95.2% 98% 99% 100%
g(l:\l)'cl'alT_NO ECONOMICO PARA EL TRABAJO 76.9% 67.5% 65.4% 75 9% 71.7%
ESTADISTICA 58.3% 60.2% 73.2% 88,9% 90,1%
FUNDAMENTOS DE TRABAJO SOCIAL 85.6% 90.3% 89.2% 93,1% 91,1%
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PSICOLOGIA SOCIAL | 98.1% 86.5% 95.8% 99% 100%
PSICOLOGIA SOCIAL Il 91.4% 97.9% 90.9% 97,2% 93,1%
SOCIOLOGIA | 97.1% 84.3% 98.9% 98.9% 95,7%
SOCIOLOGIA Il 94.3% 97.9% 90.5% 96% 92%

METODOS, MODELOS Y TECNICAS DELT.S. | 81.7% 96.9% 97.9% 80,4% 74,8%
MEDIA CURSO 84,59 87,87 89,68 92,61 90,35

Los resultados de rendimiento mejoran, no obstante, a medida que avanzan los cursos: en general, las asignaturas de
los cursos segundo, tercero y cuarto presentan buenos resultados y, en algunos casos, excelentes. La mayor parte de las
asignaturas de segundo curso presentan tasas superiores a la media del titulo, que fue del 88,92%. Y, en cuanto a la
evolucion mostrada por el conjunto de asignaturas, el 80% de las mismas han reflejado un incremento de rendimiento
global.

EVOLUCION DE LAS TASAS DE RENDIMIENTO DE LAS ASIGNATURAS DE SEGUNDO CURSO

ASIGNATURAS TASAS DE RENDIMIENTO POR CURSO (%)
2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
DERECHO DE LA PERSONA 82.3% 95.3% 98,7% 98,9%
DESARROLLO HUMANO EN EL CICLO VITALY EL
MESDI o soo caL (L:) 0 clcto 93.5% 92.9% 95,4% 91,6%
ESTRUCTURA, DESIGUALDAD Y EXCLUSIONE
S(S)CI:SESU » DESIGU CLUSIONES 97.8% 89.6% 91,1% 89%
GESTION DE LA INFORMACION 86.7% 93.7% 91,6% 93,2%
HABILIDADES SOCIALES Y DE COMUNICACION 97% 94.1% 98,8% 97,9%
METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
soaiLos CNICAS STIGACIO 95.8% 95.7% 97,6% 97,8%
METODOS, MODELOS Y TECKICAS DEL 03.6% o9% %,3% 9%
METODOS MODELOS Y TECKICAS DEL s0.7% 7% o | orax
POLITICAS SOCIALES (1) 94.9% 98% 94,1% 96,9%
POLITICAS SOCIALES (I1) 94.9% 86.5% 86.3% 95,4%
MEDIA CURSO 92,72 94,18 94,74 95,68

En general, las asignaturas de tercer curso presentan también excelentes resultados a lo largo de todo el periodo.
“Desarrollo humano en el ciclo vital y el medio social Il” fue la asignatura que obtuvo el nivel del 100% en la tasa de
rendimiento y el resto se sitlan con tasas muy aceptables, por encima del 81%, en todas las materias. Resultados que,
por otra parte, superan la media del Centro y de la Universidad. Analizando la evolucién que han experimentado las
asignaturas, el 70% de las mismas han mostrado incrementos de rendimiento significativos.

EVOLUCION DE LAS TASAS DE RENDIMIENTO DE LAS ASIGNATURAS DE TERCER CURSO

ASIGNATURAS TASAS DE RENDIMIENTO POR CURSO (%)
2012-13 2013-14 2014-15
DERECHO DE LA PROTECCION SOCIAL 74,7 80,7% 86%
ETICA DEL TRABAJO SOCIAL 100% 83,2% 87,5%
GESTION DE LAS ORGANIZACIONES 84.3% 93,4% 91%
INVESTIGACION, DIAGNOSTICO Y EVALUACION EN TS (1) 89% 81.4% 84,3%
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INVESTIGACION, DIAGNOSTICO Y EVALUACION EN TS (1) 82.4% 76,1% 82%
METODOS, MODELOS Y TECNICAS DEL TRABAJO SOCIAL (IV) 79.5% 98,9% 98,8%
SALUD, DEPENDENCIA Y VULNERABILIDAD SOCIAL 93.3% 100% 99%
SERVICIOS SOCIALES (1) 98.9% 85,6% 99%
SERVICIOS SOCIALES (11) 84.7% 96,1% 98,9%
DESARROLLO HUMANO EN EL CICLO VITAL Y EL MEDIO 86.2% 100% 98,8%
SOCIAL (1)

MEDIA CURSO 87,30 89,54 92,53

Respecto al cuarto curso, que corresponde al periodo de analisis del 2013-14 y 2014-2015, cabe destacar que la mayor
parte de las asignaturas que lo conforman tienen un ndmero reducido de alumnos debido a oferta de especializacion
que se ofrecen desde las 12 asignaturas optativas pertenecientes al Médulo IX (Trabajo Social en Ambitos Especificos).
El resto de las materias pertenecen al Mddulo X que corresponde a la asignatura de Practica | (practicas de taller),
Practicas Il (practicas externas) y al Trabajo Fin de Grado. Sus indicadores de rendimiento muestran valores mas altos
de la media, debido fundamentalmente a la baja ratio de alumnos por asignatura y al caracter electivo y de interés que
ofrecen las distintas modalidades de trabajo social en dmbitos especificos. Sin embargo, desciende la tasa de
rendimiento en Trabajo Fin de Grado, que en el periodo 2014-15 se sitla en el 55,5% debido a la prolongacién del
periodo de elaboracién y defensa del mismo puesto que la ultima convocatoria de septiembre, segin calendario, se
prolongd hasta el mes de noviembre. Se prevé que una vez celebradas las convocatorias siguientes, corrigiendo esta
circunstancia de amplitud excesiva del periodo de presentacidon y defensa del TFG, se mejoren los resultados obtenidos
en el ultimo curso. Exceptuando esta materia, el resto de asignaturas muestran una evolucién de la tasa de
rendimiento con pocas variaciones y dentro de porcentajes excepcionalmente satisfactorios, tal y como muestra la
tabla adjunta.

En el analisis comparativo de resultados, en relacidn a los dos periodos en que se ha impartido el cuarto curso (2013-
14 y 2014-15) se obtuvieron Tasas medias de Rendimiento proximas al 95%, que supera las medias registradas en el
Centro que, era del 79,60% y 79,91% respectivamente, y también con respecto a las de la Universidad, que eran del
76,10% y 77,10% en las mismas franjas temporales.

EVOLUCION DE LAS TASAS DE RENDIMIENTO DE LAS ASIGNATURAS DE CUARTO CURSO

ASIGNATURAS TASAS DE RENDIMIENTO POR CURSO (%)
2013-14 2014-15
INFORMATICA PARA EL TRABAJO SOCIAL 100% 100%
PERSPECTIVA DE GENERO EN EL TRABAJO SOCIAL 85,7% 92,3%
DERECHO PARA LA INSERCION LABORAL 83,3% 83,3%
TRABAJO SOCIAL Y CRIMINALIDAD 98,5% 94,5%
TRABAJO SOCIAL, MIGRACION Y DIVERSIDAD 100% 100%
SOCIOLOGIA DE LAS MIGRACIONES 100% 100%
TRABAJO SOCIAL Y DISCAPACIDAD 100% 100%
TRABAJO SOCIAL CON MENORES 100% 100%
TRABAJO SOCIAL EN ADICCIONES 91,4% 98,1%
INTERVENCION SOCIAL EN VIOLENCIA DE GENERO 100% 95,7%
TRABAJO SOCIAL CON MAYORES 100% 96,4%
REGIMEN JURIDICO DE LOS SERVICIOS SOCIALES N/A 100%
PRACTICAS I (Practicas de Taller) 100% 100%
PRACTICAS Il (Practicas externas) 100% 100%
TRABAJO FIN DE GRADO 83% 55,5%
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MEDIA CURSO 95,85 94,57

Todos estos datos desagregados por asignaturas estan disponibles para todos los grupos de interés en la plataforma
creada al efecto (https://sistemadeinformacion.uca.es/). En el criterio VIl se analizardn con mds detalle estos valores
en comparativa con los establecidos en la memoria del Titulo, Centro y Universidad.

Puntos Fuertes y/o logros: ‘ Puntos Débiles:

- Las altas tasas de rendimiento de las asignaturas del Titulo.
- Los altos niveles de satisfaccion de los estudiantes con la
planificacion y el desarrollo de la docencia.

- El sistema de seguimiento de los indicadores de rendimiento | - Dos asignaturas de primer curso ha presentado tasas de
que se lleva a cabo, que permite detectar problemas y | rendimiento mas bajas, en relacién con el titulo en general, pero
proponer acciones de mejoras. se han desarrollado acciones de mejoran que han permitido

L . mejorar dichas tasas.
- Incremento de las tasas de rendimiento de las asignaturas de )

primer curso que presentaban tasas mas bajas, en relacion con
el titulo en general, gracias a la propuesta de mejora llevada a

cabo..

Autoinforme
del curso:

Impacto provocado en el titulo (relacion
causa-efecto):

Tras la imparticion del curso de nivelacion, el 71,4% del
alumnado que realizé el curso de nivelacion matematica,
aprobd Entorno Econdmico para el Trabajo Social en la
primera convocatoria.

Propuestas de mejora mds relevantes:

Mejorar los conocimientos minimos matematicos
2012/13 para las asignaturas Entorno Econdmico para el
Trabajo Social y Estadistica.

Ambas asignaturas mejoraron de manera significativa sus
tasas de rendimiento en el curso el que se implantd
(2014-15)
- Entorno Econdmico para el Trabajo Social:
incremento del 65,4% al 71,7%
- Estadistica: se incrementd del 58,3% al 90,1%

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO. VALORACION DE
PUNTOS FUERTES Y DEBILES

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacidon sobre la insercion
laboral aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Indicadores de satisfaccion

El grado de satisfaccion de los grupos de interés con el programa formativo constituye un indicador relevante en el
seguimiento del titulo. El andlisis de la evolucién de los distintos aspectos que influyen en el mismo sirve como base
para detectar carencias y/o problemas y para la toma de decisiones orientadas a la mejora del titulo. La siguiente tabla
contiene la evolucién comparativa de los niveles globales de satisfaccidn con el titulo de distintos grupos de interés:

) COMPARATIVAS CENTRO/UCA
TITULO

PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD

12- 13- 14- 12- 13- 12- 13- 14-
13 14 15 13 14 13 14 15
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ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del

, 3,37 | 3,32 | 3,31 | 3,34 | 3,48 | 3,19 | 3,11 | 3,27 | 3,00
alumnado con el titulo.

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccién global del PDI con

. 3,50 3,33 3,10 4,00 3,89 3,20 3,62 3,33 3.00
el titulo.

Tal como se observa en la tabla, el grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo (ISGC-P08-02) es
moderadamente alto, y con una evolucién de estabilidad con leves diferencias de registros, entre periodos. Si se analiza
pormenorizadamente la informacidn suministrada en el informe RSGC-P08-01 relativo a la satisfaccion con el Titulo, en
lo que se refiere a la informacion sobre el titulo publicada en la Web del centro, las puntuaciones son satisfactorias en
todo el periodo (2,98; 3,41 y 3,22 sobre 5) y aunque ligeramente inferiores a las obtenidas en el Centro, son sin
embargo algo superiores a la media de la Universidad. La accién de mejora de la informacién del titulo en la Web y su
nuevo formato pretenden incidir positivamente en el grado de satisfaccion de los grupos de interés. Con respecto a la
organizacion y desarrollo de la titulacion, las puntuaciones medias de todos los periodos, en esta categoria, mantienen
niveles moderadamente satisfactorios en todo el periodo (2,89; 3,09y 2,87 sobre 5), y solo ligeramente inferiores a la
media del Centro y del mismo orden que la UCA. Si analizamos los indicadores menos valorados, destaca la puntuacién
sobre la Coordinacién entre los profesores del titulo (2,40 sobre 5), que motivé acciones de mejora por parte de la
Coordinacién del Grado mediante reuniones de coordinacion generales.

Otro de los indicadores con puntuacion sobre el grado de satisfaccién aceptable (2,69) se refiere al desarrollo de
programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la titulacion. En este sentido cabe mencionar que la nueva
exigencia del programa Erasmus+ de la acreditacion del B1 en idiomas, ha limitado las opciones de los alumnos por
cursar sus estudios en alguna universidad europea. La accion de mejora emprendida, en este caso, radica en la
organizacion y financiacion parcial de un curso de idiomas para nivel B1 organizado en el siguiente curso 2015-2016.

El tercer indicador menos valorado aunque con puntuacidn aceptable se refiere a la Metodologia de ensefianza-
aprendizaje utilizada en la titulacidon (2,79 sobre 5) que se encuentra por debajo de la media del Centro y UCA. Sobre los
procedimientos y metodologias aplicados en el grado, se ajustan al Sistema de Evaluacidon por Competencias. Lo mismo
sucede con el indicador de valoracion de los Procedimientos y criterios de evaluacion utilizados en la titulacion, que a
pesar de obtener una puntuacién satisfactoria (2,85 sobre 5) y coincidente con la media de la Universidad, se sitia
ligeramente por debajo de la media del Centro.

En el resto de indicadores reciben puntuaciones moderadamente satisfactorias, como son el desarrollo de las practicas
curriculares (2,98 sobre 5), Programas de apoyo y orientacion al alumnado (PROA) (2,95 sobre 5) o el contenido del
programa docente de las asignaturas (2,94 sobre 5).

En cuanto al grado de satisfaccidn con los recursos materiales e infraestructuras, los estudiantes otorgan puntuaciones
moderadamente altas, en consonancia con las medias obtenidas en el Centro y UCA. Es significativa la valoracién del
Sistema para la gestion de reclamaciones, felicitaciones, sugerencias e incidencias que, mostrando una puntuacion
aceptable en todo el proceso analizado, refleja un leve descenso en el periodo 2014-2015, (2,71 sobre 5), inferior a la
media del Centro y de la UCA, a pesar de ser un sistema menos utilizado que la media del Centro. Los servicios mas
valorados son, por este orden, los ofrecidos por Biblioteca, Recursos materiales y tecnoldgicos utilizados para la
actividad docente y el Campus Virtual, ademds de los servicios externalizados (seguridad, limpieza y servicio de
cafeteria/comedor).

El grado de satisfaccidn global del PDI con el titulo (ISGC-P08-03) es también moderadamente alto a lo largo del proceso
y en la mayoria de los indicadores, aunque ligeramente por debajo del Centro y UCA. Con respecto a la valoracion de la
Organizacién y desarrollo de la docencia, la puntuacién media del profesorado es ligeramente superior a la UCAy a
poca distancia de la media del Centro. En esta categoria destaca como tendencia ascendente la valoracion sobre el
aprovechamiento de las tutorias y sobre la Estructura del Plan de Estudios que alcanzan en ambos casos puntuaciones
medias-altas. Sin embargo, no ocurre lo mismo en la valoracién de los Programas de movilidad del alumnado por
mostrar un descenso de la valoracidn, de alta a aceptable (2,57 sobre 5). Ya se ha indicado que este descenso puede
deberse la dificultad para la movilidad que encuentra el alumnado, que mayoritariamente muestra un perfil deficitario
en conocimientos idiomaticos y sobre el que la Facultad estd implementando la acciéon de mejora y de esfuerzo en
financiacion de un curso de B1 de inglés para los alumnos de 32 y 42 curso. Con respecto al alumnado, la valoracion de
los profesores muestra una tendencia descendente en el periodo analizado, alcanzando niveles de satisfaccidn
aceptables pero inferiores a los del centro y de la UCA, particularmente en el curso 2014-2015; aspectos tales como el
numero de alumnos por aula (1,70 sobre 5), los conocimientos previos de los estudiantes (2,30 sobre 5) o la actitud de
éstos durante las clases (2,00 sobre 5) reflejan los niveles mas bajos de valoracién. También presenta una tendencia
descendente la valoracion de los docentes respecto del compromiso con el proceso de aprendizaje del alumnado, que
pasa de posiciones altas (3,46 sobre 5) a moderadamente alta de 3,00. Es previsible, sin embargo, que el cambio que se
esta apreciando en el perfil de ingreso -que se describird mas adelante- redunde en una mejora de los niveles de
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satisfaccion de los docentes en la mayoria de estas dimensiones.

Sobre el grado de satisfacciéon del PDI con respecto a las infraestructuras, las valoraciones globales son estables y
moderadamente altas, con medias en el ultimo registro de 2014-2015 algo superior a la del Centro y a poca distancia de
la UCA. En concreto, mejora ligeramente la valoracidn de la gestion de las reclamaciones, felicitaciones, sugerencias e
incidencias docente del titulo a posiciones moderadamente altas. También se mantienen con puntuaciones altas tanto
los Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca (4,0 sobre 5), como los servicios externalizados (4,30 sobre 5).
Y por el contrario, desciende mas de un punto, la referida a las instalaciones de aulas en informatica o aulas para
grupos practicos, (por las caracteristicas no modulares que impiden la disposicion de sillas y mesas para el trabajo en
varios grupos reducidos dentro del aula), que alcanzan valoraciones solo aceptables (2,56 sobre 5), en el 2014-2015.

En relacion al grado de satisfaccion de los egresados, solo se disponen de registros para del curso 2013-2014
correspondientes a la primera promocion de alumnos graduados. La valoracién que hacen los egresados con respecto al
grado de satisfaccion con los estudios que han realizado es moderadamente satisfactoria, concediendo una puntuacién
de 3,43 (sobre 5), aunque se situa en algo mas de un punto por debajo de la media de la Universidad en dicho periodo.
Sin embargo, la valoracién que realizan los egresados sobre el grado de satisfaccién con respecto a la utilidad de los
estudio para la insercién en el mercado laboral es mas elevada, siendo la puntuacién media de 4,14 puntos, dato que
supera en 4 décimas a la media de la UCA. También el grado de importancia que da el empleador en relacién a la
formacion, las valoraciones ofrecen una media de 4,1 puntos (sobre 5), una media del mismo orden que la registrada en
la Universidad. En relacidon a las condiciones laborales, se analiza el indice de insercidon profesional, destacando el
porcentaje con primer empleo, en el 50% de los egresados, que ademas le dedicaron entre 3 y 6 meses en encontrarlo.
Este porcentaje se sitla a 8 puntos por encima de la media de la UCA en el periodo 2013-2014. Es resefiable también el
indice de insercidon profesional en cualquier sector profesional, que se sitla en el 35,71% de los egresados, dato que se
encuentra 4 puntos por encima de la UCA para el mismo periodo. Analizando los tipos de contratos realizados a los
egresados, el porcentaje de temporalidad alcanzé al 60% de los mismos, 9 puntos por debajo de los obtenidos en la
UCA, y el indice de modalidad a tiempo parcial se situé en el 42, 86%, porcentaje 6 puntos inferior a la media registrada
en la UCA. Con respecto a la movilidad geografica de la insercion laboral el porcentaje alcanzé el 40% de los casos
registrados en los egresados de Trabajo Social, superando en 9 puntos los registros de la Universidad. En resumen, las
valoraciones de los niveles de satisfaccién con respecto a los estudios, su utilidad para la insercién laboral y la insercién
al mercado de trabajo de los egresados de Trabajo Social, reflejan puntuaciones moderadamente satisfactorias en el
periodo analizado.

En la siguiente pagina Web de la Universidad de Cadiz https://sistemadeinformacion.uca.es, se tiene acceso a los
indicadores desagregados de satisfaccion de los grupos de interés.

2.- Indicadores de los resultados del aprendizaje

En la siguiente pagina Web de la Universidad de Cadiz: https://sistemadeinformacion.uca.es, se tiene acceso a los
indicadores de rendimiento como la tasa de éxito, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento, entre otros. Esta
informacion permite valorar los resultados obtenidos y detectar posibles problemas que permitan intervenir con
acciones de mejora.

El analisis de los valores y de su evolucidn se realiza de manera sistematica y regular mediante los informes de
seguimiento de la titulacién, y son tomados como indicadores informativos que determinan diagndsticos y acciones
para la mejora. Con el fin de analizar los valores académicos y su adecuacion a las caracteristicas de la titulacidon nos
centraremos principalmente en la evolucién de estos indicadores, desde la implantacién del titulo.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

. TiTULO
PRINCIPALES Previsto CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: enla
memoria 12- 11- 12-

13 12 13

ISGC-P04-05: Tasa

L 84,60 | 89,50 | 89,20 | 92,00 | 89,40 | 68,4 | 749 | 79,7 | 79,6 | 79,9 | 65,7 | 70,6 | 75,8 | 76,1 | 77,
e rendimiento.

ISGC-P04-06: Tasa

le éxito 88,60 | 92,30 | 91,40 | 94,70 | 95,90 | 79,1 | 84,6 | 85,4 | 85,6 | 87,7 | 77,3 | 81,1 | 83,9 | 84,4 | 85,

ISGC-P04-07: Tasa

L 95,50 | 96.90 | 97,60 | 97,20 | 93,20 | 86,5 | 88,5 | 92,3 | 93,0 | 91,1 | 85,0 | 87,1 | 90,3 | 90,1 | 89,4
e evaluacion.

ISGC-P04-09: Tasa

o 25+/-5% — | 2476 | 13,54 | -- — | 126 | 61 | 87 | - — | 32,5 | 17,4 | 19,
e graduacion.

Autoinforme Global de la Acreditacién del Grado en Trabajo Social Pdgina 37 de 41


https://sistemadeinformacion.uca.es/
https://sistemadeinformacion.uca.es/

peCPOs-L0Tasa | 6o 606 | o | - | - | 9880|9770 | - | -~ | 903|943 | 921 | — | — [947 | 964 |94
le eficiencia.
ISGC-PO4-08: Tasa | oo/ cor | — 1330 | 729 | —~ | — | 227|246 |274| — | — | 221|291 | 27,1
e abandono.

Tal como refleja la tabla, la Tasa de Rendimiento se sitla a niveles altos, superiores al 84%, experimentando una
evolucién ascendente desde el 2010-11, hasta situarse en cotas alrededor del 90% en los ultimos cursos. Desde el
punto de vista comparativo, en todos los registros se superan la media del Centro y de la Universidad. Asimismo, los
ultimos registros de rendimiento son del mismo orden que en otras universidades andaluzas (por ejemplo en la UPO es
del 91,23% de la Universidad de Granada 88%). Respecto a la Tasa de Eficiencia, todos los porcentajes alcanzan niveles
altos y estables, ligeramente por encima de la media del Centro y de la UCA; valores muy por encima de del objetivo
previsto en la Memoria verificada (60+/- 5%).

La Tasa de Exito mantiene resultados altos y una evolucién ascendente respecto al 2010-11, hasta obtener un 95,90%,
en el ultimo curso, superando la media del Centro y UCA.

La Tasa de Abandono, se ha visto reducida casi a la mitad, con respecto al curso anterior, situandose en solo un 7,29%
en el ultimo registro, muy por debajo de la media del Centro y de la Universidad y también por debajo del valor de
referencia de la Memoria (25%+/- 5%). El abandono de los estudios, suele producirse en la transicién del primer curso al
segundo y entre otros motivos, tal decision esta relacionada con el porcentaje de nuevos egresados que optaron por
este Grado como segunda opcion, llevando a término el traslado de matricula a otros grados que se imparten en la
zona.

Finalmente la Tasa de Graduacidn muestra una evoluciéon descendente desde el registro anterior para reducirse
practicamente a la mitad (13,54%) en el curso 2014-15. Tasa que se mantiene muy por debajo del valor previsto en la
Memoria (25+/- 5%) y también de la media del Centro y de la Universidad. Esto puede explicarse por la demora en la
convocatoria de presentacion de los TFG que se produjo puntualmente en el curso 2014-2015.

3.- Acceso y matriculacion

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO
PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES:
10- 11- 12- 13- 11- 12- 11- 12- 13-
11 12 13 14 12 13 12 13 14

ISGC-P02-01: Tasa
de adecuacion de 80,19 | 76,70 | 72,73 | 66,67 | 81,81 79,7 66,2 69,8 60,9 77,1 99,7 65,7 66,2 67,7 72,3
la titulacion.

ISGC-P02-02: Tasa
de ocupacién del 106 103 99 109 143 93,8 96,6 | 104,9 | 105,9 | 103,7 | 112,7 | 97,4 97,0 97,8 109,3
titulo.

ISGC-P02-03: Tasa
de preferencia del 160 111 159 152 152 127,7 | 80,6 | 156,3 | 110,9 | 119,2 | 154,6 | 95,5 | 173,1 | 156,2 | 167,6
Titulo.

ISGC-P02-04: Tasa
de renovacidn del
titulo o tasa de
nuevo ingreso.

— | 3199 | - — | 286 | - — | 309

ISGC-P02 : Oferta

de plazas 100 100 100 100 100 325 325 325 325 325 3683 | 4753 | 5248 | 5298 | 4808

ISGC-P02 :
Matriculados de 105 100 99 109 143 296 309 341 344 337 4281 | 4662 | 5016 | 4872 | 3257
nuevo ingreso

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso en primer curso previsto en la Memoria coincide con la oferta de plazas
(100), y ha permanecido sin cambios desde el curso 2010-2011. En general, estos estudiantes representan la cuarta
parte del total de los alumnos del titulo, manteniéndose la Tasa de Renovacién del mismo por encima de la media del
Centro y ligeramente superior a la media de la UCA. No obstante, los desfases producidos en diferentes cursos se
deben al incremento de alumnos matriculados que han ingresado en el Grado por la via de la adaptacion desde la
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anterior diplomatura en Trabajo Social, y que se han asumido con los recursos materiales y humanos con los que cuenta
la facultad.

Desde el inicio de la implantacidn del titulo la facultad ha participado activamente en las Jornadas de Orientacion
Universitaria dirigidas a estudiantes de 22 de Bachillerato y de Ciclos Formativos Superiores organizadas por el
Vicerrectorado de Alumnado, con visitas informativas a institutos, con objeto de promocionar el titulo. El que se hayan
cubierto todas las plazas ofertadas en el Grado de Trabajo Social, no sélo apunta a un adecuado y eficaz desarrollo del
Plan Especifico de Orientacidén Preuniversitaria en las distintas localidades que componen su area de influencia sino
también, desde la iniciativa de la Sede de Jerez, en la participacion anual en unas Jornadas de Orientacién Vocacional,
destinadas a los colegios privados y concertados, donde se realizan talleres o ponencias sobre los estudios del Grado en
Trabajo Social. Paralelamente se participa en el programa de Aula Abierta de extensidn en centros educativos de la
provincia de Cadiz con el propdsito de ofrecer una vision sobre la formacién impartida en el titulo y de la profesidon de
Trabajo social.

La Tasa de Ocupacién se muestra estable a lo largo de todo el periodo, con la Unica variacion del incremento en el curso
2014-15, tal como se ha justificado anteriormente. Pero en conjunto se mantienen niveles ligeramente superiores a la
media de las universidades publicas presenciales en el drea de Ciencias Sociales y Juridicas (MECD. Datos y cifras del
sistema universitario espafiol, curso 2014-15).

La Tasa de Preferencia del Titulo refleja una demanda en primera opcién por encima de la oferta, a lo largo de todo el
periodo, aunque su evolucidén muestra una tendencia hacia valores estables, reflejados en los dos ultimos cursos y que
la sitian en el 152%, en ambos. Tasa que se sitla por encima de la media del Centro, y ligeramente inferior a la media
de la UCA (167,64%), y de las Universidades espafiolas (159,5%) en el curso 2014-15.

Los indicadores sobre el perfil de ingreso de los estudiantes del titulo muestran, en primer lugar, un perfil de alumno
altamente vocacional, en el curso 2014-15; ya que 8,1 de cada 10 han accedido al Grado habiéndolo solicitado como
primera opcion en el proceso de preinscripcion (Tasa de adecuacion). Esta proporcidn es ligeramente superior a la
media del Centro y de la UCA. La evolucion de esta tasa muestra una tendencia descendente desde el curso 2010-11 al
2013-14, desde una alta eleccion vocacional del 80,19% al 66,67%, respectivamente. Y vuelve a recuperarse a opciones
altamente vocacionales, en el curso 2014-15, con un 81,81%.

En el dltimo registro del 2014-2015, al menos las tres cuartas partes de los estudiantes de nuevo ingreso accedieron a
través de la modalidad de Bachillerato, y el resto procedian de otras titulaciones, fundamentalmente de Ciclo Formativo
de Grado Superior, que corresponden al 20% restante procedente de otras titulaciones por aplicacién de la Ley
Orgdnica 4/2011, de 11 de marzo, complementaria de la Ley de Economia Sostenible.

Este dato constituye un cambio cualitativo en los procesos formativos y materias que dejan de cursar estos alumnos
debido al reconocimiento de créditos y correspondiente convalidacidn de asignaturas optativas, respecto a los primeros
afios de implantacidn del titulo, a pesar de no sufrir alteracién la modalidad de acceso. Ademas, y seguin la DUA, mas de
dos terceras partes de estos alumnos procede del Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales, lo que constituye
un buen indicador dado que se trata de la modalidad mas afin a los contenidos del titulo.

La nota media de ingreso de estos estudiantes a lo largo del periodo, ha sido ligeramente inferior a la media en las
universidades publicas presenciales en grados de la misma rama de conocimiento, sin embargo, en el Ultimo registro
del 2014-2015 se produce un descenso de mds de dos puntos con respecto al ultimo informe (MECD. Datos y cifras del
sistema universitario espafiol, curso 2014-15): en el 2013 la nota media fue de 7,53, pero en el 2014 fue de 5,002. Este
dato no ha repercutido negativamente en el rendimiento académico global de los estudiantes, aunque la rama de
procedencia influye en el déficit de conocimientos matematicos, tal y como se ha mencionado mas arriba.

4.- Insercion laboral

Segun el Procedimiento para el seguimiento de la insercion laboral y satisfaccién de los egresados con la formacién
recibida P07 del SGC, el estudio sobre la insercién laboral y satisfaccion con la formacion de los egresados de la UCA se
realizara anualmente, a partir del tercer afio tras finalizar sus estudios, cada curso académico, mediante metodologia
de encuesta, sobre los egresados de grado y master a los tres afios de finalizar sus estudios. A pesar de ello, en la
actualidad no se disponen de datos efectivos sobre insercion laboral y satisfaccion de los egresados con la formacién
recibida para el grado de Trabajo Social.

No obstante, y con objeto de disponer de resultados para la elaboracién del autoinforme de renovacion de
acreditacion, durante el curso 2014-15, se aplicé una encuesta tras finalizar los estudios por medio de una plataforma
de encuestan online. Dado que la tasa de respuesta ha sido baja y dificulta la representatividad de los resultados del
titulo, como propuesta de mejora se desplegard la encuesta de manera telefénica durante el curso 2015-16.

La Unica informacion de la que se dispone acerca de la insercién laboral de la Titulacion es la facilitada por el
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observatorio Argos del Servicio Andaluz de Empleo, que ha estimado una tasa se insercién laboral a 30/09/2015 del
31,82% para el Grado en Trabajo Social de la Universidad de Cadiz. Estos datos provienen del SAE, en concreto, de la
base de datos Argos, que solo recoge las altas de cotizacién de personas registradas en Andalucia. Se excluyen los datos
de insercién en otras CC. AA. y, especialmente, en el extranjero, asi como los egresados que se encuentran cursando
estudios de master (https://goo.gl/9F9eqY).

5.- Analisis de la sostenibilidad del titulo

La valoracion de la sostenibilidad del titulo se analizara, a continuacion, teniendo en cuenta el perfil de formacién de la
titulacion y los recursos disponibles, ademas de determinar una valoracién sobre el profesorado, infraestructuras y
resultados de aprendizaje:

Sostenibilidad en cuanto al Profesorado

El titulo cuenta con un profesorado mayoritariamente adscrito al Campus de Jerez, con experiencia docente e
investigadora de alta cualificacién y perfil iddneo para una adecuada formacidn de los estudiantes y la consecucion de
los objetivos establecidos en la Memoria. Del personal académico destaca el nimero de profesores doctores que
supera el 65,4% y el nimero elevado de Departamentos implicados en la formacién multidisciplinar del titulo (10) y de
Areas de conocimiento (14), lo que unido a cualificacién de su profesorado, favorece sin duda la sostenibilidad del
titulo. Esta se ve igualmente favorecida por la circunstancia de que la mayor parte del profesorado también imparte
docencia en varias titulaciones del Campus y en otras de la UCA.

Sostenibilidad en relacién a infraestructuras

La sostenibilidad es confirmada también desde el punto de vista estructural dado que los recursos materiales y
humanos son polivalentes o compartidos funcionalmente entre las nueve titulaciones que se integran en el Campus de
Jerez. Condiciones que garantizan una rentabilidad econdmica y funcional por el mencionado uso compartido de
recursos entre todas las titulaciones. En concreto, si nos referimos al personal de administracidn y servicios, que son
comunes para todos los titulos impartidos en el Campus, supone una sostenibilidad en aquellas actividades
administrativas, de servicios comunes, o de mantenimiento, que son imprescindibles y complementarias al proceso
formativo del titulo.

Es importante considerar que, en relacién a la sostenibilidad, el titulo se inserta en un ambito tematico y de entorno
académico, junto con otras titulaciones que pertenecen, algunas de ellas, a la misma rama de conocimiento de Ciencias
Sociales y Juridicas que este Grado.

Sostenibilidad en cuanto a Resultados de Aprendizaje

En relacidn a la evolucidn de los principales datos e indicadores del titulo, y sobre la implantacién del mismo (nimero
de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, Tasa de rendimiento, Tasa de éxito y Tasa de Evaluacion) se
ofrecen pardmetros globales significativamente aceptables o satisfactorios en si mismos, y también con respecto a
resultados comparativos con la media del Centro y de la Universidad.

En concreto, del analisis de la evolucién de los Resultados de Aprendizaje se deduce, como se acaba de sefialar en
apartados anteriores, que las Tasas de Rendimiento han fluctuado entre el 84,60% y el 92,00%. Datos que superan la
media del Centro y de la Universidad en todo el periodo analizado. Lo mismo puede constatarse sobre la Tasas de Exito,
que se distribuyen entre un 88,60% y un 95,90%, que superan también la media del Centro y de la UCA. Y la Tasa de
Evaluacidn, con un rango entre el 93,20% a 97,60% en el mismo periodo, se encuentra por encima de la media del
Centro y de la Universidad. En definitiva, las tasas de resultados reflejan una tendencia que augura el cumplimiento de
objetivos del titulo, reflejados en la Memoria.

Otras valoraciones a considerar en orden a la sostenibilidad del titulo son las siguientes:

- Sobre el acceso y matriculacion. Se valora positivamente que la oferta formativa del titulo, establecida en la Memoria,
haya sido cubierta en cada uno de los periodos, desde la implantacién del titulo. La evidencia se basa en que la media
corresponde a 1,5 demandas de acceso por plaza ofertada en el titulo (Tasa de Preferencia del 152%), lo que refleja una
tendencia de sostenibilidad en futuras demandas y matriculaciones. Y con respecto a la Tasa de Renovacion del titulo
(31,99%), esta se sitta por encima de la media del centro y ligeramente superior a la de la Universidad.

- Sobre la Satisfaccion de grupos de interés. El grado de satisfaccion global sobre el titulo, manifestado por los grupos
de interés, a lo largo del periodo analizado ofrece resultados moderadamente satisfactorios tanto en la valoracion
global del alumno (de 3,31 a 3,37 sobre 5), como del PDI (de 3,10 a 3,5 sobre 5), con respecto al titulo (ISGC-P08-02 y
ISGC P08-03).

- Sobre el cumplimiento de las Competencias de la Memoria. El desarrollo e implementacion del Sistema de Evaluacion
de Resultados de Aprendizaje, permite el cumplimiento de adquisicion de competencias establecidas en la Memoria,
por parte del alumnado. La revisién periddica del plan docente de cada asignatura (Ficha 1B y Memoria) y el control de
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su cumplimiento, es llevada a cabo por la Coordinacién del Titulo y la Comisién de Garantia de Calidad, lo que permite
establecer plan de mejoras ante la deteccion de bajos resultados académicos, posibles deficiencias formativas,
duplicidades o solapamientos en contenidos curriculares y velar por la racionalizaciéon y cumplimiento de la dedicacién
a las actividades académicas programadas, por parte de alumnado y profesorado.

- Finalmente y como garante de la sostenibilidad del titulo, el Sistema de Garantia de Calidad vela no solo por el analisis
y valoracion de todo el proceso formativo, medios y resultados, sino también se consideran los anteriores resultados
para la toma de decisiones, desde el punto de vista orgdnico y de gestion, y para la implementacion de acciones de
mejora sobre los puntos débiles detectados y registrados en cada Autoinforme.

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:

- Altas tasas de Exito y Rendimiento (95,90% y 89,40%

respectivamente).

La mejora en las tasas de eficiencia y abandono
respecto de los compromisos adquiridos en la
Memoria.

La baja nota media de ingreso en el ultimo registro
(5,002 en 2014-15).

Carencia de datos estadisticos fiables para conocer
la realidad laboral de los egresados.

- La garantia de sostenibilidad del titulo.

Autoinforme Impacto provocado en el titulo (relacion

causa-efecto):
Se mantiene reuniones de coordinacidon y seguimiento
con el profesorado, lograndose una mejora en la
planificacién de actividades formativas en el profesorado
que comparte un mismo periodo lectivo. Ello ha
permitido evitar una sobrecarga en el alumnado, para
Mejorar la coordinacion de las actividades | |ograr Ia racionalidad en los tiempos de dedicacién a las
2011/12 formativas. mismas y mejorar en los resultados académicos.
El grado de satisfaccion del alumnado con la
“Coordinacién entre los profesores del titulo” se ha
incrementado de 2,92 puntos (sobre 5) en el curso 2012-
13 a 3,40 puntos (sobre 5) en el curso 2014-15.
http://sistemadeinformacion.uca.es

Propuestas de mejora mds relevantes:

del curso:

Se mantiene reunion de Coordinacidn con el profesorado
para plantear los ajustes de los sistemas de evaluacién y
Mejora ajuste entre Sistemas de Evaluacién y | su aplicacion. El grado de satisfaccion del alumnado con
aplicacién real, entre actividades tedricas y | la “Coordinacidn entre los profesores del titulo” se ha
practicas y entre la bibliografia propuesta y su | incrementado de 2,92 puntos (sobre 5) en el curso 2012-
utilidad en el aprendizaje. 13 a 3,40 puntos (sobre 5) en el curso 2014-15.
http://sistemadeinformacion.uca.es

2012/13
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